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บทคดัย่อ 
 

การศกึษาคน้คว้าอสิระครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัดา้นการใชแ้อปพลเิคชัน่ตรวจสอบ
ทางการเงนิที่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของสมาชิกในด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตรละหานทราย จ ากัด โดยต้องการศึกษาการยอมรบัการใช้แอปพลิเคชัน่ทางการเงนิเพื่อ
ตรวจสอบข้อมูลทางการเงนิของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรละหานทราย จ ากัด โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน จากจ านวนสมาชกิทัง้สิ้นจ านวน 2,569 คน ด้วยวธิกีารค านวณโดยใช้สูตร Taro 
Yamane ในกระบวนการวิจยันัน้ อาศัยแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัการยอมรบัการใช้
เทคโนโลยเีพื่อประกอบการท างานวจิยั ท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและท าการทดสอบความ
เทีย่งตรงของแบบสอบถามโดยค่าทีว่ดัไดไ้ม่ควรน้อยกว่า 0.5 หลงัจากนัน้ด าเนินการท า Try Out เพื่อ
ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha) จากประชากรกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน 
โดยค่าความเชื่อมัน่ไม่ควรต ่ากว่า 0.7 จากนัน้ท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน เมื่อไดข้อ้มลูครบถ้วนแลว้ด าเนินการเพื่อวดัค่าทางสถติ ิด้วยการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิ
พรรณนา (Descriptive Statistics) เกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก รายได้ต่อปี  โดยใช้การค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าฐานนิยม (Mode) การวเิคราะห์ข้อมูลความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบการยอมรบัเทคโนโลย ีและการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ส าหรบัการทดสอบ สมมตฐิาน ในการศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรมากกว่า 1 
ตวั โดยผลการวิเคราะห์นัน้ยอมรบัได้ว่าการใช้แอปพลเิคชัน่ตรวจสอบทางการเงนิที่ส่งผลต่อความ
เชื่อมัน่ของสมาชกิในดา้นความโปรง่ใสในการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรละหานทราย จ ากดั 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study factors in the use of financial 
monitoring applications that affect members' confidence in transparency in the operations of 
Lahan Sai Agricultural Cooperative Limited. It wanted to study. Acceptance of the use of 
financial applications to check financial information of members of the Lahan Sai 
Agricultural Cooperative Limited using a sample of 400 people from a total of 2,569 
members using the calculation method using the Taro Yamane formula in the research 
process. It is based on concepts, theories, and research related to the acceptance of the 
use of technology for research work. Collect data from the questionnaire and test the 
reliability of the questionnaire. The measured value should not be less than 0.5. After that, 
try out to test the reliability of the questionnaire (Cronbach's Alpha) from a sample 
population of 30 people. The reliability value Confidence should not be less than 0.7. Then 
collect data from a questionnaire from a target group of 400 people. Once the data is 
obtained, proceed to measure the statistical value. By analyzing descriptive statistics 
regarding the general information of the respondents, including gender, age, educational 
level. Membership period, annual income using frequency (Frequency), percentage 
(Percentage), mean (Mean) and mode (Mode). One-way ANOVA data analysis to test. 
embrace technology and multiple regression analysis (Multiple Regression Analysis) for 
testing hypotheses in studying the relationship of more than one variable. The results of the 
analysis can be accepted that the use of financial monitoring applications affects the 
Members' confidence in transparency in the operations of Lahan Sai Agricultural 
Cooperative Limited. 

 
Keywords : Applications, trust, technology acceptance, transparency. 

 
 
 
 
 
 



บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
สหกรณ์การเกษตรละหานทราย จ ากดั เป็นองค์กรเศรษฐกิจในระดบัชุมชน ซึ่งเกิดจาก

บุคคลไม่น้อยกว่า 10 คน รวมตวักนัเพื่อขอจดทะเบยีนจดัตัง้เป็นสหกรณ์ขึน้ โดยได้รบัการจด
ทะเบยีนจดัตัง้เป็นสหกรณ์จากนายทะเบยีนสหกรณ์ เมื่อวนัที่ 27 สงิหาคม พ.ศ. 2516 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินการแกไ้ขปญัหาทางเศรษฐกจิและสงัคมของเกษตรกรในอ าเภอละหานทราย
และบางต าบลในอ าเภอเฉลมิพระเกยีรตแิละอ าเภอโนนดนิแดง จงัหวดับุรรีมัย ์ตามวตัถุประสงคข์อง
การจดัตัง้สหกรณ์ โดยสหกรณ์มกีารด าเนินธุรกจิ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ธุรกจิสนิเชื่อ ธุรกจิจดัหาสนิคา้มา
จ าหน่าย ธุรกิจรวบผลติผลทางการเกษตร และธุรกิจเงนิรบัฝากจากสมาชกิ โดยมุ่งให้บรกิารแก่
สมาชกิเป็นหลกั เมื่อสิน้ปีทางบญัช ีวนัที ่31 มนีาคม 2566 สหกรณ์การเกษตรละหานทราย จ ากดั 
มสีมาชกิจ านวน 2,569 คน เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่มาก มสีนิทรพัยท์ัง้สิน้ 187,544,127.75 บาท มี
หนี้สนิทัง้สิน้ 79,996,608.85 บาท และทุนของสหกรณ์ 107,547,518.90 บาท ด าเนินธุรกจิสนิเชื่อ 
79,627,862.00 บาท ธุรกจิจดัหาสนิค้ามาจ าหน่าย 95,495,612.40 บาท ธุรกจิรวบรวมผลติผล
ทางการเกษตร 8,197,757.00 บาท และธุรกจิเงนิรบัฝาก 41,237,107.87 บาท 

 จากข่าวสารการทุจริตของสหกรณ์ในประเทศไทยทัง้ในภาคการเกษตรและนอกภาค
การเกษตรนัน้ มใีหเ้หน็ทัง้ในสื่อประชาสมัพนัธแ์ละสื่อโซเชีย่ลต่างๆ อาจส่งผลท าให้สมาชกิสหกรณ์
การเกษตรละหานทราย จ ากัด ขาดความเชื่อมัน่ในความโปร่งใสในการด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตรละหานทราย จ ากดั จงึมกีารน าแอปพลเิคชัน่มาใชใ้นการตรวจสอบขอ้มลูทางการเงนิของ
สมาชกิโดยสมาชกิเองผ่านแอปพลเิคชัน่ในสมารท์โฟน ท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจในการศกึษาว่ามี
ปจัจยัใดเป็นปจัจยัส่งเสรมิสนบัสนุนใหส้มาชกิใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่ทางการเงนิ และส่งผลต่อความ
เชื่อมัน่ของสมาชกิในการด าเนินของสหกรณ์การเกษตรละหานทราย จ ากดั มากน้อยเพยีงใด 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1.เพื่อศกึษาการยอมรบัการใชแ้อปพลเิคชัน่ตรวจสอบทางการเงนิ 

2.เพื่อศกึษาความเชื่อมัน่ของสมาชกิสหกรณ์ในการใชแ้อปพลเิคชัน่ทางการเงนิ 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 ปจัจยัดา้นการใชแ้อปพลเิคชัน่ตรวจสอบทางการเงนิจะส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของสมาชกิใน
ดา้นความโปรง่ใสในการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรละหานทราย จ ากดั  

 



ขอบเขตงานวิจยั 
 1.ขอบเขตดา้นตวัแปร 

ตวัแปรต้น (Independent Variables) การรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้าน การรบัรูค้วามง่ายใน
การใชง้าน การพจิารณาทางเลอืก การตดัสนิใจใชง้านความตอ้งการใชง้าน การประเมนิการใชง้าน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ความเชื่อมัน่ในความโปร่งในการด าเนินงานของ
สหกรณ์การเกษตรละหานทราย จ ากดั 
  2.ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  งานวิจัยครัง้นี้ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน 

3.ขอบเขตดา้นระยะเวลา ช่วงระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลู กรกฎาคม 2566 ถงึ ธนัวาคม 2566 
4.ขอบเขตด้านพื้นที่ในการวจิยั ภายในอ าเภอละหานทราย อ าเภอเฉลมิพระเกียรติ และ

อ าเภอโนนดนิแดง จงัหวดับุรรีมัย ์
 
กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ตวัแปรต้น            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 

 
 

 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1.ทราบระดบัการยอมรบัของปจัจยัดา้นการยอมรบัการใชแ้อปพลเิคชัน่ตรวจสอบทางการเงนิ 
 2.ทราบระดบัความเชื่อมัน่ของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรละหานทราย จ ากดั ในการใช้
แอปพลเิคชัน่ทางการเงนิ 
 
 
 
 
 

ความเชื่อมัน่ในความโปรง่ใสในการ
ด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร
ละหานทราย จ ากดั 
 

การรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้าน 
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
การพจิารณาทางเลอืก 
การตดัสนิใจใชง้าน 
ความตอ้งการใชง้าน 
การประเมนิการใชง้าน 
 



แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

การศกึษาคน้ควา้แบบอสิระครัง้นี้ ผูศ้กึษาไดร้วบรวมและประมวลแนวคดิทฤษฎตีลอดจน
งานวจิยัทีม่คีวามใกลเ้คยีงและเกีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางและน าไปประยกุตใ์ชใ้นการศกึษาวจิยั 
ประกอบดว้ยทฤษฎแีนวคดิและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ดงันี้ 

 
แนวคิดและทฤษฎีด้านการยอมรบัเทคโนโลยี 

การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ การน าเทคโนโลยทีีย่อมรบัมาใชง้านซึง่ก่อใหเ้กดิประโยชน์
แก่ตวับุคคล (เกวรนิทร ์ละเอยีดดนีนัท,์ 2559, หน้า 15 ) หรอืการเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
พฤตกิรรมทศันคต ิและการใชง้านเทคโนโลยทีี่ง่ายขึน้ นอกจากนี้การน าเทคโนโลยมีาใช้งานท าให้
แต่ละบุคคลมปีระสบการณ์ ความรู ้และทกัษะในการใชง้านเพิม่เตมิ 

การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจที่จะน าเทคโนโลยทีัง้ที่เป็นรูปธรรมและ
นามธรรมไปใช้ (สทิธชิยั ภูษาแก้ว, 2560, หน้า 5) จนเมื่อแน่ใจว่าเทคโนโลยนีัน้สามารถให้
ประโยชน์อยา่งแน่นอนจงึเกดิการลงทุนและการยอมรบัตามมา โดยระยะเวลาในการตดัสนิใจยอมรบั
นัน้ไมม่กี าหนดแน่นอนตายตวัขึน้อยูก่บัตวับุคคลและลกัษณะของเทคโนโลย ี

การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ พฤตกิรรมของผู้ใช้ที่ต้องการท าความเขา้ใจ และรบัรูถ้ึง
ประโยชน์ในเทคโนโลยี (ปาริชาติ ปญัญาประชุม, 2565, หน้า 15) จนสามารถน ามาใช้ใน
ชวีติประจ าวนัได้ โดยสะท้อนให้เหน็ถงึการยอมรบัและความตัง้ใจของแต่ละบุคคล ซึง่เกดิการรบัรู ้
และความต้องการที่จะใช้งานเทคโนโลย ีโดยแต่ละบุคคลสามารถเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง เมื่อผู้ใช้ได้
ทดลองใชง้านแลว้รูส้กึพอใจ จงึเกดิการยอมรบัเทคโนโลยนีัน้ตามมา 

จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การยอมรบัเทคโนโลยี คือ การที่บุคคลจะยอมรับ
เทคโนโลยนีัน้ จะต้องผ่านกระบวนการในการยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีไม่ว่าจะเป็นการรบัรู้ของ
ประโยชน์จากการใช้ ความง่ายต่อการใช้ ทศันคติที่มต่ีอเทคโนโลย ีจนกระทัง่ถึงกระบวนการ
ตดัสนิใจใช้เมื่อเกิดความพอใจต่อเทคโนโลย ีซึ่งกระบวนการต่างๆ นัน้ ต้องใช้ระยะเวลาในการ
ยอมรบัและการปรบัพฤตกิรรมของบุคคล 
 
ทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี 

1.ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior) 
ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนน าเสนอโดย Ajzen และ Fishbein (1980) เป็นทฤษฎี

ทางจติวทิยาสงัคม (Social psychology) โดยมกีารพฒันามาจากทฤษฎี TRA ปจัจยัการรบัรูถ้งึการ
ควบคุมพฤตกิรรมตนเองในการแสดงพฤตกิรรมใด ๆ เพื่อลดขอ้จ ากดัของทฤษฎ ีTRA และสามารถ



น ามาปรบัใชเ้พื่อศกึษาความตัง้ใจและพฤตกิรรม ในบรบิทท ทีห่ลากหลาย รวมถงึสามารถช่วยสรา้ง
ความเขา้ใจในการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยขีอง แต่ละบุคคลได้ 

2.ทฤษฎกีารกระท าดว้ยเหตุผล (Theory Of Reasoned Action: TRA) 
ทฤษฎกีารกรท าดว้ยเหตุผลเป็นพืน้ฐานส าหรบัการศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมบุคคล 

ซึ่งเป็นทฤษฎีทางจติวทิยาสงัคม Fishbein and Ajzen (1975) โดยทฤษฎีนี้ได้อธิบายถึง
ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคต ิ(Attitude) ความเชื่อ (Beliefs) ความตัง้ใจ (Intention) และพฤตกิรรม 
(Behavior) ตามแนวคดิทีว่่าการทีบุ่คคลใดจะมหีรอืไม่มพีฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่งนัน้ จะต้องเกดิ
จากความตัง้ใจของบุคคลอยา่งมเีหตุผลก่อนการกระท าเสมอ หากประเมนิว่าพฤตกิรรมทีก่ระท านัน้
เป็นผลในทางบวกตวัเขากจ็ะแสดงพฤตกิรรมนัน้ 

3.Technology Acceptance Model :TAM  ของ Fred Davis (1989) 
เป็นทฤษฎทีีไ่ดร้บัการพฒันามาจากทฤษฎกีารกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned 

Action : TRA) ของ Icek Ajzen and Morris Fishbein, (1975) ซึง่ Fred Davis (1989) เป็นผูค้ดิคน้
ทฤษฎดีงักล่าวขึน้ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาถึงปจัจยัที่ท าให้เกดิแรงจูงใจและความสนใจส่วน
บุคคลในการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่สามารถน ามาใชใ้นการคาดการณ์ว่าบุคคล
จะยอมรบัหรอืปฏเิสธการใช้เทคโนโลยี ประกอบไปด้วยตวัแปรส าคญั 2 ตวัแปร คอื 1) การรบัรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness : PU) หมายถงึ การรบัรูว้่าการใช้เทคโนโลยจีะเป็นการเพิม่
ประสทิธภิาพในการรบัรูข้อ้มลูใหก้บัตวัผูใ้ชง้าน 2) การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน หมายถงึ ระดบัที่
ผูใ้ชง้านคาดหวงัว่าระบบจะมคีวามงา่ยในการใชง้านเทคโนโลย ี
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

นางสาวรุ่งนภา โตนุ่ม (2561) ได้ท าการศึกษา การเปรยีบเทียบการยอมรบันวัตกรรม
ธุรกรรมออนไลน์ของ ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารกรุงไทยและธนาคารกสกิรไทย พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 
มกีารรบัรูป้ระโยชน์ของการท าธุรกรรมออนไลน์ของธนาคาร คอื ประหยดัค่าใชจ้่าย สะดวก รวดเรว็ 
ประหยดั ทศันคติของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการใช้ธุรกรรมออนไลน์ของธนาคาร คือ การท า
ธุรกรรมไดอ้ย่างง่ายดาย เช่น การโอนเงนิผ่านเลขโทรศพัท ์และพฤตกิรรมการยอมรบัของผูใ้ชบ้รกิาร
ธุรกรรมออนไลน์ เนื่องมาจากเป็นการท าธุรกรรมการทีเ่งนิสะดวก และประหยดัเวลามากขึน้  

ปารชิาติ ปญัญาประชุม (2565) ได้ศึกษา การยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผู้บรโิภค
ออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟเพื่อสุขภาพแบบออนไลน์ของกลุ่ม Gen X ในประเทศไทย 
พบว่า การตดัสนิใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพแบบออนไลน์ของกลุ่ม Gen X ในประเทศไทย ผล
การศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ดา้นการรบัรูท้างออนไลน์ ดา้นความต่อเนื่อง 
และดา้นทศันคตต่ิอสื่อออนไลน์ มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อในขณะที่การยอมรบัเทคโนโลยี
ไมม่คีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัส าคญั  

 



วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

ในการศกึษางานวจิยัเรื่อง ปจัจยัด้านการใช้แอปพลเิคชัน่ตรวจสอบทางการเงนิที่ส่งผลต่อ
ความเชื่อมัน่ของสมาชิกในด้านความโปร่งใสของการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรละหาน
ทราย จ ากดั เป็นการศกึษาในเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา
การยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน่ตรวจสอบทางการเงิน โดยผู้วิจ ัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้า
ตามล าดบัดงันี้ 

  
รปูแบบการวิจยั 

การวจิยัในครัง้นี้ เป็นการใชก้ารวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) โดยผูว้จิยัเก็บ
รวมรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามเพื่ออธบิายลกัษณะภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัความ
คดิเหน็ และสถติิอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมุตฐิาน โดยใช้การวเิคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Linear Regression) 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

วธิกีารสุ่มตวัอย่างการวจิยั ปจัจยัดา้นการใช้แอปพลเิคชัน่ตรวจสอบทางการเงนิที่ส่งผลต่อ
ความเชื่อมัน่ของสมาชิกในด้านความโปร่งใสของการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรละหาน
ทราย จ ากดั ผูว้จิยัได้ก าหนดจ านวนประชากร 400 คน และการเลอืกกลุ่มตวัอย่างไดม้าจากการ
ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดย Taro Yamane 
 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา  

  ตวัแปรตน้ ดา้นการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีจ านวน 6 ตวัแปร 
  ตวัแปรตาม ดา้นความเชื่อมัน่ จ านวน 1 ตวัแปร 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูของการศกึษาครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 

การสร้างและตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1.ท าการศึกษา แนวคดิ ทฤษฎ ีสื่อทางอเิลก็ทรอนิกส์และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งในเรื่องการ

ยอมรบัเทคโนโลย ี 
      2.สรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ และน าเสนอใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบ  



      3. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษา เสนอผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 
3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา  
          4. น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงจากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน ท าการ
ทดลองใช ้(Try Out) กบัจ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม  
 
การเกบ็รวบข้อมลู 

ผู้วจิยัด าเนินการเก็บข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
400 คน และท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และท าการวเิคราะหข์อ้มูล
ตามวธิทีางสถติต่ิอไป 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 

 
ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะหต์ามวธิกีารทางสถติดิว้ยเครื่องคอมพวิเตอร ์

โดยใชโ้ปรแกรม SPSS โดยตวัสถติทิีใ่ชม้ดีงัต่อไปนี้  
  1.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลโดย

บรรยายเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  2.การวเิคราะห์ขอ้มูลความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบการ

ยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อความเชื่อมัน่ของสมาชกิในความโปร่งใสในการด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตรละหานทราย จ ากดั 

  3.การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ส าหรบัการทดสอบ 
สมมตฐิาน ในการศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรมากกว่า 1 ตวั  
 

ผลการวิจยั 
 

การวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการยอมรบัการใชแ้อปพลเิคชัน่ทางการเงนิและเพื่อศกึษา
ความเชื่อมัน่ของสมาชกิสหกรณ์ในการใชแ้อปพลเิคชัน่ทางการเงนิของสมาชกิสหกรณ์การเกษตร
ละหานทราย จ ากดั จ านวน 400 คน ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69 อยู่ในระดบั

อายุไม่เกนิ 30 ปี เป็นส่วนใหญ่ จ านวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 40-50 
ปี จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัประถมศกึษาจ านวน 148 



คน คดิเป็นรอ้ยละ 37 รองลงมาอยู่ในระดบั ปวช.หรอืเทยีบเท่าจ านวน 136 คน คดิเป็นร้อยละ 34 
และจากจ านวนระดบัรายไดส้่วนใหญ่อยู่ทีไ่มเ่กนิ 60,000 บาท ต่อปี 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้านพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามรบัรูว้่าการใชแ้อปพลเิคชัน่จะท าใหไ้ดร้บัความสะดวกสบายอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดย
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.44 (sd=.65) ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคดิว่า
การใช้แอปพลเิคชัน่ท าให้สะดวกต่อการตรวจสอบทางการเงนิในระดบัมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที ่
4.39 (sd=.54)  ด้านการพจิารณาทางเลอืกพบว่า มชี่องทางหลายช่องทางในการที่จะตรวจสอบขอ้มูล
ทางการเงนิของตนเองในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.96 (sd=.81)  ด้านการตดัสนิใจใช้งานพบว่า
การตดัสนิใจที่จะใช้งานเนื่องจากรบัรูจ้ากการประชาสมัพนัธข์องสหกรณ์และหน่วยงานราชการใน
ระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.30 (sd=.66) ด้านความต้องการใชง้านพบว่ามคีวามต้องการใช้
งานอยา่งต่อเนื่องในระดบัมากทีสุ่ด โดยค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.27 (sd=.65) และดา้นการประเมนิการใชง้าน
พบว่าการใชแ้อปพลเิคชัน่มปีระโยชน์ต่อตวัเองในระดบัมากทีสุ่ด โดยค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.59 (sd=.49)  โดย
ใชค้่าเฉลีย่(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมัน่ในความโปร่งในการด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตรละหานทราย จ ากัด  การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าแอปพลเิคชัน่ทางการเงนิมคีวามน่าเชื่อถอืในระดบัมากทีสุ่ด โดย
ค่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.45 (sd=.52)  
 

ส่วนที ่4 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั. 
ปจัจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบั

เทคโนโลย ี
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t sig 

 B Std.Error Beta   
(Constant) .927 .215  4.321 .000 
การรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้าน 
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
การพจิารณาทางเลอืก 
การตดัสนิใจใชง้าน 
ความตอ้งการใชง้าน 
การประเมนิการใชง้าน 
 

.139 
-.174 
.351 
.281 
-.098 
.285 

.056 

.052 

.054 

.049 

.033 

.049 

.173 
-.216 
.343 
.305 
-.150 
.263 

2.488 
-3.348 
6.459 
5.711 
-2.980 
5.754 

.013 

.001 

.000 

.000 

.003 

.000 

 



ผลการทดสอบยอมรบัได้ว่าปจัจยัด้านการใช้แอปพลเิคชัน่ตรวจสอบทางการเงนิจะส่งผลต่อ
ความเชื่อมัน่ของสมาชกิในดา้นความโปรง่ใสในการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรละหานทราย จ ากดั  

 
สรปุผลการวิจยั 

ส่วนที ่1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 244 คน อายไุมเ่กนิ 30 ปี เป็น
ส่วนใหญ่ จ านวน 184 คน มรีะดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัประถมศกึษาจ านวน 148 คน มี
จ านวนระดบัรายไดส้่วนใหญ่อยูท่ีไ่มเ่กนิ 60,000 บาท ต่อปี 

ส่วนที่ 2 จากผลการวิเคราะห์ สรุปได้ว่า สมาชกิสหกรณ์มกีารรบัรู้ในเรื่องของความ
สะดวกสบายจากการใชแ้อปพลเิคชัน่ทางการเงนิไมต่อ้งเสยีเวลาในการเลอืกใชช้่องทางอื่น ถงึแมว้่า
ผู้ตอบแบบสอบถามจะรบัรู้ว่ามีช่องทางหลายช่องทางในการตรวจสอบการเงินก็ตาม ก็ยงัให้
ความเห็นว่าจะใช้งานแอปพลิเคชัน่ต่อไป ความมัน่ใจในการใช้บริการก็เป็นผลมาจากการ
ประชาสมัพนัธ์ของสหกรณ์และหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องสามารถสร้างความน่าเชื่อถือในตวั
ผลติภณัฑ ์และเชื่อว่าการใชแ้อปพลเิคชัน่จะเกดิประโยชน์แก่ตนเองมากทีสุ่ด 

ส่วนที ่3 ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าแอปพลเิคชัน่ทางการเงนิมคีวามน่าเชื่อถอื 
ส่วนที ่4 ผลการทดสอบยอมรบัไดว้่าปจัจยัด้านการใช้แอปพลเิคชัน่ตรวจสอบทางการเงนิ

ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของสมาชกิในด้านความโปร่งใสของการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร
ละหานทราย จ ากดั 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 

จากสมมตฐิานที่ว่า ปจัจยัด้านการใช้แอปพลเิคชัน่ตรวจสอบทางการเงนิจะส่งผลต่อความ
เชื่อมัน่ของสมาชกิในดา้นความโปรง่ใสในการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรละหานทราย จ ากดั 
ผลการทดสอบยอมรบัได้ว่าปจัจยัด้านการใช้แอปพลิเคชัน่ตรวจสอบทางการเงนิส่งผลต่อความ
เชื่อมัน่ของสมาชกิในดา้นความโปรง่ใสในการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรละหานทราย จ ากดั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ทัง้นี้เนื่องจากการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชแ้อปพลเิคชัน่ของสมาชกิ
ท าใหส้มาชกิมคีวามสนใจในการใชบ้รกิาร เมื่อใชง้านแลว้พบว่ามคีวามง่ายในการใชง้าน สอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของ นางสาวรุ่งนภา โตนุ่ม (2561) ได้ท าการศึกษา การเปรียบเทียบการยอมรบั
นวตักรรมธุรกรรมออนไลน์ของ ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารกรงุไทยและธนาคารกสกิรไทย และงานวจิยัของ 
มารยิา  เธรนฮารท์ (2563) ทีไ่ดท้ าการศกึษา ความสมัพนัธค์าโนนิคอลของการยอมรบัเทคโนโลยี
และความคาดหวงั ในการตดัสนิใจเลอืกใชแ้อรบ์เีอน็บผี่านแอพลเิคชนัและเวบ็ไซต์ของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยกลุ่มมลิเลนเนียล 

 



ข้อเสนอแนะ 
  
ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 
 1.การประชาสัมพันธ์การใช้แอปพลิเคชัน่เป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความมัน่ใจให้กับ
ผูใ้ชบ้รกิารโดยเฉพาะจากสหกรณ์เองและจากหน่วยงานราชการ  
 2.การสร้างความเข้าใจกับผู้สูงอายุซึ่งมีจ านวนมากที่เ ป็นสมาชิกสหกรณ์  ให้เห็น
ความส าคญัและประโยชน์ทีต่นเองจะไดร้บั 
 3.การตอบสนองการใช้งานในการปรบัปรุงข้อมูลอย่างรวดเรว็เพื่อให้สมาชกิสามารถรบัรู้
ขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็และเหน็คุณค่าในการใชป้ระโยชน์  
  
ข้อเสนอแนะครัง้ต่อไป 

1.การก าหนดตวัแปรอสิระนัน้ตอ้งครอบคลุมและมคีวามชดัเจน 

 2.การใชภ้าษาในการตัง้ค าถามในแบบสอบถามควรค านึงถงึความเขา้ใจของกลุ่มเป้าหมาย 
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