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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างกลยุทธท์างการตลาดกบั
การตดัสนิใจซื้อคอนกรตีผสมเสรจ็ของช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัย ์และ 2) ศึกษากลยุทธ์ทาง
การตลาดในการตดัสนิใจซือ้คอนกรตีผสมเสรจ็ของช่างก่อสรา้งคอนกรตีผสมเสรจ็ในจงัหวดับุรรีมัย ์
ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชร้ปูแบบวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มตวัอย่าง
ในการศกึษาครัง้นี้ คอื ช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัย์ที่มอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ที่เคยใช้หรอืสัง่ซื้อ
คอนกรตีผสมเสรจ็ จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื แบบสอบถาม เป็นการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูลคอื ใช้สถติพิรรณนา หาค่าความถี ่
รอ้ยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชส้ถติกิารหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ผลการศกึษาพบว่า 1) 
ระดบัความคดิเหน็กลยทุธท์างการตลาดทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้คอนกรตีผสมเสรจ็ของช่างก่อสรา้งใน
จงัหวดับุรรีมัย ์โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากที่สุดทุก
ด้าน โดยด้านกลยุทธ์ด้านราคา มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคอื ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้าน
ผลติภณัฑ์ และด้านการส่งเสรมิการตลาดตามล าดบั ส่วนความคดิเห็นเกี่ยวกบัการตัดสนิใจซื้อ 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 2) ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ พบว่า กลยุทธ์ทาง
การตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธก์นักบัการตดัสนิใจซือ้ของช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัย ์มคีวามสมัพนัธก์นัในเชงิบวก 
ในระดบัปานกลางอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ค าส าคญั : กลยทุธท์างการตลาด การตดัสนิใจซือ้ คอนกรตีผสมเสรจ็ 
 

 



ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to 1) study the relationship between 
marketing strategies and the decision to purchase ready-mixed concrete of 
construction workers in Buriram Province and 2) study the marketing strategy in 
the decision to purchase ready-mixed concrete of ready-mixed concrete builders 
in Buriram Province. In this research study, the researcher used a quantitative 
research design. (Quantitative Research) The sample group in this study was 
400 construction workers in Buriram province aged 20 years and over who had 
used or ordered ready-mixed concrete. The tool used in this study was a 
questionnaire to collect data. from the sample group The statistics used to 
analyze the data are Descriptive statistics were used to find frequencies, 
percentages, and standard deviations. Use statistics to find the correlation 
coefficient. The results of the study found that 1) the level of opinions on 
marketing strategies towards the decision to purchase ready-mixed concrete of 
construction workers in Buriram Province Overall, it is at the highest level. When 
considering each aspect It was found to be at the highest level in every aspect. 
By price strategy has the highest average, followed by distribution channels 
Product side and marketing promotion respectively Opinion section regarding 
purchasing decision The overall picture is at the highest level. 2) The results of 
the correlation coefficient analysis found that marketing strategies Product side, 
price side, distribution channel side and marketing promotion There is a 
relationship with the purchasing decisions of construction workers in Buriram 
Province. There is a positive relationship. at a moderate level with statistical 
significance at the .05 level 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปจัจุบนัธุรกิจก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมที่มบีทบาทส าคญัต่อการพฒันาประเทศทัง้ในด้าน
เศรษฐกจิและสงัคม เป็นอุตสาหกรรมที่สรา้งโครงสรา้งพื้นฐานทีจ่ าเป็น ท าใหช้วีติของประชาชนมี
ความสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น ในการสร้างสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นที่อยู่อาศัย อาคาร ถนน หรือ
อุตสาหกรรมต่าง ๆ  เป็นต้น และเทคโนโลยเีขา้มามสี่วนช่วยในการปฏบิตังิานต่าง ๆ ใหเ้กดิความ
สะดวกในการใช้งาน คุณภาพ ความสม ่าเสมอ และลดระยะเวลาในการก่อสรา้ง ทัง้ในภาครฐัและ
เอกชน การลดต้นทุนในการก่อสร้าง ลดแรงงานและเวลาให้กับผู้รบัเหมาก่อสร้าง เกิดความ
สะดวกสบายมากยิง่ขึน้ จากสถานการณ์ต่างๆ ทัง้ปจัจยัทางการเมอืง ทศิทางเศรษฐกจิ ภาวะต้นทุน
การก่อสรา้งมทีศิทางปรบัตวัสูงขึน้อย่างต่อเนื่องทัง้ราคาวสัดุ และค่าแรงงานทีม่แีนวโน้มปรบัขึน้อกี
ดว้ย คอนกรตีผสมเสรจ็ถอืเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งทีเ่ตบิโตอย่างต่อเนื่อง ธุรกจิต้องมกีารปรบัตวั และ
สามารถแข่งขนัในกบัคู่แข่งในตลาดได้เพื่อความอยู่รอด และให้ธุรกจิประสบความส าเรจ็  (ฆนนัช 
พระพุทธคุณ และ ธรีเดช วุฒพิรพนัธ์, 2554) คอนกรตีผสมเสรจ็ (Ready-mixed concrete) เป็น
วสัดุส าคญัและถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลาย เนื่องจากราคาที่ถูก มคีุณภาพ ความสะดวกในการใช ้
และมปีญัหาในการทรดุตวัน้อย (มธุสร จรดล, 2559) 
 ในประเทศไทยธุรกจิคอนกรตีผสมเสรจ็เป็นสนิค้าทีส่ามารถต่อยอดจากปูนซเีมนต์มาก่อน
โดยส่วนใหญ่จะเป็นรายใหญ่เนื่องจากได้เปรยีบทางการแข่งขนัทัง้ทางด้านโลจสิติกส์ ต้นทุนของ
ส่วนผสมและก าลงัของแรงงานที่ไปให้บรกิารกบัลูกค้า ขนาดของธุรกิจไม่ว่าจะเป็นขนาดไหนก็
สามารถก่อตัง้ธุรกจินี้ได ้มตีัง้แต่รายย่อยไปจนถงึรายใหญ่ ส่วนใหญ่แลว้ธุรกจิคอนกรตีผสมเสรจ็ที่
เป็นรายใหญ่นัน้กผ็ลติปนูซเีมนตเ์องมาก่อน มสี่วนแบ่งทางการตลาดมากกว่า 65 % ในอนาคตมอง
ว่าสามารถเตบิโตมากขึ้นได้อย่างเรื่อยๆเนื่องจากประชาชนมกี าลงัซื้อมากขึ้น ส่งผลให้เกดิความ
ต้องการที่อยู่อาศยัเพิม่มากขึ้นทัง้การก่อสร้างใหม่หรอืกระทัง่การซ่อมแซมอาคารบ้านเรอืนและ
โครงการก่อสรา้งขนาดใหญ่มเีพิม่มากขึน้ช่วยใหย้อดค าสัง่ซือ้ของคอนกรตีผสมเสรจ็มคีวามต้องการ
เพิ่มขึ้นด้วย (Pawan, 2562) อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์จะยิง่คึกคกัมากขึ้น โดยจะมกีารแข่งขนัที่
รนุแรงขึน้ นอกจากจะมปีรมิาณปนูซเีมนต์ทีล่น้ตลาดอยู่ในขณะนี้ บางค่ายยงัต้องรบัศกึหนัก จากที่
มผีู้ผลติด้วยกนับางรายออกมา ขายปนูซเีมนต์ในราคาตดัหน้า โดยขายถูกกว่าคู่แข่ง ท าให้ผู้ผลติ
ต่างงดัจดุขายสนิคา้ออกมาแขง่ขนั (ฐานเศรษฐกจิ, 2559)   
 การแขง่ขนัทางตลาดทีส่งูขึน้และแนวโน้มเศรษฐกจิทีด่ขี ึน้ กลยุทธท์างตลาดจงึมสี่วนส าคญั
ในการพฒันา วางแผนปรบัปรุงธุรกจิให้สามารถอยู่ตลาดปจัจุบนั และปรบัตวัให้เขา้กบัพฤตกิรรม
ของช่างก่อสรา้งในการตดัสนิใจซือ้คอนกรตีผสมเสรจ็ ทัง้ในเรื่องของ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ

https://www.builk.com/yello/product-category/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%b9%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b9%8c-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%95/%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%95%e0%b8%9c%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%88/


จดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ที่จะสามารถตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์และบรกิารคอนกรตี
ผสมเสรจ็ ใหเ้พิม่มากขึน้และประสบความส าเรจ็ในธุรกจิมากยิง่ขึน้ 
 จากแนวคิด ผลการศึกษา และปญัหาดังกล่าว ผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างกลยทุธท์างการตลาดกบัการตดัสนิใจซือ้คอนกรตีผสมเสรจ็ของช่างก่อสรา้งใน
จงัหวดับุรรีมัย์และน าผลวจิยัในการศึกษาครัง้นี้ใช้เป็นแนวทางและประโยชน์ในการวางแผนและ
พฒันากลยทุธก์ารตลาดธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพและประสบความส าเรจ็มากยิง่ขึน้ และสามารถน าไป
เป็นขอ้มลูในการวางกลยทุธแ์ขง่ขนัดา้นการตลาดของธุรกจิคอนกรตีผสมเสรจ็ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างกลยทุธท์างการตลาดกบัการตดัสนิใจซือ้คอนกรตี
ผสมเสรจ็ของช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัย์ 
 2. เพื่อศกึษากลยทุธท์างการตลาดในการตดัสนิใจซือ้คอนกรตีผสมเสรจ็ของช่างก่อสรา้ง
คอนกรตีผสมเสรจ็ในจงัหวดับุรรีมัย ์
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. ผลติภณัฑ ์(Product) มคีวามสมัพนัธก์ารตดัสนิใจซือ้คอนกรตีผสมเสรจ็ของช่างก่อสรา้ง
ในจงัหวดับุรรีมัย ์
 2. ราคา (Price) มคีวามสมัพนัธก์ารตดัสนิใจซือ้คอนกรตีผสมเสรจ็ของช่างก่อสรา้งใน
จงัหวดับุรรีมัย ์
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มคีวามสมัพนัธก์ารตดัสนิใจซือ้คอนกรตีผสมเสรจ็ของ
ช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัย ์
 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มคีวามสมัพนัธก์ารตดัสนิใจซือ้คอนกรตีผสมเสรจ็
ของช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัย ์
 
ขอบเขตการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัยท์ีเ่คยสัง่ซือ้หรอืมปีระสบการณ์
ในการใชค้อนกรตีผสมเสรจ็ โดยมอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง เนื่องจากประชากร
ช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัยม์จี านวนมาก ท าใหผู้ว้จิยัไม่ทราบจ านวนช่างก่อสรา้งทีแ่น่นอน จงึวธิกีาร
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของคอแคน (W.G.Cochran, 1977 อา้งถงึใน ธษิณา อุ่นไพร 2564) จ านวน 
385 ตวัอยา่ง เพื่อป้องกนัความผดิพลาดและเพิม่ความแมน่ย าของขอ้มลู จงึเพิม่จ านวนกลุ่มตวัอย่างเป็น



จ านวน 400 ตวัอย่าง ใชว้ธิกีารคดัเลอืกโดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ(Accidental Selection)  ที่
เคยซือ้และใชง้านคอนกรตีผสมเสรจ็ในจงัหวดับุรรีมัย ์
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธท์างการตลาด (4Ps) 
 กลยุทธ์การตลาด มาจากค าสองค า ได้แก่  “กลยุทธ์” และ “การตลาด” โดย กลยุทธ ์
(Strategy) คอื ชัน้เชงิในการท าสิง่ ๆ หนึ่งผ่านการเลอืกวธิกีารและการวางแผนเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่
ง่ายหรอืดกีว่าการท าโดยทีไ่ม่ไดไ้ตร่ตรองถงึวธิกีาร(the digital tips, 2565) กลยุทธท์างการตลาด 
(Marketing Strategy) เป็นกลยุทธ์การใช้เครื่องมอืทางการตลาดทีต่อบสนองตลาดเป้าหมายและ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ ช่วยให้ลูกค้าตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิาร และเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ความส าเรจ็ขององค์กร สรา้งแผนการตลาดที่เหมาะสมทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว 
และประสบความส าเรจ็นัน้ขึน้อยูก่บักลยทุธ ์
 กลยุทธ์ทางการตลาด 4Ps (Marketing Mix Startegy) คอื  "ส่วนประสมทางการตลาด" 
เป็นเครื่องมอืกลยุทธก์ารตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้(Kotler and Armstrong 2010 อ้างถงึใน ชล
วิทย์วรรณ โชติผาเวช, 2560)และเป็นที่นิยมอย่างมากที่น ามาใช้ร่วมกันเพื่อพัฒนาธุรกิจ 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัสีป่ระการ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา(Price) สถานที(่Place) 
และการส่งเสรมิการขาย (Promotion) โดยทัง้  4 หลกันี้นับเป็นพืน้ฐานทางการตลาดทีน่ักการตลาด
ทุกคนต้องเรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจ เพื่อน าเอาไปปรบัใช้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง มกีารวางแผนให้
ออกไปในทศิทางเดยีวกนั ใหส้อดคลอ้งกบัธุรกจิ  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 วธิกีารที่ผู้บรโิภคท าการตดัสนิใจ ประกอบด้วยปจัจยัภายใน คอื แรงจูงใจ การรบัรู้ การ
เรยีนรู ้บุคลกิภาพและทศันคต ิของผูบ้รโิภค ซึง่จะสะทอ้นถงึความตอ้งการ ความตระหนักในการทีม่ ี
สนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย กจิกรรมทีม่ผีูบ้รโิภคเขา้มาเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์บัขอ้มลูทีม่อียู่ หรอืขอ้มลูที่
ฝ่ายผู้ผลติให้มา และสุดท้าย คอืการประเมนิค่าของทางเลอืกเหล่านัน้ปจัจยัภายในของผู้บรโิภค 
(Kotler 2012 อา้งถงึใน มธุสร จรดล, 2559)   
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 เฉลิมวชัช์ คงศรีศักดิ ์(2553) ได้ศึกษาปจัจยัส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการซื้อ
ผลิตภัณฑ์คอนกรีตผสมเสร็จของผู้ร ับเหมาก่อสร้างในอ าเภอเมือง จังหวัดน่าน พบว่า 
ผูร้บัเหมาก่อสรา้งใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการซือ้ผลติภณัฑค์อนกรตี
ผสมเสร็จโดยรวมในระดับมากทุกด้าน และกระบวนการตัดสินใจในการเลือกใช้บรกิาร พบว่า 



ผู้รบัเหมาก่อสร้างระบุว่าสิ่งที่ค านึงถึงในการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์คอนกรตีผสมเสร็จมากที่สุดคือ 
คุณภาพของผลติภณัฑ ์
 นันต์ชร ีปานเคลอืบทอง (2560) ไดท้ าการศกึษากลยุทธท์างการตลาดทีท่ าใหต้ดัสนิใจซื้อ
สนิค้ารา้นหนังสอืเครอืข่ายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบักลยุทธ์
ทางการตลาดในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าร้านหนังสอืเครอืข่าย ในแต่ละปจัจยัในระดบัมากทุกปจัจยั 
ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้น สิง่แวดลอ้ม
ทางกายภาพ ดา้นการส่งเสรมิการขาย และดา้นผลติภณัฑ ์ 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

 การวจิยัน้ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบการวจิยัเป็นแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 
มลีกัษณะเป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Exploratory Research) 
ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ ช่างก่อสร้างในจังหวัดบุรีร ัมย์ที่เคยสัง่ซื้อหรือมี
ประสบการณ์ในการใชค้อนกรตีผสมเสรจ็ โดยมอีายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป 
กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่าง คอืช่างก่อสรา้งที่เคยซื้อคอนกรตีผสมเสรจ็และเคยมปีระสบการณ์ในการใช้
คอนกรตีในจงัหวดับุรรีมัย์ ไม่ทราบจ านวนช่างก่อสรา้งที่แน่นอน จงึวธิกีารค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของคอแคน (W.G.Cochran, 1977 อ้างถงึใน ธษิณา อุ่นไพร 2564) จ านวน 385 ตวัอย่าง 
เพื่อป้องกนัความผดิพลาดและเพิม่ความแม่นย าของขอ้มูล จงึเพิม่จ านวนกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน 
400 ตวัอย่าง ใชว้ธิกีารคดัเลอืกโดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ(Accidental Selection)  ทีเ่คย
ซือ้และใชง้านคอนกรตีผสมเสรจ็ในจงัหวดั 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
 

 การวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถาม โดยใชส้ถติติามความ
เหมาะสม ในการวเิคราะหด์งันี้  
 1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูในตอนที ่
1 เกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่าความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation, S.D.) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดต่้อเดอืน ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การท างาน 



 2. การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ กลยทุธท์างการตลาดและ
การตดัสนิใจซือ้ สถติทิีใ่ช ้คอื ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่าฐานนิยม (Mode) 
 3. สถติเิชงิสรปุผล (Inferential Statistics) โดยใชค้่าสถติใินการทดสอบสมมตฐิาน คอื การ
วเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธข์องสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 

ผลการวิจยั 
 

 การวจิยัความสมัพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดกบัการตดัสนิใจซื้อคอนกรตีผสมเสรจ็
ของช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัยซ์ึง่ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห ์ดงันี้ 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคดิเห็น
เกีย่วกบั กลยทุธท์างการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้คอนกรตีผสมเสรจ็  

  
 
จาก
ตาร
า ง 
2 
พ บ
ว่ า 

กลยุทธ์ทางการตลาดที่มต่ีอการตดัสนิใจซื้อคอนกรตีผสมเสรจ็ของช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัย ์
โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (   = 4.37 , S.D. = 0.63) และเมื่อพจิารณาแต่ละปจัจยัพบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ดทัง้ 4 ดา้น โดยค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดในดา้นราคา (   = 4.47 , S.D. = 0.55) รองลงมาคอื
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (   = 4.42 , S.D. = 0.67) รองลงมาคอืดา้นผลติภณัฑ ์(   = 4.32 , S.D. 
= 0.63) และน้อยทีสุ่ดคอืดา้นการส่งเสรมิการตลาด (   = 4.27 , S.D. = 0.65) 

 

 

 
 

กลยทุธก์ารตลาด 
ระดบัความเหน็ต่อปัจจยัท่ีเกิดขึ้น 

 ̅ S.D. ระดบั 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.32 .63 มากทีสุ่ด  
ดา้นราคา 4.47 .55 มากทีสุ่ด  
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 4.42 .67 มากทีสุ่ด  
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 4.27 .65 มากทีสุ่ด  

รวม 4.37 .63 มากทีสุ่ด  



ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคดิเห็น
เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้คอนกรตีผสมเสรจ็  

 
จ

า ก
ตาร
างที ่
3  
พ บ
ว่ า 
การ
ตั ด

สนิใจซือ้คอนกรตีผสมเสรจ็ของช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัย ์โดยรวมมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (   = 4.38 
, S.D. = 0.63) เมือ่พจิารณาแต่ละขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 

คอื คุณนึกถงึเหตุผลก่อนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารอยู่เสมอ  (   = 4.46 , S.D. = 0.62) 

รองลงมาคอืคุณมกัเปรยีบเทยีบผลติภณัฑก่์อนการตดัสนิใจซือ้ (   = 4.37 , S.D. = 0.66) และขอ้ที่

มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอืคุณมกัจะคน้หาขอ้มลูต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสนิคา้ก่อนตดัสนิใจซือ้ (   = 4.30 
, S.D. = 0.60) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตดัสินใจซ้ือ 
ระดบัความเหน็ต่อปัจจยัท่ีเกิดขึ้น 

 ̅ S.D. ระดบั 
1. คุณนึกถงึเหตุผลก่อนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และ
บรกิารอยูเ่สมอ 

4.46 .62 มากทีสุ่ด 

2. คุณมกัจะคน้หาขอ้มลูต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้
ก่อนตดัสนิใจซือ้ 

4.30 .60 มากทีสุ่ด 

3. คุณมกัเปรยีบเทยีบผลติภณัฑก่์อนการตดัสนิใจ
ซือ้ 

4.37 .66 มากทีสุ่ด 

รวม 4.38 .63 มากท่ีสดุ 



ตารางท่ี 4 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างกลยทุธท์างการตลาด (4Ps) กบัการตดัสนิใจ
ซือ้คอนกรตีผสมเสรจ็ของช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัย์ 
 
 
 
 
 
 
 

 จากตารางที ่4 พบว่ากลยทุธท์างการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนกรตี
ผสมเสรจ็ของช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัย ์มคีวามสมัพนัธก์นัในเชงิบวก ในระดบัปานกลางอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จากสมมตฐิานในแต่ละดา้นพบว่า 
 กลยทุธท์างการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนกรตีผสมเสรจ็
ของช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัย ์มคีวามสมัพนัธก์นัในเชงิบวกอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 
 กลยทุธท์างการตลาด ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนกรตีผสมเสรจ็ของ
ช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัย ์มคีวามสมัพนัธก์นัในเชงิบวกอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 กลยทุธท์างการตลาด ดา้นช่องทางการจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
คอนกรตีผสมเสรจ็ของช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัย ์มคีวามสมัพนัธก์นัในเชงิบวกอยา่งมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 กลยทุธท์างการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
คอนกรตีผสมเสรจ็ของช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัย ์มคีวามสมัพนัธก์นัในเชงิบวกอยา่งมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
  

รายการ ค่าทางสถิติ การตดัสินซ้ือคอนกรีต
ผสมเสรจ็ 

กลยทุธก์ารตลาด   
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ Pearson Correlation 0.600 

Sig. .000 
2. ดา้นราคา Pearson Correlation .608 

Sig. .000 
3. ดา้นช่องทางการจ าหน่าย Pearson Correlation 0.691 

Sig. .000 
4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

Pearson Correlation 0.695 
Sig. .000 



อภิปรายผล 
 

ผูว้จิยัไดแ้บ่งเนื้อหาการอภปิรายผล ออกเป็น 3 ส่วนประกอบ ดงันี้ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัย ์ขอ้มลูทัว่ไปของช่างก่อสรา้งใน

จงัหวดับุรรีมัย ์พบว่า ช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัยส์่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 34-40 ปี 
ส่วนใหญ่จบการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมรีายไดต่้อเดอืน น้อยกว่า 10,000 บาท และส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การท างาน 4-6 ปี 

ส่วนท่ี 2 กลยุทธ์ทางการตลาดที่มผีลต่อกบัการตดัสนิใจซื้อคอนกรตีผสมเสรจ็ของช่าง
ก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัย ์พบว่า ช่างก่อสรา้งจงัหวดับุรรีมัยใ์หค้วามส าคญักบักลยุทธท์างการตลาด
ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้คอนกรตีผสมเสรจ็ ในดา้นต่าง ๆ 
 ดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า ช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัยใ์หค้วามส าคญักบักลยุทธก์ารตลาดดา้น
ผลติภณัฑท์ีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัมากทีสุ่ด เกี่ยวกบัการมคีวามหลายหลายของค่าก าลงัอดั
ใหเ้ลอืกซือ้ (ST) การมตีราสนิคา้และมชีื่อเสยีงของยีห่อ้คอนกรตีผสมเสรจ็ เช่น ยีห่อ้อนิทรยี ์, เอสซี
จ ีเป็นต้น การมคีุณภาพและมปีรมิาณที่เหมาะสมกบังานที่ส ัง่ซื้อ ผู้จ าหน่ายมคีวามน่าเชื่อถอื และ
ผลติภณัฑท์ีจ่ าหน่ายมมีาตรฐานคอนกรตีผสมเสรจ็ทีต่รวจสอบได ้ตามล าดบั 
 ดา้นราคา พบว่า ช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัยใ์หค้วามส าคญักบักลยุทธก์ารตลาดดา้นราคา
ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้ มากทีสุ่ด โดยพจิารณาจาก เมื่อซือ้ปรมิาณมาก ๆ มรีาคาทีถู่กลง ทางรา้นมี
การก าหนดราคาชดัเจน เขา้ใจง่าย ราคาคอนกรตีผสมเสรจ็มรีาคาถูกกว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้น
อื่น ๆ ในละแวกเดยีวกนั  ราคาคอนกรตีผสมเสรจ็เหมาะสมกบัผลติภณัฑแ์ละเขตพืน้ทีง่านก่อสรา้ง 
ตามล าดบั 
 ด้านช่องทางการจ าหน่าย พบว่า ช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัยใ์ห้ความส าคญักบักลยุทธ์
การตลาดดา้นช่องทางการจ าหน่ายทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัมากที่สุด โดยพจิารณาจากการ
จดัส่งคอนกรตีผสมเสรจ็อยา่งรวดเรว็ สถานทีส่ะดวกต่อการสัง่ซือ้ เดนิทางไดง้่ายการสัง่ซือ้คอนกรตี
ผสมเสรจ็ สามารถสัง่ไดห้ลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท์ ทางไลน์ เป็นต้น การจ าหน่ายคอนกรตี
ผสมเสรจ็ถงึลูกค้าโดยตรง โดยเซลออกพื้นที่ และโรงงานผสมคอนกรตีอยู่ใกล้กบัสถานที่ก่อสรา้ง 
ตามล าดบั  
 ด้านการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรีรมัยใ์ห้ความส าคญักบักลยุทธ์
การตลาดดา้นช่องทางการจ าหน่ายทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัมากทีสุ่ด โดยพจิารณาจากการมี
โปรโมชัน่ ให้ส่วนลด ของแถมให้กบัลูกค้า มบีรกิารสัง่จองผลติภณัฑค์อนกรตีล่วงหน้า พนักงาน
ใหบ้รกิารและค าแนะน าขอ้มลูต่าง ๆ เช่น การค านวณปรมิาณคอนกรตีทีต่้องการใชใ้หเ้หมาะสมกบั
พืน้ที ่การโฆษณาตามสื่อสิง่พมิพต่์าง ๆ เช่น ใบปลวิ ป้ายโฆษณา Line หรอื facebook และการมี
บรกิารหลงัการขายใหก้บัลกูคา้ เช่น ตดิตามงานทีเ่ทคอนกรตีผสมเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ตามล าดบั 



ส่วนท่ี 3 การตดัสนิใจซือ้ของช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัย์ พบว่า ช่างก่อสรา้งในจงัหวดั
บุรรีมัยม์กีารพจิารณาก่อนการตดัสนิใจซื้อในระดบั มากที่สุด โดยพจิารณาจากการนึกถึงเหตุผล
ก่อนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าและบรกิารอยู่เสมอ มกีารเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ์ก่อนการตดัสนิใจซื้อ 
และ มกัจะคน้หาขอ้มลูต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ก่อนตดัสนิใจซือ้ ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4 ความสมัพนัธร์ะหว่างกลยุทธท์างการตลาดกบัการตดัสนิใจซือ้คอนกรตีผสมเสรจ็
ของช่างก่อสรา้งในจงัหวดับุรรีมัย ์กลยทุธท์างการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนกรตี
ผสมเสร็จของช่างก่อสร้างในจงัหวัดบุรีรมัย์ มคีวามสัมพันธ์กันในเชิงบวก ในระดับปานกลาง 
สอดคล้องกบั เฉลมิวชัช์ คงศรศีกัดิ ์(2553) ที่ศึกษาปจัจยัส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการซื้อ
ผลิตภัณฑ์คอนกรีตผสมเสร็จของผู้ร ับเหมาก่อสร้างในอ าเภอเมือง จังหวัดน่าน พบว่า 
ผูร้บัเหมาก่อสรา้งใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการซือ้ผลติภณัฑค์อนกรตี
ผสมเสรจ็โดยรวมในระดบัมากทุกดา้น และกระบวนการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิาร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั   
 ผลที่ได้จากการวจิยัสามารถน าผลของการศกึษากลยุทธ์มาใช้เป็นแนวทางวางแผนในการ
ด าเนินธุรกิจจ าหน่ายคอนกรตีผสมเสร็จให้ดียิง่ขึ้น และสามารถปรบัตัวให้เข้ากับปจัจุบนั และ
สามารถเขา้ใจพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของช่างก่อสรา้งและน าขอ้มลูมาพฒันา ปรบัปรุงใหเ้ขา้กบั
ธุรกจิเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการคอนกรตีผสมเสรจ็ในท้องถิ่นจงัหวดับุรรีมัย ์การแข่งขนั
และดงึดดูลกูคา้ และเพื่อเป็นผลประโยชน์ในการจงูใจใหล้กูคา้เกดิการซือ้ซ ้า 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การวจิยัในครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาถงึกลุ่มตวัอย่างอื่น ๆ เนื่องจากการศกึษาวจิยันี้
ศกึษาในจงัหวดับุรรีมัย์ ดงันัน้ในงานวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรศึกษาถึงกลยุทธ์ทางการตลาดกบัการ
ตดัสนิใจซือ้คอนกรตีผสมเสรจ็ในเขตพืน้ทีอ่ื่น ๆ ดว้ย 
 2. การวจิยัครัง้นี้เป็นการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามเพยีงช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง และดงันัน้ 
ในอนาคตอาจจะน างานวจิยัในครัง้นี้มาปรบัปรุงและท าการศกึษาอกีครัง้ เพื่อน าผลมาเปรยีบเทยีบ 
ซึง่จะท าใหผ้ลการศกึษามคีวามละเอยีดและชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
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