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ของบุคลากร  กรณีศกึษา : องค์การบรหิารส่วนท้องถิน่ อ าเภอพุทไธสง  จงัหวดับุรรีมัย ์ โดย
งานวิจัยฉบับนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณประเภทส ารวจมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งประชากรผูท้ี่เป็นบุคลกรเทศบาล และองคก์ารรหิารส่วน
ต าบลในเขต อ าเภอพุทไธสง จงัหวดับุรรีมัย ์งานวจิยันี้เก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน
ทัง้หมด 256 ตวัอยา่ง โดยมกีารตรวจสอบความตรงของเครือ่งมอืดว้ยวธิวีเิคราะห์ องคป์ระกอบ
และมีการตรวจสอบความเที่ยงหรือความน่าเชื่อถือของเครื่องมือด้วยหาค่าสัมประสิทธิค์
รอนบคัอลัฟา (Cronbach's Alpha Coefficient) ในส่วนของการทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยั
ใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิ พหุคูณ ผลสรุปของงานวจิยัพบว่า ปจัจยัทีส่่งผลต่อสมรรถนะ
การปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองท้องถิน่ ได้แก่ นโยบายและการบรหิาร สภาวะการ
ท างาน ความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน ความรบัผดิชอบ ความก้าวหน้า การยอมรบั นับถอืภายใน
องค์กร และเงนิเดอืนและค่าตอบแทน ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏบิตัิงานของบุคลากรองค์กร
ปกครองทอ้งถิน่อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ABSTRACT 

 
 This research study is a study of guidelines for developing the performance of 
personnel. Case study: Local Administrative Organization, Phutthaisong District, Buriram 
Province. This research is a quantitative survey type research. Data was collected using 
an online questionnaire from a sample population of municipal employees. and the 
Subdistrict Administrative Organization in Phutthaisong District, Buriram Province. This 
research collected data from a total of 256 samples. The validity of the instrument was 
checked using analytical methods. components and the reliability or reliability of the 
instrument is checked by finding the Cronbach's alpha coefficient. As for the hypothesis 
testing of the research, multiple regression analysis was used. The results of the 
research found that Factors affecting the performance of local government organization 
personnel Including policy and administration working conditions Relationships in the 
agency Responsibility, advancement, acceptance and respect within the organization 
and salary and compensation Affects the performance of local government organization 
personnel with statistical significance at the 0.05 level. 
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ความเป็นมาและความส าคญัปัญหา 

 ในปจัจบุนัการจดัระดบัการปกครองในประเทศไทยไดแ้บ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่  ส่วนกลาง  
ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น โดยราชการส่วนกลางประกอบด้วย  กระทรวง  ทบวง กรม  
ราชการส่วนภูมภิาค ประกอบด้วย จงัหวดั และอ าเภอ  และราชการส่วนท้องถิน่ ประกอบด้วย 
องค์การบรหิารส่วนต าบล  เทศบาล  องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั  กรุงเทพมหานคร และเมอืง
พัทยา ซึ่งในการแบ่งระดับการปกครองส่วนท้องถิ่นดังกล่าว เป็นการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) เพื่อให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของราชการให้มีสมรรถภาพยิง่ขึ้น 
เน่ืองจากประชาชนในทอ้งถิน่ยอ่มรูป้ญัหาและความตอ้งการของทอ้งถิน่ไดด้ ี (ฐติริตัน์  อนิต๊ะพิง้, 
2555 : 1 ) ภารกจิและอ านาจหน้าที่ต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัการถ่ายโอน การกระจายอ านาจมานัน้ เรยีก
ได้ว่าเป็นการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน  องค์กรภาครัฐกล่าวได้ว่าเป็นองค์กรที่มี



ความสมัพนัธ์อย่างใกล้ชดิกบัประชาชนและเป็นองค์กรที่ประชาชนได้คาดหวงัในการให้ความ
ช่วยเหลอืหรอืการใหบ้รกิารด้านสาธารณะและความปลอดภยัในการด ารงชวีติ ซึง่องค์กรภาครฐั
ในส่วนภูมิภาคนัน้จะมีการจดับริการสาธารณะให้แก่ประชาชนตามบทบาทหน้าที่และตาม
กฎหมายที่ก าหนดไว้อย่างเต็มความสามารถ โดยองค์กรภาครฐันัน้จะด าเนินการได้โดยผ่าน
บุคลากรขององค์กร ดงันัน้ บุคลากรจงึต้องปฏบิตัิงานภายใต้กรอบกฎหมายก าหนดพร้อมกบั
ปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถของตนเอง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของภารกจินัน้ ๆ  

 เนื่องจากการบรหิารงานในแต่ละองค์กร บุคลากรถอืได้ว่าเป็นทรพัยากรที่มคี่าที่สุดใน
องคก์ร ผูบ้รหิารจ าเป็นต้องรกัษาบุคลากรขององคก์รนัน้ ๆ ใหอ้ยู่กบัองคก์รนานทีสุ่ด  เนื่องจาก
ทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรที่เป็นปจัจัยพื้นฐานในการบริหารงานขององค์กร ซึ่งการ
บริหารงานในหน่วยงานใดก็ตาม จุดมุ่งหมายที่ส าคัญขององค์คือ การท าให้งานบรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธลิ และมกีารพฒันาอยู่
เสมอ  นอกจากน้ีในส่วนตัวของบุคลากรในองค์กรเองยงัเป็นปจัจยัที่ส่งผลให้นโยบายหรือ
โครงการทีจ่ะน าไปด าเนินการนัน้ประสบกบัความส าเรจ็ หรอืไมป่ระสบความส าเรจ็อกีดว้ย 

 ในปจัจุบนัการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรมและเทคโนโลยเีป็นไปอย่าง
รวดเรว็ ส่งผลกระทบใหอ้งค์กรภาครฐัและภาคเอกชนต้องปรบัตวัเพื่อให้องคก์รพฒันาใหท้นัต่อ
การเปลี่ยนแปลง โดยมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรขององค์กรในด้านต่าง ๆ ดงันัน้ 
การพฒันาบุคลากรขององค์กรจงึเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาองค์กร เนื่องจากบุคลากร
เป็นทรพัยากรทีส่ าคญัในการปฏบิตังิานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีอ่งคก์รไดก้ าหนดไว ้

 การปกครองท้องถิน่ (Local Government) เป็นการปกครองรปูแบบหน่ึงทีเ่ป็นพื้นฐาน
การพฒันาประเทศ  มคีวามส าคญัต่อการปกครองและการบรหิารราชการแผ่นดนิ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ในชุมชน  ท้องถิน่ที่มปีญัหาสงัคม  วฒันธรรม ความเป็นอยู่และทรพัยากรธรรมชาติที่
แตกต่างกัน ซึ่งรฐับาลส่วนกลางที่ต้องดูแลประชาชนโดยรวมทัว่ประเทศ ย่อมไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการหรือแก้ขาปญัหาได้อย่างทัว่ถึงและตรงกับความต้องการของพื้นที ่
(โกวทิย ์ พวงงาม, 2555 :11) 

 อ าเภอพุทไธสง  จงัหวดับุรรีมัย ์มอีงคก์รปกครองทอ้งถิน่  จ านวน 8 แห่ง  แยกเป็น  1 
เทศบาล และ 7 องคก์ารบรหิารส่วนต าบล  ไดแ้ก่  1) เทศบาลต าบลพุทไธสง  2) องคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลพุทไธสง  3) องค์การบรหิารส่วนต าบลมะเฟือง 4) องค์การบรหิารส่วนต าบลบา้นจาน  
5) องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านเป้า 6) องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านแวง  7) องค์การบรหิาร
ส่วนต าบลบ้านยาง และ 8) องค์การบรหิารส่วนต าบลหายโศก จากการศึกษาสภาพปญัหา
เบื้องต้นของการปฏิบตัิงานของบุคลากรท้องถิ่นในอ าเภอพุทไธสง พบว่าขาดแรงจูงใจ และ



ปฏิบัติงานไม่เต็มสมรรถนะ ความสามารถของตนเอง ท าให้ส่งผลต่องานที่ปฏิบตัิได้ไม่เต็ม
ประสทิธภิาพ เมื่อศกึษาทางด้านพฤติกรรมการท างานจากการสงัเกตการปฏบิตัิของพนักงาน 
พบว่า มเีรื่องรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการปฏบิตังิานของพนักงานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขต
อ าเภอพุทไธสง ว่าพนกังานจะปฏบิตังิานเฉื่อยชา ไมก่ระตอืรอืรน้ ในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนที่
เขา้ไปตดิต่อขอรบับรกิารดา้นต่าง ๆ กบัองคก์รปกครองทอ้งถิน่ นอกจากนัน้ในส่วนงานอื่น ๆ มี
การรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัความล่าชา้ในการใหบ้รกิารด้านสาธารณะ เช่น การจดัเก็บขยะล่าชา้  การ
จดัเก็บค่าใหบ้รกิารสถานทีต่ลาด ในส่วนการศกึษาไดม้กีารรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการปฏบิตังิานของ
บุคลากรในการวางตนให้เหมาะสม และด้านการสญัจรมรีถขนดนิที่ท าดนิหล่นท าให้ผวิถนนลื่น
และขรุขระซึ่งอาจเกิดอนัตรายได้ ซึ่งบุคลากรเหล่านัน้เป็นส่วนที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประชาชน
โดยตรง หากบุคลากรท้องถิ่นไม่ปฏบิตัิงานให้เต็มความสามารถแล้วประสทิธผิลของงาน หรอื
ความส าเรจ็ของงานที่ปฏบิตัจิะไม่ส าเรจ็ผลอย่างเต็มที่  ผลกระทบอีกประการหนึ่งจากเหตุผล
ดงักล่าวนัน้ ประชาชนในพืน้ทีจ่ะไดร้บัการรบับรกิารสาธารณะไม่ตรงกบัความต้องการและไม่เป็น
ทีพ่งึพอใจ ซึง่จะส่งผลต่อความรว่มมอืของประชาชนกบัองคก์รทอ้งถิน่ในอนาคต 

 ดงันัน้ ผูศ้กึษาในฐานะผูป้ฏบิตังิานในฐานะฝ่ายบรหิารในเทศบาล ซึง่เป็นองคก์รทอ้งถิน่
หนึ่งที่อยู่ใกล้ชดิกบัประชาชนและมบีุคลากรในการปฏบิตังิานจ านวนมากในองค์กร จงึมคีวาม
สนใจท าการศกึษาถงึแนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในองคก์รปกครองท้องถิน่ในเขต
อ าเภอพุทไธสง ว่ามีแนวทางในการพัฒนาอย่างไร และปจัจยัที่จะส่งผลให้เกิดการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรมอีะไรบา้ง  ทัง้นี้ เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัการพฒันาบุคลากร และพฒันา
ปรบัปรงุการปฏบิตังิานของบุคลากรใหด้ยีิง่ขึน้และมปีระสทิธผิลบรรลุ 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์รปกครอง

ทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอพุทไธสง  จงัหวดับุรรีมัย ์
2. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรองค์กรปกครองท้องถิน่ในเขต

อ าเภอพุทไธสง  จงัหวดับุรรีมัย ์        
สมมติฐาน 
สมมตฐิานที ่1 : ปจัจยัทีส่่งผลต่อสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองทอ้งถิน่ 
 สมมติฐานที่ 1.1 : ด้านนโยบายและการบรหิารส่งผลต่อสมรรถนะการปฏบิตังิานของ
บุคลากรองคก์รปกครองทอ้งถิน่ 
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ของบุคลากรองคก์รปกครองทอ้งถิน่ 



 สมมตฐิานที ่1.3 : ดา้นสภาวะการท างานส่งผลต่อสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากร
องคก์รปกครองทอ้งถิน่ 
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บุคลากรองคก์รปกครองทอ้งถิน่ 
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องคก์รปกครองทอ้งถิน่ 
 สมมตฐิานที ่1.6 : ดา้นความกา้วหน้าส่งผลต่อสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากร
องคก์รปกครองทอ้งถิน่ 
 สมมตฐิานที ่1.7 : ดา้นการยอมรบั นบัถอืภายในองคก์รส่งผลต่อสมรรถนะการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองทอ้งถิน่ 
 สมมตฐิานที ่1.8 : ดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทนส่งผลต่อสมรรถนะการปฏบิตังิานของ
บุคลากรองคก์รปกครองทอ้งถิน่ 
ขอบเขตการศึกษา  
 ทางผู้วิจ ัยได้มุ่งเน้นศึกษาสภาพปญัหาสมรรถนะของบุคลากรในการจัดบริการ
สาธารณะ และปจัจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในการจดับรกิารสาธารณะ ของ
องค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตอ าเภอพุทไธสง จงัหวดับุรรีมัย์ จ านวน  460 คน (ส านักงาน
ทอ้งถิน่อ าเภอพุทไธสง  ณ เดอืนตุลาคม 2566) 
 ประชากรและขนาดตัวอย่างประชากร (Population) หมายถึง บุคลากรเทศบาล และ
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพุทไธสง  จงัหวดับุรรีมัย ์ จ านวน  210 คน  ทัง้นี้เพื่อความ
แม่นย าจงึเพิม่กลุ่มตอัย่างอกี 10 % เท่ากบั 46 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอย่าง 256 คน ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างได้มาโดยการเทยีบตารางส าเรจ็รูปค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and 
Morgan (สุน พนัธุพ์นิิจ. 2554 : 137) และท าการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) 

 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการสาธาราณะ 
 องค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นองค์กรที่ได้รบัการกระจายอ านาจจากส่วนกลางเพื่อให้
จดับริการสาธารณะให้กับประชาชนอย่างทัว่ถึงและตรงตามความต้องการของประชาชน 
เน่ืองจาก การบรกิารสาธารณะเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัองค์กรภาครฐั เพราะเป้าหมายของการ
บริการสาธารณะคือการท าให้ประชาชนกินดี  อยู่ดี ดังนั ้นการจัดบริการสาธารณะที่มี
ประสิทธิภาพ และได้มาตรฐานจะน าไปสู่เป้าหมายของการจัดการบริการสาธารณะที่ได้
ตัง้เป้าหมายไว้ ซึ่ง สรุปได้ว่า การบริการสาธารณะ  หมายถึง การที่มีบุคคล 2 ฝ่าย มี



ปฏิสมัพนัธ์ต่อกัน โดยอีกฝ่ายเป็นผู้จดับรกิารสาธารณะ ให้อีกบุคคลหนึ่งที่เป็นผู้รบับรกิาร
สาธารณะนัน้ โดยการบรกิารสาธารณะจะอยู่ในการอ านวยโดยฝ่ายปกครอง หรอืองคก์รเอกชน
ที่ได้รบัมอบหมาย โดยการบรกิารสาธารณะที่อ านวยโดยองค์กรปกครองจะมุ่งเน้นไปที่การ
สนองตอบความต้องการของประชาชน ทีจ่ะท าใหป้ระชาชนผูร้บับรกิารนัน้กนิดอียู่ด ีมคีวามสุข
สบายและมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 
ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจการปฏิบติังาน 
 การปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลไดน้ัน้ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานย่อมต้อง
ทุ่มเท  ความสามารถและทกัษะที่มใีห้เกิดผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย อย่างไรก็ตามการที่
บุคลากรจะได้ท าการทุ่มเทความสามารถในการปฏบิตังิานนัน้ต้องมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิาน
นัน้ ๆ ในการศกึษาครัง้นี้ ผูศ้กึษาไดท้ าการศกึษาแนวคดิทฤษฎ ีเกี่ยวกบัแรงจงูใจ ซึ่งแรงจงูใจ 
หมายถงึ สิง่เรา้ทัง้ทีอ่ยูภ่ายในและภายนอกของตวับุคคลทีจ่ะกระตุ้นหรอืแรงผลกัใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมในการท างานหรอืกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาด้วยความเต็มใจ โดยการท า
กจิการงานนัน้เป็นไปอย่างมเีป้าหมาย และหวงัต่อความส าเรจ็ในงานของบุคคลผูก้ระท า ซึง่สิง่
เรา้ที่เป็นสิง่ให้เกดิความกระตือรอืรน้ของบุคคลนัน้อาจจะเกดิจากสิง่เรา้ภายใน หรอืภายนอก 
อย่างใดอย่างหนึ่ง หรอืทัง้ทัง้อย่างพร้อมกนัเป็นสิง่ส าคญัต่อพฤติกรรมในการแสดงออกที่จะ
ปฏบิตังิานของบุคคล โดยจากการศกึษาประเภทของแรงจงูใจ สรุปไดว้่า  แรงจงูใจม ี2 ประเภท 
คือ แรงจูงใจจากภายนอกที่เป็นสภาวะที่บุคคลได้รบัแรงกระตุ้นจากภายนอกเพื่อให้แสดง
พฤติกรรมออกมา โดยพฤติกรรมที่แสดงออกมานั ้นย่ อมเป็นไปตามความประสงค์หรือ
จุดมุ่งหมายของสิง่เรา้นัน้ ซึง่สิง่เรา้ที่ท าใหเ้กดิแรงจงูใจภายนอกนี้จะเป็นวตัถุหรอืไม่เป็นวตัถุก็
ได ้แรงจงูใจภายใน เป็นสิง่เรา้ทีเ่กดิจากภายในของผูป้ฏบิตังิานเอง โดยสิง่เรา้อาจเกดิจากความ
สนใจพเิศษ ความตอ้งการ หรอืความปรารถนาของบุคคลนัน้เอง 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
 ในการปฏบิตังิานของบุคคลย่อมมสีมรรถนะความสามารถ (Competency) ทีแ่ตกต่าง
กนั หากว่าการชีว้ดัสมรรถนะความสามารถนัน้จะใช้วธิทีีส่ามารถวดัไดอ้ย่างแทจ้รงิ โดย เดวดิ 
แมคเคลแลน (David McClelland) นักจติวทิยาไดเ้ขยีนบทความเกี่ยวกบัการทดสอบสมรรถนะ
ในปี ค.ศ.1973 และได้รบัความนิยมจนถงึปจัจุบนั โดยค าว่า สมรรถนะ หมายถงึ คุณลกัษณะ
เชงิพฤตกิรรมที่เกดิจากความรู ้ทกัษะ ความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมาไดโ้ดดเด่นกว่า
บุคคลอื่น ๆ ทัง้นี้คุณลกัษณะอาจรวมถึงค่านิยม จริยธรรม บุคลกิภาพหรอืคุณลกัษณะทาง
กายภาพอื่น ๆ โดยบุคคลที่มีสมรรถนะนั ้นจะเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการท างานได้บรรลุ
วตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพตามมาตรฐานหรอืเกนิกว่ามาตรฐานที่
องค์กรก าหนด สามารถแบ่งออกเป็นน 3 ประเภทหลกัได้แก่ สมรรถนะหลกั ทีเ่ป็นบุคลกิภาพ
ของบุคคลทีส่ะทอ้นถงึความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิความเชื่อและอุปนิสยัของบุคคลโดยรวมในองคก์ร 



สมรรถนะประจ าสายงาน เป็นบุลกิลกัษณะของวคนทีช่่วยส่งเสรมิใหบุ้คคลสามารถสรา้งผลงาน
ในการปฏบิตังิานต าแหน่งนัน้ ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน และ สมรรถนะสน่วนบุคคลที่ท าให้บุคคล
นัน้มคีวามสามารถในการท าสิง่หนึ่งสิง่ใดไดโ้ดดเด่นกว่าคนทัว่ไป McClelland. (1993 อ้างถงึใน 
สุกญัญา รศัมธีรรมโชต,ิ 2546, หน้า 3)  
ทฤษฎี ERG  
 อลัเดอรเ์ฟอร ์(Aldefer) ได้น าความรู้ทางด้านความต้องการของมาสโลว์และเฮอร์ซ
เบอรก์มาสรา้งรปูแบบการจงูใหม่ทีค่ลา้ยคลงึกนั เรยีบกว่า ทฤษฎ ีERG (ERG Theory) โดย
ไม่ได้ค านึงว่าความต้องการใดเกิดก่อนหรอืเกิดหลงั ความต้องการหลาย ๆ อย่างอาจเกดิขึ้น
พรอ้ม ๆ กนั ทฤษฎ ีERG จะแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี้ 
     1. ความต้องการความอยู่รอด (E- Existance Needs) เป็นความต้องการพืน้ฐานทาง
ร่างกายของมนุษย์ เพื่อให้สดามารถด ารงชวีติอยู่ได้ เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศยั ยา
รกัษาโรค ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ เป็นต้น หากเป็นการท างานในองค์กร ความ
ตอ้งการระดบัน้ี คอื ค่าจา้ง ค่าตอบแทน สภาพการท างาน สญัญาว่าจา้ง เป็นตน้ 

 2. ความต้องการความสมัพนัธ ์(R – Relatedness Needs) เป็นความต้องการเชงิ
มนุษยสมัพนัธ ์คามตอ้การเชงิสงัคม ความผกูพนั การยอมรบั 
     3. ความต้องการควา้มก้าวหน้า (G- Growth Needs) เป็นความต้องการในระดบัสูง
ของบุคคล การพฒันา การเปลีย่นแปลงสถานภาพ ความเตบิโต ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
ความต้องการความรบัผิดชอบ การปฏิบตัิงานด้วยความรู้ความสามารถาและความต้องการ
ส าเรจ็ในชวีติ 
 จากการศึกษาทฤษฎี ERG ที่มสี่วนคล้ายและแตกต่างจากทฤษฎีของมาสโลว์ โดยมี
แนวคดิที่ความต้องการอาจเป็นไปได้ทัง้สูงขึ้นและน้อยลง กล่าวคอื หากความต้องการระดบัใด
ได้รบัการสนองน้อย ความต้องการประเภทนัน้จะมอียู่สูง เช่น หากต้องการเงนิค่าตอบแทนสูงแต่
ได้น้อยจะมคีวามต้องการเงนิเดอืนสูงขึน้นพพึอใจแล้วก็จะต้องการการยอมรบั หรอืต าแหน่งงาน
สูงขึน้ และหากความต้องการที่อยุ่ในระดบัสูงกว่าไม่ได้รบัการตอบสนองหรอืได้รบัการตอบสนอง
น้อยกจ็ะมคีวามตอ้งการในระดบัต ่ากว่าลงไปมคีวามส าคญัมาก เช่น ไม่มโีอกาสไดร้บัต าแหน่งงาน
ใหม่ก็จะหนัมาให้ความสนใจกบัเพื่อนร่วมงานมากาขึน้เพื่อต้องการการยอมรบัสูงขึ้น  Alderfer 
(อา้งถงึใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ, 2541 : 111) 
ทฤษฏีความต้องการของแมคคลีแลนด ์
 แมคคลีแลนด์ ยงัมีความเชื่อว่า ความต้องการเป็นสิ่งที่แสวงหาและเรียนรู้ได้โดย
ประสบการณ์หรอืการฝึกอบรม เด็กที่เติบโตมาจากประสบการณ์ประเภทใดเมื่อดตขึ้นก็จะมี
โอกาสที่จะเป็นบุคคลที่มคีวามต้องการประเภทนัน้ ซึ่งจากการศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจข้างต้น  
มนุษยจ์ะมแีรงจงูใจจากความต้องการทางกายภาพและทางความรูส้กึ เช่น ความต้องการมชีวีติ



รอด โดยจะต้องการอาหาร ที่พกัอาศัย ยารกัษาโรค และสุขภาพร่างกายที่แขง็แรง เป็นต้น 
ความตอ้งการทางความสมัพนัธ ์ ความต้องการทางอ านาจ สิง่เหล่านี้เป็นความต้องการทีม่นุษย์
แต่ละบุคคลมแีตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์และการเรยีนรูข้องแต่ละบุคคล ซึง่ผูศ้กึษาจะ
น าไปเป็นแนวทางในการก าหนดแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของพนกังานต่อไป 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ประชากร 
 บุคลกรเทศบาล และองคก์ารรหิารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพุทไธสงจงัหวดับุรรียั ์ 
จ านวน  460 คน (ส านกังานทอ้งถิน่อ าเภอพุทไธสง ณ เดอืนตุลาคม 2566)  
กลุ่มตวัอย่าง 
 บุคลากรเทศบาล และองคก์ารบรหิารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพุท ไธสง  จงัหวดับุรรีมัย ์ 
จ านวน  210 คน  ทัง้นี้เพื่อความแม่นย าจงึเพิม่กลุ่มตอัย่างอกี 10 % เท่ากบั 46 คน รวมเป็น
กลุ่มตวัอย่าง 256 คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้มาโดยการเทยีบตารางส าเรจ็รูปค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan   (สุน พนัธุพ์นิิจ. 2554 : 137) และท าการสุ่ม
แบบแบ่งชัน้ภมู ิ(Stratified Sampling)  

 

วิเคราะหข้์อมลู 
 

ในการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้ครือ่งมอืวจิยัคอืเครือ่งมอืประเภทแบบสอบถาม 1 ฉบบั 
ค าถามประกอบดว้ย แรงจงูใจ สมรรถนะ ในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอพุทไธสง จงัหวดับุรรีมัย ์เครือ่งมอืทีใ่ชใ้รครัง้นี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  

 ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพุทไธสง  
จงัหวดับุรรีมัย ์ ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การปฏบิตังิาน รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน และสงักดั 

 ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอพุทไธสง  จงัหวดับุรรีมัย์  แบบมลีกัษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั โดย 1 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด จนถงึ 5 หมายถงึมรีะดบัความ
คดิเหน็มากทีสุ่ด 



 ส่วนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอพุทไธสง  จงัหวดับุรีรมัย์ แบบมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั โดย 1 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด จนถงึ 5 หมายถงึมรีะดบัความ
คดิเหน็มากทีสุ่ด 

ส่วนท่ี 4 ความเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

ผลการวิจยั 

 
การศึกษาในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องแนวทางการพฒันาสมรรถนะการ

ปฏบิตัิงานของบุคลากร  กรณีศึกษา : องค์การบรหิารส่วนท้องถิ่น อ าเภอพุทไธสง จงัหวดั
บุรรีมัย ์โดยมสีมมตุฐิาน 1 ขอ้ ดงันี้ 

สมมตฐิานที ่1 : ปจัจยัทีส่่งผลต่อสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองทอ้งถิน่ 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
 
สมมตฐิานที ่1.1 : ดา้นนโยบายและการบรหิาร 
 
สมมตฐิานที ่1.2 : ดา้นการควบคุมดแูลงานในองคก์ร 
 
สมมตฐิานที ่1.3 : ดา้นสภาวะการท างาน 
 
สมมตฐิานที ่1.4 : ดา้นความสมัพนัธใ์นหน่วยงาน 
 
สมมตฐิานที ่1.5 : ดา้นความรบัผดิชอบ 
 
สมมตฐิานที ่1.6 : ดา้นความกา้วหน้า 
 
สมมตฐิานที ่1.7 : ดา้นการยอมรบั นบัถอืภายในองคก์ร 
 
สมมตฐิานที ่1.8 : ดา้นเงนิเดอืนและค่าตอบแทน 

 
สนบัสนุนสมมตฐิาน 
 
ไมส่นบัสนุนสมมตฐิาน 
 
สนบัสนุนสมมตฐิาน 
 
สนบัสนุนสมมตฐิาน 
 
สนบัสนุนสมมตฐิาน 
 
สนบัสนุนสมมตฐิาน 
 
สนบัสนุนสมมตฐิาน 
 
สนบัสนุนสมมตฐิาน 
 

 

 



สรปุและอภิปรายผล 

 
จากการศกึษาและท าการสรปุขอ้มลู ผูศ้กึษาน ามาอภปิรายผลได ้ดงัต่อไปนี้ 

 ปจัจยัทีส่่งผลต่อสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองทอ้งถิน่ พบว่า  
ดา้นการควบคุมดแูลงานในองคก์ร ดา้นสภาวะการท างาน ดา้นความสมัพนัธใ์นหน่วยงาน ดา้น
ความรบัผดิชอบดา้นความก้าวหน้า ดา้นการยอมรบันบัถอืภายในองคก์ร ดา้นเงนิเดอืนและ
ค่าตอบแทน และดา้นความส าเรจ็ของงานส่งผลต่อสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองทอ้งถิน่อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ องคก์ารควรมกีารผลกัดนั
แรงจงูใจในดา้นการควบคุมดแูลงานในองคก์ร ดา้นสภาวะการท างาน ดา้นความสมัพนัธใ์น
หน่วยงาน ดา้นความรบัผดิชอบดา้นความก้าวหน้า ดา้นการยอมรบันบัถอืภายในองคก์ร ดา้น
เงนิเดอืนและค่าตอบแทน และดา้นความส าเรจ็ของงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
บุคลากรในองคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิน่  อ าเภอพุทไธสง  จงัหวดับุรรีมัย ์ ซึง่จะมผีลต่อการ
พฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานในทุกดา้นและควรรกัษาไวเ้พื่อใหผ้ลการปฏบิตังิานเพิม่สงูขึน้ 
โดยเฉพาะการใหโ้อกาสใหค้ าปรกึษา และหารอืจากผูบ้งัคบับญัชา ใหบุ้คลากรทุกคนไดร้บัความ
ยตุธิรรม ตามความสามารถของตนเอง และมอบหมายงานใหม้คีวามเหมาะสมกบัความสามารถ 
การสรา้งบรรยากาศในองคก์ร ท าใหม้คีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน ไมเ่บื่อหน่ายการท างาน 
มรีะบบสาธารณูปโภคอยา่งเพยีงพอ รวมไปถงึการใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนัระหว่างเพื่อนรว่มงาน 
สรา้งโอกาสในการพบปะสงัสรรคน์อกเหนือจากเวลาปฏบิตังิาน และใหบุ้คลากรทีอุ่ทศิเวลา
ใหแ้ก่การปฏบิตังิานนัน้ไดร้บัมอบหมายงานทีม่โีอกาสเลื่อนขัน้และต าแหน่งงาน ไดร้บัการ
ฝึกอบรมและพฒันาความรู ้ความสามารถและโอกาสในความกา้วหน้า จากการสนับสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาตร ีเทยีนทอง (2556) ทีศ่กึษา
เกีย่วกบัแนวทางส่งเสรมิการพฒันาสมรรถนะบุคลากรกองการเจา้หน้าทีก่รมควบคุมโรค 
ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรกองการเจา้หน้าทีก่รมควบคุมโรค โดยผลการวจิยัพบว่า ปจัจยั
ส่งเสรมิความส าเรจ็ในการพฒันาสมรรถนะบุคลากร  ดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นกรยอมรบั
นบัถอื ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นโอกาสทีจ่ะเจรญิกา้วหน้า ดา้นนโยบายและ
การบรหิารองคก์ร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผู้รว่มงาน ดา้นสถานภาพ
การท างานและดา้นค่าตอบแทน มคีวามสมัพนัธก์บัสมรรถนะทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็ของกองการ
เจา้หน้าที ่ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกัดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรม และจรยิธรรม ดา้นการ
ใหบ้รกิารทีด่ ีดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิ ์ดา้นการมนี ้าใจ ดา้นการท างานเป็นทมี และสมรรถนะ
เฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นการคดิวเิคราะห ์ดา้นการตรวจสอบความถูกตอ้งของระ
บวนงาน ดา้นความยดืหยุ่นผ่อนปรน อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และงานวจิยัของ 
สุดใจ ทศัจนัทร ์(2554) ทีศ่กึษา ปจัจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการองคก์าร
บรหิารส่วนจงัหวดัชลบุร ีพบว่า ปจัจยัดา้นการพฒันาตนเองมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัสงู 
ดา้นค่าตอบแทนมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัสงู ดา้นนโยบายองคก์รและดา้นการจดัการ



ความรูม้คีวามสมัพนัธก์บัสมรรถนะของขา้ราชการเชงิบวกในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1.) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพุทไธสง จงัหวดับุรรีมัย์ ควรมกีารจดั
กรอบเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรด้านสภาวะการท างาน โดยการจดัหา จดัสรร
บุคลากรเพิ่มเพียงพอ และผู้บริหารควรมีการพิจารณาค่าตอบแทนหรือเงินรายได้อื่น ให้
เหมาะสมกบัปรมิาณงานทีม่อบหมายใหบุ้คลากร     

2.) ผู้องค์กรปกครองท้องถิน่ในเขตอ าเภอพุทไธสง จงัหวดับุรรีมัย์ ควรมกีารก าหนด
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาบุคลากรไว้อย่างกวา้งขวางและชดัเจน เช่น การส่งเสรมิการศกึษาต่อใน
ระดบัทีส่งูขึน้ การส่งเสรมิการอบรมพฒันาความรูด้า้นเทคโนโลย ีใหม ่ๆ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือวิจยัในครัง้ต่อไป 

ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพเพื่อหาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะไดต้รงกบัสภาพแต่
ละหน่วยงานหรอืแต่ละพืน้ที่ 
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