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การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาถงึความรูเ้รือ่งภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา  

ของผูเ้สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา และ 2) เพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธข์องความรูเ้รื่องภาษเีงนิ
ไดบุ้คคลธรรมดาต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา ในส านักงานสรรพากร
พื้นที่บุรีร ัมย์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่เข้ามาใช้บริการ  
ณ ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาเมอืงบุรรีมัย ์โดยการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างใชสู้ตรของ 
Taro Yamane เป็นจ านวน 391 คน เครื่องมอืที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั 
ประกอบดว้ย 1) การเปิดรบัสื่อเรือ่งภาษ ี2) การท าความรูจ้กัเรือ่งภาษ ี3) การเขา้ใจความหมาย
ของภาษี 4) การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด. 90, 91 และ 94)  
สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั โดยใช้สูตรสมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบาค และการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั  
 ผลการวจิยั สรปุไดว้่า 

1.  ผลการศึกษาถึงความรู้เรื่องภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ของผู้เสียภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดาในส านักงานสรรพากรพื้นทีบุ่รรีมัย ์ดา้นการรบัรูเ้รื่องภาษีอากร ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
การเปิดรบัสื่อเรื่องภาษี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ล าดบัรองลงมาได้แก่ การท าความรูจ้กั
เรื่องภาษ ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ การเขา้ใจความหมายของภาษ ี
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดยีวกนั 
 2.  ผลการศกึษาถงึความสมัพนัธข์องความรูเ้รือ่งภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาต่อ 
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90, 91 และ 94) ในส านักงาน
สรรพากรพื้นที่บุรีร ัมย์ พบว่าทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยล าดบัแรกไดแ้ก่ การยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90, 91 และ 94) 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเปิดรับสื่อเรื่องภาษี ของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
อยู่ในระดบัปานกลาง ล าดบัรองลงมาได้แก่ การท าความรูจ้กัเรื่องภาษี ของผู้เสยีภาษีเงนิได้



บุคคลธรรมดาอยู่ในระดบัปานกลาง และล าดบัสุดท้ายได้แก่ การเข้าใจความหมายของภาษ ี 
ของผูเ้สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทีร่ะดบั 0.1 
 

ค าส าคญั: การเปิดรบัสื่อเรื่องภาษี การท าความรูจ้กัเรื่องภาษี การเขา้ใจความหมาย
ของภาษ ีการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
 

ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study the Knowledge about Tax of 
taxpayers to Separate Filing of the Personal Income Tax and relations between the 
knowledge about Tax of taxpayers to Separate Filing of the Personal Income Tax in 
Buriram Area Revenue Office. The sample were 391 taxpayers to join in the service at 
Buriram Area Revenue Office selected by using ‘Yamane’s formula’ for calculating the 
sample size. A structural questionnaire was used to collect data from 1 issue:  
1) Exposure Stage of media for Tax 2) Get to know about Tax 3) Understanding Tax  
4) Relations Between the Knowledge about Tax of Taxpayers. Statistics used was 
Cronbach's Alpha Coefficient and Pearson’s Correlation Coefficient. 

The research findings revealed as follows: 
1. The majority of the respondents’ opinions towards the level of Exposure 

Stage of media for Tax was at a high level (𝑥 ̅=  4.43,  S.D. =  0.76). Get to know 
about Tax was at a high level (𝑥 ̅=  4.39, S.D. =  0.85. Understanding Tax was at a 
high level (𝑥 ̅= 4.23,  S.D. =  0.77). 
 2. Analysis revealed that a Relations Between the Knowledge about Tax of 
Taxpayers to Separate Filing of the Personal Income Tax, Case Study : Buriram Area 
Revenue Office was at a high level (𝑥 ̅=  3.91,  S.D. =  0.57) by Personal Income Tax 
have positive correlations with Exposure Stage of media for Tax was moderate  
(r = 0.380) a significant is 0.1, Get to know about Tax was moderate (r = 0.364)  
a significant is 0.1 and Understanding Tax was moderate (r = 0.337) a significant is 0.1. 
 

Keywords: Exposure Stage of media for Tax, Get to know about Tax,  
Understanding Tax, Relations Between the Knowledge about Tax of Taxpayers 
 

 
 



 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

รัฐบาลในปจัจุบันมีหน้าที่หลายประการในการให้ประชาชนอยู่ดีมีสุข รัฐบาลจึง
จ าเป็นต้องเก็บภาษีอากรเพื่อหารายได้ให้กบัประเทศเพื่อให้เพยีงพอกบัค่าใช้จ่ายตามภารกิจ
ของรัฐบาล ภาษีอากรยังเป็นเครื่องมือส าคัญของรัฐบาลในการกระจายรายได้ ส่ง เสริม 
ความเจรญิเติบโตธุรกิจการค้า รกัษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ช่วยควบคุมการบรโิภคของ 
ผูเ้สยีภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา หรอืเพื่อสนองนโยบายบางประการของรฐับาล (ภาษอีากรตาม
ประมวลรษัฎากร, 2565) 
 กรมสรรพากรมภีารกจิเกี่ยวกบัการจดัเกบ็ภาษ ีการเสนอแนะ และการใช้นโยบายทาง
ภาษีอากร เพื่อให้ได้ภาษีตามเป้าหมายอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม เป็นกลไกในการพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคม และเกิดความสมคัรใจในการเสยีภาษี โดยกรมสรรพากรเป็นหน่วยงาน
จดัเก็บรายได้ที่ส าคญัของรฐับาล มกีารจดัเก็บรายได้ที่สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 61 ของรฐับาล  
ตามภาพ 1 

ภาพ 1 ประมาณการรายไดส้ทุธ ิจ าแนกตามหน่วยงานทีจ่ดัเกบ็ ปีงบประมาณ 2566   

 
ทีม่า. จาก สถติทิางการคลงัในปีงบประมาณ 2566 (www.bb.go.th, www.pdmo.mof.go.th)  

ส านกังานสรรพากรพืน้ทีบุ่รรีมัย ์เป็นหน่วยจดัเกบ็หนึ่งในจงัหวดับุรรีมัย ์ทีเ่ป็นส่วนหนึ่ง
ของกรมสรรพากร โดยแบ่งส่วนราชการแยกยอ่ยออกเป็น 19 สาขา ภายในจงัหวดับุรรีมัย ์ 
โดยแบ่งสาขาเพื่อกระจายการจดัเก็บภาษีอากรให้ได้อย่างทัว่ถงึภายในจงัหวดับุรรีมัย ์ได้แก่ 
สรรพากรพื้นที่สาขาเมอืงบุรรีมัย์, สรรพากรพื้นที่สาขาคูเมอืง,สรรพากรพื้นที่สาขากระสงั,
สรรพากรพื้นที่สาขานางรอง, สรรพากรพื้นที่สาขาหนองกี่, สรรพากรพื้นที่สาขาหนองหงส์, 
สรรพากรพืน้ทีส่าขาบา้นกรวด, สรรพากรพืน้ทีส่าขาละหานทราย,สรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยราช, 
สรรพากรพื้นที่สาขาประโคนชยั, สรรพากรพื้นที่สาขาพุทไธสง, สรรพากรพื้นที่สาขาสตึก, 
สรรพากรพื้นที่สาขาล าปลายมาศ, สรรพากรพื้นที่สาขาปะค า, สรรพากรพื้นที่สาขาช านิ, 
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สรรพากรพืน้ทีส่าขาบา้นใหม่ไชยพจน์, สรรพากรพืน้ที่สาขาโนนดนิแดง, สรรพากรพืน้ทีส่าขา
นาโพธิ,์ และสรรพากรพืน้ทีส่าขาเฉลมิพระเกยีรต ิ(กรมสรรพากร, 2564) 
 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามประมวลรัษฎากรเป็นภาษีทางตรงประเภทหนึ่ ง 
ที่ส าคญัมาก เพราะเป็นแหล่งรายได้ส าคญัของรฐับาลและเป็นเครื่องมอืส าคญัของรฐับาลใน 
การกระจายรายได้สู่ภายในประเทศ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาคือภาษีที่ เก็บจากเงินได ้
ของบุคคลธรรมดาไม่ว่าจะประเภทใดชนิดใด ถ้าไม่มกีฎหมายยกเว้นให้แล้วมกัจะอยู่ในข่าย 
ต้องเสยีภาษีนี้ ฐานภาษีของภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา เรยีกว่า เงนิได้สุทธ ิซึ่งค านวณได้จาก
การน าเงนิได้พึงประเมนิตลอดทัง้ปีภาษี (ปีปฏิทิน) ไปหกัค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อนต่างๆ  
ทีก่ฎหมายใหห้กั เมื่อไดจ้ านวนเงนิไดสุ้ทธเิท่าใดแลว้ จงึค านวณภาษจีากเงนิได้สุทธติามอตัรา
และวธิกีารทีก่ฎหมายก าหนด (ภาษอีากรตามประมวลรษัฎากร, 2565) 
 ส านักงานสรรพากรพื้นที่บุรรีมัย์ ส่วนกรรมวธิแีละคนืภาษี พบปญัหาในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90, ภ.ง.ด.91 และ ภ.ง.ด.94) ทัง้ที่ยื่นแบบ 
แสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านกระดาษและทีย่ ืน่แบบภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน
ระบบอนิเทอรเ์น็ต (E-FILING) จากปญัหาพบว่าการยื่นแบบแสดงรายการของผูเ้สยีภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดา ทีย่ ืน่แบบฯ ไมถู่กตอ้งเป็นจ านวนมาก เช่น การยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดาที่แสดงเงินได้ไม่ครบถ้วน ผู้เสียภาษีมีเงินได้หลายประเภทหลายชนิดและ 
แสดงเงนิได้ไม่ตรงกบัขอ้มลู หกั ณ ที่จ่าย ที่ส่งให้กบักรมสรรพากร การยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาทีย่ ื่นเพิม่เตมิในปีภาษเีดยีวกนั (ยื่นแบบฯ มากกว่า 1 ฉบบั) การยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาที่เกนิก าหนดเวลาการยื่นแบบฯ และขาดยื่นแบบ
แสดงรายการภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา (ไม่ไดย้ื่นแบบฯ) ของผู้ทีม่หีน้าทีย่ ื่นแบบแสดงรายการ
ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ทัง้ทีถ่งึเกณฑข์ัน้ต ่าของเงนิไดพ้ึงประเมนิ (ถงึแมไ้ม่มภีาษตี้องช าระ) 
ต้องมหีน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ท าให้ส านักงานสรรพากรพื้นที่
บุรีรมัย์ ต้องท าหนังสือเตือนให้ยื่นแบบฯ ออกหนังสือเชิญพบ และออกหนังสือขอเอกสาร
ประกอบการยืน่แบบฯ เพิม่เตมิ ท าใหเ้กดิการท างานทีซ่ ้าซอ้นและขาดความคล่องอยา่งมาก 

ตาราง 1  สถติกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา พ.ศ.2566 ของ 
   ส านกังานสรรพากรพืน้ทีบุ่รรีมัย ์(เดอืนตุลาคม 2565 – เดอืนมนีาคม 2566)  
 

ประเภทแบบ แบบอเิลก็ทรอนิกส ์
(จ านวนแบบ) 

แบบกระดาษ 
(จ านวนแบบ) 

รวม 

ภ.ง.ด.91 29,623 719 30,342 
ภ.ง.ด.90 85,828 576 86,404 
ภ.ง.ด.94 6,670 206 6,876 
รวมทุกประเภทภาษีอากร 122,121 1,501 123,622 
รายผูไ้มย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 7,101 
รายผูท่ี้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามากกว่า 1 ฉบบั 3,450 
ทีม่า. จาก กองเทคโนโลยสีารสนเทศและกองบรหิารการเสยีภาษทีางอเิลก็ทรอนิกส์, 2566 



 
จากตาราง 1 จะเหน็ได้ว่า ในปีภาษี 2565 รายผู้ไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้

บุคคลธรรมดา จ านวน 7,101 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 5.77 ของจ านวนประเภทแบบทัง้หมด และ
รายผู้ที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดามากกว่า 1 ฉบบั (หลายฉบบัในปีภาษี
เดยีวกนั) จ านวน 3,450 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 2.79 ของจ านวนประเภทแบบทัง้หมด 

จากความส าคญัดงักล่าวขา้งต้น การศกึษาค้นคว้าในเรื่องน้ีต้องการให้ทราบถงึปญัหา 
เพื่อตอ้งการแกไ้ขปญัหาของการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ของส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีบุ่รรีมัยใ์หเ้กดิประสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาถงึความรูเ้รือ่งภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ของผูเ้สยีภาษเีงนิได้ 
บุคคลธรรมดา ในส านกังานสรรพากรพืน้ทีบุ่รรีมัย ์

2. เพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธข์องความรูเ้รือ่งภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาต่อ 
การยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ในส านกังานสรรพากรพืน้ทีบุ่รรีมัย์ 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ผูเ้สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาทีม่คีวามรูเ้รือ่งภาษ ีมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั 
การยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 

ขอบเขตการวิจยั 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวจิยั ได้แก่ ผู้เสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา  
ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร ณ ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาเมอืงบุรรีมัย ์จ านวน 8,000 คน  
โดยการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชส้ตูรของ Taro Yamane เป็นจ านวน 391 คน 

2. ช่วงเวลาทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
ระยะเวลาตัง้แต่ เดอืนตุลาคม พ.ศ. 2566 ถงึเดอืนมกราคม พ.ศ. 2567 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
การรบัรู้เรื่องภาษีอากร 

1.  การเปิดรบัส่ือเร่ืองภาษี 
 การเปิดรบัสื่อเรื่องภาษี ผลการวจิยัพบว่า ผู้เสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาจะรบัขอ้มูล
โดยผ่านทางประสาทสมัผสัใน (ประสาทสมัผสัทัง้ 5 ไดแ้ก่ ตา หู จมกู ปาก ผวิกายสมัผสั) และ
เกิดขึ้นเมื่อมสีิ่งเร้า เช่น ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ (Billboard) สื่อสิ่งพมิพ์ รถแห่กระจายเสยีง 
เสยีงตามสาย รวมไปถงึสื่อออนไลน์ในรูปแบบแพลตฟอรม์ (Platform) ต่างๆ เกี่ยวกบัการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เข้ามาสู่ประสาทสัมผัสการรับรู้ ( Sensory 
Receptor Nerves) ของผู้เสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา สอดคล้องกบั โจเซฟ ท ีแคลปเปอร ์



(Klapper, J.T., 1960) กล่าวว่า การเลอืกเปิดรบั (Selective Exposure) เป็นขัน้แรกในการเลอืก
ช่องทางการสื่อสาร บุคคลจะเลอืกเปิดรบัสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารทีม่อียู่ดว้ยกนัหลายแหล่ง 
เช่น การเลอืกซือ้ หนังสอืพมิพฉ์บบัใดฉบบัหนึ่ง เลอืกเปิดวทิยุกระจายเสยีงสถานีใดสถานีหนึ่ง
ตามความสนใจและความต้องการของตน อีกทัง้ ทกัษะและความช านาญในการรบัรู้ ข่าวสาร
ของคนเรานัน้ก็ต่างกนั บางคนถนัดที่จะฟงัมากกว่าอ่าน ก็จะชอบฟงัวทิยุ ดูโทรทศัน์มากกว่า 
อ่านหนงัสอื เป็นตน้ 
 2.  การท าความรู้จกัเรื่องภาษี 

การท าความรูจ้กัเรื่องภาษ ีผลการวจิยัพบว่า ผูเ้สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาจะแบ่งปนั
ความสนใจมาสู่สิง่เรา้นัน้ (ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ สื่อสิง่พมิพ ์รถแห่กระจายเสยีง เสยีงตามสาย 
รวมไปถงึสื่อออนไลน์ในรปูแบบแพลตฟอรม์ต่างๆ เกีย่วกบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดา) เกดิขึน้เมื่อประสาทสมัผสัผ่านความรู้สกึไปยงัสมองเพื่อพจิารณา สอดคลอ้งกบั 
โจเซฟ ท ีแคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960) กล่าวว่า การเลือกสนใจข้อมูล(Selective 
Attention) ผู้เปิดรบัข่าวสารมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืก สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมกัเลอืก
ตามความคดิเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุน ทศันคติเดมิที่มอียู่และหลกีเลี่ยงสิง่ที่ไม่
สอดคล้องกบัความรูแ้ละความเขา้ใจ รวมถงึเชอรเ์มอรฮ์อรน์ และคณะ (Schermerhorn et.al, 
2005, หน้า 72 - 74)  กล่าวว่า ขัน้ตอนการจดัระบบขอ้มลู หลงัจากทีบุ่คคลพจิารณาเลอืกขอ้มลู
แลว้ บุคคลกจ็ะท าการจดัระบบขอ้มลูนัน้โดยม ีแบบแผนการจดัระบบขอ้มลู (Schemas) ซึง่จะม ี
ส่วนช่วยในการท าความเขา้ใจและตคีวามต่อขอ้มลูทีร่บัรูน้ัน้ 

3.  การเข้าใจความหมายของภาษี 
การเขา้ใจความหมายของภาษ ีผลการวจิยัพบว่า ผูเ้สยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาจะจดั

องคป์ระกอบขอ้มลูและแปลความหมายออกมาเพื่อให้เขา้ใจได้ ซึง่เป็นการน าความรูส้กึที่ไดร้บั
แปลความหมายออกมา โดยอาศยัความรูแ้ละประสบการณ์เป็นเครื่องมอื สอดคล้องกบั โจเซฟ 
ท ีแคลปเปอร ์(Klapper, J.T., 1960) กล่าวว่า การเลอืกรบัรู้ และตีความหมาย (Selective 
Perception and Interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรบัรูข้่าวสาร
ทัง้หมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไป เพราะคนเรามกัเลอืกรบัรู ้และตคีวามหมายสาร
แตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคต ิประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวงั 
แรงจงูใจ สภาวะทางรา่งกาย หรอืสภาวะทางอารมณ์และจติใจ ฉะนัน้แต่ละคนอาจตคีวามเฉพาะ
ขา่วสารทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าว รวมถงึ สทิธโิชค วรานุสนัตกุิล (2548, หน้า 
45) กล่าวว่า การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นขัน้ตอนสุดทา้ยในกระบวนการรบัรู ้โดย
บุคคลจะอาศยัคุณสมบตัทิี่มอียู่ในตวั เช่น ทศันคต ิประสบการณ์ ความต้องการ ค่านิยม เพื่อ
ช่วยในการพิจารณาสิ่งเร้าภายนอกผสมผสานสิ่งเร้าเดยีวกันที่เสนอต่อบุคคลต่าง ๆ บุคคล
เหล่านัน้จะแปลความหมายต่างกนั 

 
 
 



 

ความสมัพนัธต่์อการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา(ภ.ง.ด.90,91 และ 94) 
ความหมายของความสมัพนัธ ์มนีกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวว่า  

สลลิทพิย์ จนัทะยานี  (2550)  ได้อธบิายความหมายของความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลว่าเป็น
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลกบับุคคลทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งผูกพนัต่อกนั ท าใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ต่ีอ
กนัและการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล สอดคล้องกบั พงศ์ หรดาล  (2540)  กล่าวว่า  
การสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างคนท างานเป็นสิง่ส าคญัที่ช่วยให้พนักงานอยู่กบัองค์กรนานขึ้น 
และสร้างผลงานที่ดีให้กับหน่วยงาน สามารถกระท าได้โดยสร้างความเข้า ใจในค่านิยมและ
จริยธรรมให้พนักงาน ผู้บริหารจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงาน ผู้บริหารจะต้องมี 
ความเสมอภาคและมคีวามยตุธิรรมและมกีารชมเชยและตเิตยีนอยา่งสมดุล  

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ภาพ 2 กรอบแนวความคดิของการวจิยั 
 

 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

ประชากร 
 ประชากร ไดแ้ก่ ผูเ้สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร ณ ส านกังาน 
สรรพากรพืน้ทีส่าขาเมอืงบุรรีมัย ์จ านวน 8,000 คน  
กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้เสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ที่เข้ามาใช้บรกิาร ณ ส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีส่าขาเมอืงบุรรีมัย ์จ านวน 391 คน โดยการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างใชสู้ตร
ของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ก าหนดความคลาดเคลื่อนในการสุ่มกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 0.5 
(Taro Yamane, 1973, หน้า 727-728) 
 
 



การวิเคราะหข้์อมลู 
 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครือ่งมอืวจิยั คอื เครือ่งมอืประเภทแบบสอบถาม  
จ านวน 1 ฉบบั ประกอบด้วย การเปิดรบัสื่อเรื่องภาษี การท าความรู้จกัเรื่องภาษี การเข้าใจ
ความหมายของภาษ ีและความสมัพนัธต่์อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา 
(ภ.ง.ด. 90, 91 และ 94) 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และเตมิขอ้มูลประกอบ
ไปดว้ยค าถามเกีย่วกบั เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี รายได/้เดอืน ภมูลิ าเนา 
 ตอนที ่2  แบบสอบถามการรบัรูเ้ร ือ่งภาษอีากร ไดแ้ก่ การเปิดรบัสื่อเรือ่งภาษ ี 
การท าความรูจ้กัเรือ่งภาษ ีและการเขา้ใจความหมายของภาษ ีทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ซึง่มลีกัษณะเป็น
ขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ม ี5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด จ านวน 20 ขอ้ 

ตอนที ่3  แบบสอบถามการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา  
(ภ.ง.ด.90, 91 และ 94) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ซึง่มลีกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ม ี5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด จ านวน 7 ขอ้ 
 ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 

 
ผลการวิจยั 

 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัการรบัรูเ้รื่องภาษอีากร จ านวน 391 คน ของผูเ้สยีภาษต่ีอการยื่น
แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา กรณีศกึษา ส านักงานสรรพากรพืน้ทีบุ่รรีมัย ์ผูว้จิยั
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติพิืน้ฐานค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอยีดดงันี้ 

 
ตาราง 2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการรบัรูเ้ร ือ่งภาษอีากร 

ข้อ การรบัรู้เรื่องภาษีอากร 𝒙̅ S.D. ความหมาย 
1 
2 
3 

การเปิดรบัสื่อเรือ่งภาษ ี 
การท าความรูจ้กัเรือ่งภาษี 
การเขา้ใจความหมายของภาษ ี

4.43 
4.39 
4.23 

0.76 
0.85 
0.77 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.35 0.71 มาก 
 



จากตาราง 2 พบว่า การรบัรูเ้รื่องภาษอีากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅=  4.35,  
S.D. =  0.71) เมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า การเปิดรับสื่อเรื่องภาษี อยู่ในระดับมาก  
(𝑥 ̅=  4.43,  S.D. =  0.76) การท าความรู้จกัเรื่องภาษี อยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅=  4.39,   
S.D. =  0.85)  และการเขา้ใจความหมายของภาษ ีอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 ̅=  4.23,  S.D. =  0.77) 
ตาราง 3 การเปิดรบัสื่อเรือ่งภาษ ีการท าความรูจ้กัเรือ่งภาษ ีการเขา้ใจความหมายของภาษ ี 
 ต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90, 91 และ 94) 
 ผูว้จิยัใชก้ารหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson’s product moment - 
 correlation coefficient) แสดงรายละเอยีดในตาราง ดงันี้ 
 

 ขัน้เปิดรบั ขัน้ตัง้ใจรบั ขัน้เขา้ใจ
ความหมาย 

การยื่นแบบฯ 

การเปิดรบัสื่อเรือ่งภาษี 1 0.692** 0.604** 0.380** 
การท าความรูจ้กัเรือ่งภาษี  1 0.834** 0.364** 

การเขา้ใจความหมายของภาษ ี   1 0.337** 
การยื่นแบบฯ    1 

 
จากตาราง 3 พบว่า การยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90, 91 

และ 94) มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการเปิดรบัสื่อเรือ่งภาษ ีของผูเ้สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา
อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.380) อย่างมรีะดบันัยส าคญัทีร่ะดบั 0.1 การท าความรูจ้กัเรื่องภาษ ี
ของผู้เสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาอยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.364) อย่างมรีะดบันัยส าคญั 
ที่ระดบั 0.1 การเข้าใจความหมายของภาษี ของผู้เสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาอยู่ในระดบั   
ปานกลาง (r = 0.337) อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทีร่ะดบั 0.1 

 
สรปุและอภิปรายผล 

 

 1. ผลการศึกษาถึงความรู้เรื่องภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ของผู้เสยีภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดาในส านักงานสรรพากรพื้นที่บุรีร ัมย์ ได้แก่ การเปิดรับสื่อเรื่องภาษี โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅=  4.43,  S.D. =  0.76) รองลงมา ได้แก่ การท าความรูจ้กัเรื่องภาษ ี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅=  4.39,  S.D. =  0.85) และล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การเขา้ใจ
ความหมายของภาษ ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 ̅=  4.23,  S.D. =  0.77) 

2. ผลการศึกษาถึงความสมัพนัธ์ของความรูเ้รื่องภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาต่อการยื่น
แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90, 91 และ 94) ในส านักงานสรรพากร
พืน้ทีบุ่รรีมัย ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅=  3.91,  S.D. =  0.57) โดยการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90, 91 และ 94) มคีวามสัมพนัธ์ทางบวก 



กบัการเปิดรบัสื่อเรือ่งภาษ ีของผูเ้สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.380) 
อย่างมีระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.1 การท าความรู้จกัเรื่องภาษี ของผู้เสียภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดาอยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.364) อย่างมรีะดบันัยส าคญัที่ระดบั 0.1 การเข้าใจ
ความหมายของภาษ ีของผูเ้สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.337) 
อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทีร่ะดบั 0.1 

 
ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะต่อผูส้นใจในการทีจ่ะน าผลการวจิยัไปใชห้รอื
ท าการศกึษาวจิยั ดงันี้ 

1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1.) ดา้นการความรูเ้รื่องภาษขีองผู้เสยีภาษีต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิ
ได้บุคคลธรรมดากรณีศึกษา ประชาชนทุกคนผู้มีหน้าที่ในการเสียภาษีควรแบ่งเวลา 
ในการศกึษาหาขอ้มูลความรูเ้กี่ยวกบัเรื่องการเสยีภาษอีากรประเภทต่าง ๆ เพื่อให้เขา้ใจสทิธ ิ
หน้าที ่และสทิธปิระโยชน์ทางภาษสีิง่ต่างๆ ใหเ้กดิขึน้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 2.) รฐับาลสามารถสร้างความสมคัรใจเกี่ยวกับการช าระภาษีโดยการก าหนด 
อตัราภาษี มาตรการสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ระบบการบรหิารจดัการเกี่ยวกบัภาษีและสิง่อ านวย
ความสะดวกขัน้พืน้ฐานโดยค านึงถงึการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้สยีภาษี 
 3.) กรมสรรพากรควรมกีารจดัอบรมในเรื่องวธิกีารค านวณภาษีและความรูเ้รื่อง
ภาษีประเภทต่างๆ โดยอาศัยช่องทางสื่อออนไลน์ในรูปแบบแพลตฟอร์ม (Platform) ต่างๆ  
เพื่อสื่อสารและใชใ้นการตดิต่อกบัผูเ้สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาใหม้ากขึน้ 

2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัต่อไป 
 1.) ควรมกีารเพิม่ระดบักลุ่มขอ้มลูในการศกึษาจากงานวจิยันี้ เป็น 2 ระดบั เช่น 
ระดบัอ าเภอ ระดบัจงัหวดั หรอืศกึษาตวัแปรมากกว่า 2 ระดบั จะท าให้ไดข้อ้ความรูท้ีส่มบูรณ์ 
ใช้เป็นสารสนเทศในการตัดสินใจที่จะส่งเสริม สนับสนุน หรือวางแผนก าหนดนโยบาย 
ในการพฒันาความรู้ความเข้าใจต่อต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา  
(ภ.ง.ด.90, 91 และ 94) 
 2.) ควรมกีารศกึษารูปแบบหรอืแนวทางในการพฒันาโมเดลการวดัตวัแปรแฝง 
แต่ละตวัที่ใช้ในการวจิยั ว่ามรีูปแบบใดบ้างที่จะท าให้พฤตกิรรมที่สงัเกตได้จากตวัแฝงเหล่านี้  
ให้เกิดในตัวประชาชน หรือเกิดขึ้นในตัวของประชาชน เพราะเมื่อทุกปจัจยัที่ศึกษาได้รบั 
การพัฒนาด้วยแนวทางที่ชัดเจนดีแล้ว  ย่อมส่งผลให้การพัฒนาความรู้ความเข้าใจ 
ต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90, 91 และ 94) เพิม่สงูขึน้ 



 3.) ศึกษาปจัจยัอื่นๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้เสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา
ในขณะปจัจุบนั ทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ของนวตักรรมและเศรษฐกจิ ใหป้ฏบิตัติาม
กฎหมายภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาและช าระภาษอีย่างครบถว้น 
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