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 การศกึษาประสทิธผิลการนํานวตักรรมมาพฒันาความรูข้องลูกคา้ สู่ความเป็นมอือาชพี                  
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการนํานวตักรรมมา
พัฒนาความรู้ของลูกค้าสู่ความเป็นมืออาชีพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จําแนกตามปจัจัย
ประชากรศาสตร ์และศกึษาปจัจยัการสื่อสารและปจัจยัการรบัรูข้องลูกค้า ของการฝึกอบรมที่
ส่งผลต่อประสทิธผิลการนํานวตักรรม มาพฒันาความรูข้องลูกคา้สู่ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ ในจงัหวดับุรรีมัย ์กลุ่มตวัอยา่งเป็นลกูคา้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในจงัหวดับุรรีมัย์ที่ผ่านการอบรมพฒันาความรู้ผ่านสื่อออนไลน์อย่างน้อย 1 ครัง้ 
จํานวน 180 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษา 
พบว่า (1) ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ และระดบัส่งผลต่อประสทิธผิลการนํานวตักรรม
มาพฒันาความรูข้องลูกค้าสู่ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ด้านความรูค้วามเขา้ใจ 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ส่งผล
ต่อประสทิธผิลการนํานวตักรรมมาพฒันาความรูข้องลูกค้าสู่ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ และดา้นความสามารถในการนําไปปฏบิตัจิรงิ แตกต่างกนัอย่าง
มนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (2) ปจัจยัการสื่อสารและปจัจยัการรบัรู้ของลูกค้าส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการนํานวัตกรรมมาพฒันาความรู้ของลูกค้าสู่ความเป็นมอือาชีพผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this study include comparing the effectiveness of innovations 
in customer knowledge development for professionalism via social media, classified by 
demographic factors. Additionally, the study aims to investigate communication and 
perception factors that affect the effectiveness of innovations in customer knowledge 
development towards professionalism via social media. The sample group of 180 
customers from Agricultural Cooperatives and the Bank for Agriculture in Buriram 
Province, all of whom have completed knowledge development training using online 
media at least once. Data collection is conducted through the use of questionnaires. 
The results found that (1) The demographic factor of gender shows a significant 
difference in the effectiveness of innovations in developing customer knowledge towards 
professionalism through social media in the cognitive aspect, with statistical significance 
at the 0.05 level. Additionally, the demographic factor of educational levels indicates a 
significant difference in the effectiveness of innovations in developing customer 
knowledge towards professionalism through social media in the practical aspect, with 
statistical significance at the 0.05 level. (2) The communication and perception factors 
significantly affect the effectiveness of innovations in customer knowledge development 
towards professionalism via social media, with statistical significance at the 0.05 level. 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ดว้ยปจัจุบนัความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีเครอืข่าย และอุปกรณ์สื่อสาร ส่งผลให้
การใช้งานอินเตอร์เน็ตมบีทบาทในการดําเนินชวีติประจําวนั ด้านเทคโนโลยกีารสื่อสารการ
เชื่อมต่อแบบไร้สายทําให้ผู้บรโิภคสามารถค้นหาข้อมูลผ่านโทรศัพท์มอืถือ ได้ทุกที่ทุกเวลา 
รวมทัง้มกีารเขา้ถงึขอ้มลูผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์คลื่อนทีอ่ยา่งสะดวก รวดเรว็ และใชง้านกนั
อยา่งแพรห่ลาย เช่น การคน้หาการจดัเกบ็ขอ้มลู การทาํธุรกรรมต่าง ๆ ตลอดจนตดิต่อสื่อสารที่
รวดเรว็ 
 ธนาคารพาณิชยเ์ป็นหนึ่งในธุรกจิสถาบนัทางการเงนิทีจ่าํเป็นต้องปรบัตวัอย่างต่อเนื่อง                   
ในยคุการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลัทีร่วดเรว็ (Digital Disruption) เพื่อความอยู่รอดและ                 
การเตบิโตทีย่ ัง่ยนื 



 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ
ของรฐั สงักดักระทรวงการคลงั หน้าที่หลกัในการดําเนินงานให้ความช่วยเหลอืทางการเงนิแก่
เกษตรกรกลุ่มเกษตรกร หรอืสหกรณ์การเกษตร สําหรบัการประกอบธุรกิจอื่น อนัเป็นการ
ส่งเสรมิหรอืสนับสนุนการประกอบเกษตรกรรม รวมทัง้ดําเนินงานเป็นสถาบนัการเงนิเพื่อการ
พัฒนาชนบท และให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ ธนาคารมุ่งเน้นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของภาคเกษตร ให้เข้าถึงองค์ความรู้และเทคโนโลย ีเพื่อนํามา
พฒันากระบวนการเกษตรให้มปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ มกีารส่งเสรมิให้ปรบัการผลติโดยใช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรทีท่นัสมยั ดว้ยการเปิดหลกัสูตรอบรมสําหรบัประชาชนหรอื
เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ที่ต้องการยกระดบัความรูแ้ละทกัษะในด้านนวตักรรม และเทคโนโลยี
ต่าง ๆ จากส่วนกลางผ่านสื่อออนไลน์หลายรูปแบบ เช่น เว็บไซต์ http://smaego.baac.or.th 
แอปพลเิคชนั SMAE GO และ Facebook เป็นตน้ ซึง่ลกูคา้สามารถเรยีนรูไ้ดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
 จากความเป็นมาและความสําคญัของปญัหาดงักล่าวขา้งต้นน้ี ผู้วจิยัจงึได้สนใจศกึษา
ประสทิธผิลของการนํานวตักรรมมาพฒันาความรูข้องลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สู่ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ในจงัหวดับุรรีมัย์ โดยมุ่งเน้นศึกษา
เกี่ยวกบัปจัจยัการสื่อสารในการฝึกอบรมพฒันาความรูลู้กค้า ปจัจยัการรบัรูข้องลูกค้า รวมถงึ
ประสิทธิผลการนํานวัตกรรมมาพัฒนาความรู้ของลูกค้าความเป็นมืออาชีพผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ในด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านความสามารถในการนําไปปฏิบตัิจรงิ เพื่อนํา
ผลการวจิยัไปใช้ให้เกดิประโยชน์ ในการพฒันาการฝึกอบรมผ่านสื่อออนไลน์ให้มปีระสทิธผิล
มากยิง่ขึน้ และเป็นแนวทางการนํานวตักรรมมาพฒันาการฝึกอบรมผ่านสื่อออนไลน์และนําไป
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาเปรยีบเทยีบประสิทธผิลการนํานวตักรรมมาพฒันาความรู้ของลูกค้าสู่
ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ จาํแนกตามปจัจยัประชากรศาสตร ์
 2. เพื่อศึกษาปจัจยัการสื่อสารของการฝึกอบรมพฒันาความรู้ของลูกค้า ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการนํานวัตกรรมมาพฒันาความรู้ของลูกค้าสู่ความเป็นมอือาชีพผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ ในจงัหวดับุรรีมัย ์
 3. เพื่อศกึษาปจัจยัการรบัรูข้องลูกคา้ ทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการนํานวตักรรมมาพฒันา
ความรูข้องลกูคา้สู่ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ในจงัหวดับุรรีมัย์ 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปจัจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และอาชพี            
ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธผิลการนํานวตักรรมมาพฒันาความรูข้องลูกค้าสู่ความเป็นมอื
อาชพีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ แตกต่างกนั 



 2. ปจัจยัการสื่อสารของการฝึกอบรมพฒันาความรูข้องลูกคา้ ส่งผลต่อประสทิธผิลการ
นํานวตักรรมมาพฒันาความรูข้องลูกค้าสู่ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ในจงัหวดั
บุรรีมัย ์
 3. ปจัจยัการรบัรูข้องลกูคา้ ส่งผลต่อประสทิธผิลการนํานวตักรรมมาพฒันาความรูข้อง
ลกูคา้สู่ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ในจงัหวดับุรรีมัย์ 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรื่องประสทิธผิลการนํานวตักรรมมาพฒันาความรูข้องลูกคา้ สู่ความเป็น
มอือาชพีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ในจงัหวดับุรรีมัย ์มุ่งศกึษาถงึปจัจยัประชากรศาสตร ์ปจัจยัการ
สื่อสาร ปจัจยัการรบัรูข้องลกูคา้ และประสทิธผิลการนํานวตักรรมมาพฒันาความรูข้องลกูคา้ 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในจงัหวดับุรรีมัย์ที่ผ่านการอบรมพฒันาความรู้ผ่านสื่อออนไลน์อย่างน้อย 1 ครัง้ 
จํานวน 325 คน โดยนํามาคํานวณหาจํานวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
(1973) กําหนดค่าความเชื่อมัน่ที ่95 % ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5 % ไดข้นาด        
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั จาํนวน 180 คน 
 ผู้วจิยัได้เริม่ทําการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลตัง้แต่ช่วงเดือนตุลาคม 2566 ถึง เดอืน
มกราคม 2567 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร ์
 อรุณรตัน์ นิตยะโรจน์ (2560) ได้ให้ความหมายของประชากรศาสตร์ ว่าหมายถึง 
คุณสมบตัิ ทางชวีภาพของมนุษย ์(Biographical Characteristics) ซึ่งถอืได้ว่าเป็นตวัแปร
พื้นฐานตวัแปรหนึ่ง ที่มอีิทธพิลอย่างมากต่อการจูงใจ อํานาจ และการเมอืง หรอืวฒันธรรม   
ของสงัคม ทัง้ยงัเป็นตวัแปรทีม่คีวามสาํคญัเป็นอย่างมาก เพราะถอืว่าเป็นตวัแปรพืน้ฐานทีน่ิยม
นํามาใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสาร 
 ณิชมน กิติเวชโภคาวัฒน์ (2564) ได้ให้ความหมายของการสื่อสาร ว่าหมายถึง 
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น เรื่องราวต่างๆของบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึ้นไป         
โดยอาศยัสื่อต่างๆ เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนั ในการสื่อสารแต่ละครัง้จะบรรลุวตัถุประสงค์
หรอืไมต่อ้งขึน้อยูก่บัองคป์ระกอบทัง้ 4 ประการ ซึง่ไดแ้ก่ ผูส้่งสาร สาร สื่อ และผูร้บัสาร 
 พระครสูถติธรรมานุศาสก ์(เสถยีร เจรญิทอง)  (2564) ไดใ้หค้วามหมายของการสื่อสาร 
ว่าหมายถึง กระบวนการที่เกิดขึ้นโดยอาศัยองค์ประกอบที่สําคญัประกอบด้วยผู้ส่งสาร สาร  
ผู้รบัสารหรอืผู้ฟงั และสื่อหรอืช่องทางการสื่อสาร โดยการเลอืกใช้สื่อหรอืช่องทางการสื่อสาร    



ให้เหมาะสมกบัลกัษณะและวตัถุประสงค์จะช่วยให้การสื่อสารบรรลุเป้าหมายและสร้างความ
พอใจแก่ผูร้บัสาร 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการรบัรู้ 
 กลัยา เขยีวเปลื้อง (2563) ได้ให้ความหมายของการรบัรู ้ว่าหมายถงึ กระบวนการที่
มนุษย์หรอืสิ่งมชีีวิต วิวฒันาการเพื่อทําการปรบัตัวกบัสภาพแวดล้อมโดยผ่านทางประสาท
สมัผสั ประกอบไปด้วย การใช้กายภาพสมัผสัสิง่เร้าและประมวลสิง่เร้าใหม่ผ่านเส้นประสาท
สมัผสัและส่งตรงไปยงัสมองแล้วแสดงผลลพัธ ์ผลลพัธ์ทีแ่สดงออกมาจะอาศยัชุดขอ้มลูทีส่ ัง่สม
มาในการประมวลผล 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลการฝึกอบรมออนไลน์ 
 พลัลภ สุวรรณฤกษ์ (2563) ให้ความหมายของการฝึกอบรมออนไลน์ ว่าหมายถึง     
การจัดการเรียนการสอนอย่างมีระบบโดยผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีปจัจุบันกับ
กระบวนการออกแบบการเรยีนการสอน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการเรยีนรู ้และลดขอ้จา้กดัใน
ด้านสถานที่และเวลาในการเข้าเรียน โดยมีการนําสื่อการสอนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แอพพลเิคชัน่ สื่อมลัตมิเีดยี เขา้มามบีทบาทในการจดัการเรยีนการสอนไดเ้ป็นอยา่งด ี
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 นิธภิทัร ศรธีญัญา (2565) ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธผิลของการฝึกอบรมรูปแบบ                     
e -Learning ของหลกัสูตรการสร้างและพฒันาแอปพลเิคชนั มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบั
ประสทิธผิลในการฝึกอบรม และศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธผิลของการฝึกอบรมในรูปแบบ   
e -Learning ของหลกัสูตรการสร้างและพฒันาแอปพลเิคชนั กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรการสร้างและพฒันาแอปพลเิคชนั 108 คน ผลการศึกษา พบว่าผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมในหลกัสตูรการสรา้งและพฒันา  แอปพลเิคชนั มคีวามคดิเหน็ต่อระดบัประสทิธผิลของ
การฝึกอบรมรูปแบบ e -Learning อยู่ในระดบัสูง และ และปจัจยัด้านผู้เรยีน มอีิทธพิลต่อ
ประสทิธผิลของการฝึกอบรมผ่านระบบ e-Learning สามารถนํามาทํานายประสทิธผิล ไดร้อ้ยละ 
8.6 ปจัจัยด้านผู้เรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของการฝึกอบรมผ่านระบบ         
e-Learning อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์เท่ากบั 0.217 ส่วนตวั
ปจัจยัที่ไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของการฝึกอบรมผ่านระบบe-Learning ม ี5 ปจัจยั ได้แก่ 
ปจัจยัดา้นเน้ือหา ปจัจยัดา้นเทคโนโลยใีนการเรยีนการสอน ปจัจยัดา้นการออกแบบการเรยีนรู ้
ปจัจยัดา้นเวลาและสถานที ่และปจัจยัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและอุปกรณ์ผูเ้รยีน 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 
ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในจงัหวดับุรรีมัย์ที่ผ่านการอบรมพฒันาความรู้ผ่านสื่อออนไลน์อย่างน้อย 1 ครัง้ 



จํานวน 325 คน (ข้อมูลจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดับุรรีมัย ์
พ.ศ. 2566) 
กลุ่มตวัอย่าง             
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  ได้แก่ ลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดับุรรีมัยท์ี่ผ่านการอบรมพฒันาความรูผ้่านสื่อออนไลน์อย่างน้อย   
1 ครัง้ จํานวน 325 คน นํามาคํานวณหาจํานวนกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
(1973) กําหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95 % และทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อน ± 5 % จะไดข้นาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจํานวน 180 คน ผู้วจิยัจงึใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างให้มจีํานวนเท่ากับ    
180 คน โดยจะทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยัเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล คอื แบบสอบถาม (Questionnaire)                 
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน  
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ     
(Check list) 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัการสื่อสาร ไดแ้ก่ ดา้นผู้ส่งสาร ด้านเน้ือหาสาระ 
ด้านช่องทางการสื่อสาร และผู้ร ับสาร ลักษณะแบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิด และ          
แบ่งระดบัความสําคญัแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั Likert Scale                 
(ธานินทร ์ศลิป์จาร,ุ 2552) 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจยัการรบัรู้ ได้แก่ ด้านประสบการณ์หรอืความรู้
พื้นฐานเดมิ และด้านความต้องการหรอืทศันคติ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิด  
และแบ่งระดับความสําคัญแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ แบบ Likert Scale          
(ธานินทร ์ศลิป์จาร,ุ 2552) 
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธผิลการนํานวตักรรมมาพฒันาความรูข้องลูกคา้
สู่ความเป็นมืออาชีพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้าน
ความสามารถในการนําไปปฏบิตัจิรงิ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิด และแบ่งระดบั
ความสําคญัแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั แบบ Likert Scale (ธานินทร ์
ศลิป์จาร,ุ 2552) 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเขยีนความคดิเหน็ส่วนตวั เพื่อทีผู่ว้จิยัจะไดนํ้าไปใส่ในส่วนของการปรบัปรุงแก้ไข
และขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวจิยั 
 
  



ผลการวิจยั 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลการศกึษาประสทิธผิลการนํานวตักรรมมาพฒันาความรู้ของลูกค้า   
สู่ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 
ดําเนินการเกบ็ขอ้มลูโดยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างที่
เป็นลูกคา้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดับุรรีมัยท์ีผ่่านการอบรม
พฒันาความรูผ้่านสื่อออนไลน์อยา่งน้อย 1 ครัง้ จาํนวน 180 คน  
 
ตาราง สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม ค่า Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัประชากรศาสตร ์ส่งผลต่อประสทิธผิลการนํานวตักรรมมาพฒันาความรู้
ของลกูคา้สู่ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั 
ปัจจยัประชากรศาสตร ์ ประสิทธิผล ค่า Sig. ผลการทดสอบ 
เพศ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ    0.022* ยอมรบัสมมตฐิาน 

ด้านความสามารถในการนําไป
ปฏบิตัจิรงิ 

0.898 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

อาย ุ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ    0.230 ปฏเิสธสมมตฐิาน 
ด้านความสามารถในการนําไป
ปฏบิตัจิรงิ 

0.496 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

สถานภาพสมรส ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ    0.708 ปฏเิสธสมมตฐิาน 
ด้านความสามารถในการนําไป
ปฏบิตัจิรงิ 

0.877 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

ระดบัการศกึษา ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ    0.036* ยอมรบัสมมตฐิาน 
ด้านความสามารถในการนําไป
ปฏบิตัจิรงิ 

0.003* ยอมรบัสมมตฐิาน 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ    0.665 ปฏเิสธสมมตฐิาน 
ด้านความสามารถในการนําไป
ปฏบิตัจิรงิ 

0.314 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

 
  



ตาราง สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน (ต่อ) 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม ค่า Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัการสื่อสารของการฝึกอบรมพฒันาความรูข้องลูกค้าส่งผลต่อประสทิธผิล
การนํานวตักรรมมาพฒันาความรูข้องลกูคา้สู่ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ในจงัหวดั
บุรรีมัย ์

ปัจจยัการส่ือสาร ประสิทธิผล ค่า Sig. ผลการทดสอบ 
ผูส้่งสาร ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ    0.012* ยอมรบัสมมตฐิาน 

ด้านความสามารถในการนําไป
ปฏบิตัจิรงิ 

0.030* ยอมรบัสมมตฐิาน 

เนื้อหาสาระหรอืสาร ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ    0.028* ยอมรบัสมมตฐิาน 
ด้านความสามารถในการนําไป
ปฏบิตัจิรงิ 

0.036* ยอมรบัสมมตฐิาน 

ช่องทางการสื่อสาร ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ    0.038* ยอมรบัสมมตฐิาน 
ด้านความสามารถในการนําไป
ปฏบิตัจิรงิ 

0.029* ยอมรบัสมมตฐิาน 

ผูร้บัสาร ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ    0.036* ยอมรบัสมมตฐิาน 
ด้านความสามารถในการนําไป
ปฏบิตัจิรงิ 

0.038* ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 3 ปจัจยัการรบัรูข้องลูกคา้ ส่งผลต่อประสทิธผิลการนํานวตักรรมมาพฒันาความรู้
ของลกูคา้สู่ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ในจงัหวดับุรรีมัย ์

ปัจจยัการรบัรู้ 
ของลกูค้า 

ประสิทธิผล ค่า Sig. ผลการทดสอบ 

ด้านประสบการณ์หรือ
ความรูพ้ืน้ฐานเดมิ 

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ    0.000* ยอมรบัสมมตฐิาน 
ด้านความสามารถในการนําไป
ปฏบิตัจิรงิ 

0.020* ยอมรบัสมมตฐิาน 

ด้านความต้องการหรือ
ทศันคต ิ

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ    0.039* ยอมรบัสมมตฐิาน 
ด้านความสามารถในการนําไป
ปฏบิตัจิรงิ 

0.000* ยอมรบัสมมตฐิาน 

 
  



สรปุและอภิปรายผล 
 
 1. ปจัจยัประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ส่งผลต่อประสทิธผิลการนํานวตักรรมมาพฒันา
ความรูข้องลกูคา้สู่ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่กลุ่มลูกค้า  เพศชาย ทัง้นี้การพบผลเช่นนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เกษตรกร เพศชาย และบทบาททางสงัคมและความคาดหวงัในการพฒันาทกัษะและความรูท้ี่มี
ต่อเพศชายมากกว่าเพศอื่น สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของกมลชนก รกัษาวงศ์ และวมิล หอมยิง่ 
(2560) ศกึษาประสทิธผิลของโครงการฝึกอบรมดา้นการอนุรกัษ์พลงังานและสิง่แวดลอ้มอุทยาน
สิง่แวดลอ้มนานาชาตสิรินิธร อําเภอชะอํา จงัหวดัเพชรบุร ีพบว่า เพศมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเหตุผล
ต่อประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรม ด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม อุทยาน
สิง่แวดลอ้มนานาชาตสิรินิธร          
 2. ปจัจยัประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษา ส่งผลต่อประสทิธผิลการนํานวตักรรมมา
พฒันาความรูข้องลูกคา้สู่ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ และ
ด้านความสามารถในการนําไปปฏิบตัิจรงิ โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่มลูกค้าที่มรีะดบัการศึกษา
ปรญิญาตร ีสอดคล้องกบัผลการวจิยัของสุรสัวด ีลบี่อน้อย (2557) ศกึษาการติดตามผลการ
ฝึกอบรม หลกัสูตร วศิวกรรมงานทางระดบัสูง  กรมทางหลวง พบว่าผู้ผ่านการฝึกอบรมที่มี
ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มรีะดบัการนําไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ แตกต่างกนั และ
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของกมลชนก รกัษาวงศ์ และวมิล หอมยิง่ (2560) ศกึษาประสทิธผิล
ของโครงการฝึกอบรมดา้นการอนุรกัษ์พลงังานและสิง่แวดลอ้มอุทยานสิง่แวดลอ้มนานาชาตสิรินิ
ธร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลต่อ
ประสทิธผิลของโครงการฝึกอบรม ดา้นการอนุรกัษ์พลงังานและสิง่แวดลอ้ม อุทยานสิง่แวดลอ้ม
นานาชาตสิรินิธร          
 3. ปจัจยัการสื่อสาร ไดแ้ก่ ด้านผูส้่งสาร ด้านเนื้อหาสาระ ดา้นช่องทางการสื่อสาร และ
ด้านผู้รบัสาร ส่งผลต่อประสทิธผิลการนํานวตักรรมมาพฒันาความรูข้องลูกค้าสู่ความเป็นมอื
อาชพีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ด้านความรูค้วามเขา้ใจ และดา้นความสามารถในการนําไปปฏบิตัิ
จรงิ ทัง้น้ีการพบผลเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากปจัจยัการสื่อสารทุกดา้นลว้นมผีลต่อความรูแ้ละความ
เขา้ใจ ทัง้นี้เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกดิความรูค้วามเขา้ใจ และสามารถนําไปปฏบิตัจิรงิ ซึง่
สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎกีารสื่อสารของ David K. Berlo (1970) อธบิายว่าองคป์ระกอบของ
กระบวนการสื่อสาร ไดแ้ก่ ผูส้่งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทาง (Channel) และ ผูร้บั
สาร (Receiver) และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของกบันิธภิทัร ศรธีญัญา (2565) ศกึษาปจัจยัทีม่ ี
ผลต่อประสทิธผิลของการฝึกอบรมรปูแบบ  e -Learning ของหลกัสูตรการสรา้งและพฒันาแอป
พลเิคชนั มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัประสทิธผิลในการฝึกอบรม และศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อ
ประสทิธผิลของการฝึกอบรมในรปูแบบ e -Learning ของหลกัสูตรการสรา้งและพฒันาแอป
พลิเคชัน พบว่า ปจัจัยด้านผู้เรียน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรมผ่านระบบ           
e-Learning และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของอรณิชา เสตะคุณ และศิรภสัสรศ์ วงศ์ทองด ี



(2561) ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธผิลของ การเรยีนรูผ้่านระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องบุคลากร
ภาครฐั  พบว่า  ปจัจยัดา้นคุณลกัษณะของผูเ้ขา้อบรม และปจัจยัดา้นคุณลกัษณะการออกแบบ
การเรยีนรูผ้่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์มผีลต่อประสทิธผิลของการเรยีนรูผ้่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์
ของสาํนกังาน ก.พ.  
 3. ปจัจยัการรบัรู้ ได้แก่ ด้านประสบการณ์หรือความรู้พื้นฐานเดิม และด้านความ
ตอ้งการหรอืทศันคตสิ่งผลต่อประสทิธผิลการนํานวตักรรมมาพฒันาความรูข้องลูกคา้สู่ความเป็น
มอือาชีพผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านความสามารถในการนําไป
ปฏบิตัจิรงิ ทัง้นี้การพบผลเช่นนี้อาจเนื่องมาจากบุคคลที่มปีระสบการณ์หรอืความรูพ้ืน้ฐานเดมิ
ทางด้านนัน้ๆ มโีอกาสที่จะเรยีนรู้และทําความเข้าใจเนื้อหาในการอบรมได้ง่ายขึ้น กอปรกบั
ความตอ้งการหรอืทศันคต ิจะส่งผลใหบุ้คคลมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีนรู ้ ฝึกฝนทกัษะ เพื่อที่
สามารถนําไปปฏิบัติจริง สอดคล้องกับผลการวิจยัของอรทยั ปะมะพุตโต (ม.ป.ป) ศึกษา
ประสทิธผิลของโครงการฝึกอบรม กรณีศกึษาธุรกจิอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์ที่ส่งผลต่อการ
พฒันาประสทิธภิาพของบุคลากร บรษิิท จ.ีเอส. อเิลค็เทค (ประเทศไทย) จํากดั จงัหวดัชลบุ ร ี
พบว่า ความรู้เติมเกี่ยวกับอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรอยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กับประสิทธิผลของ
โครงการฝึกอบรม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 ปจัจยัประชากรศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า เพศและระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 
โดยเฉพาะเพศชาย และระดบัการศึกษาปริญญาตร ีส่งผลต่อประสิทธิผลการนํานวตักรรม      
มาพฒันาความรูข้องลูกคา้สู่ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ มากกว่ากลุ่มลูกคา้อื่น ๆ 
ดงันัน้ผู้จดัการฝึกอบรมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ควรปรบัปรุงหรอื
พฒันาเนื้อหาของหลกัสูตรการฝึกอบรมวธิีการสื่อสารในการฝึกอบรมให้เหมาะสมกบัความ
ต้องการและลกัษณะของกลุ่มเพศชายและระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีเพื่อเพิม่ประสทิธผิลใน
การฝึกอบรมของลกูคา้ 
 ปจัจยัการสื่อสาร ผลการศกึษาพบว่า ด้านผูส้่งสาร ด้านเน้ือหาสาระ ด้านช่องทางการ
สื่อสาร และด้านผู้รบัสาร ส่งผลต่อประสทิธผิลการนํานวตักรรมมาพฒันาความรู้ของลูกค้าสู่
ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ดงันัน้ผู้จดัการฝึกอบรมของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ควรพิจารณาการผสมผสานปจัจยัการสื่อสารทัง้ 4 ด้านเพื่อให้ได้
ประสทิธผิลที่ดทีีสุ่ดในการนํานวตักรรมมาพฒันาความรูข้องลูกค้าสู่ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ โดยด้านผู้ส่งสารควรส่งเสรมิการพฒันาทกัษะการสื่อสารในผู้ส่งสารอย่างมี
ประสทิธภิาพ ดา้นเน้ือหาสาระ ควรปรบัปรงุหรอืพฒันาเนื้อหาใหต้รงกบัความต้องการและระดบั
ความรู้ของลูกค้า โดยให้ความสําคญักบัขอ้มูลที่เป็นประโยชน์และสามารถนําไปใช้ได้ในการ
ประกอบอาชีพ ด้านช่องทางการสื่อสาร ควรเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับ



กลุ่มเป้าหมาย เช่น เว็บไซต์ Facebook Zoom เป็นต้น ด้านผู้รบัสาร ควรนําเสนอข้อมูลที่
น่าสนใจและมคีวามน่าเชื่อถือซึ่งจะช่วยให้ผู้รบัสารมคีวามสนใจฝึกอบรมมากขึ้น รวมถึงการ
ตดิตาม Feedback จากผูเ้รยีนเพื่อปรบัปรงุกระบวนการฝึกอบรมใหม้ปีระสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 
 ปจัจยัการรบัรู ้ผลการศกึษาพบว่า ด้านประสบการณ์หรอืความรูพ้ื้นฐานเดมิ และด้าน
ความต้องการหรอืทศันคตสิ่งผลต่อประสทิธผิลการนํานวตักรรมมาพฒันาความรู้ของลูกค้าสู่
ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ดงันัน้ในด้านประสบการณ์หรอืความรู้พื้นฐานเดมิ 
ผู้จดัการฝึกอบรมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ควรปรบัเนื้อหาการ
ฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบัระดบัความรูข้องลกูคา้ โดยใหข้อ้มลูทีเ่พิม่เตมิและทนัสมยัเพื่อยกระดบั
ความรูข้องลกูคา้ เช่น ใหต้วัอยา่งหรอืกรณศีกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสบการณ์หรอืความรูพ้ืน้ฐาน
ของลูกค้า เพื่อทําใหก้ารเรยีนรูม้คีวามเขา้ใจมากขึน้ และ ด้านความต้องการหรอืทศันคต ิควร
สรา้งการเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาการฝึกอบรมกบัความต้องการหรอืทศันคตขิองลูกคา้ และปรบั
เทคนิคการสอนให้เหมาะสมกบัทศันคติและความต้องการของลูกค้า เช่น การใช้เครื่องมอืที่
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ 
 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1) การศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาถึงตวัแปรปจัจยัประชากรศาสตร์ ปจัจยัการสื่อสาร 
และปจัจยัการรบัรูข้องลกูคา้ ทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการนํานวตักรรมมาพฒันาความรูข้องลูกคา้สู่
ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เท่านัน้ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษา
ปจัจยัอื่นเพิม่เตมิทีน่อกเหนือจากปจัจยัดงักล่าว เช่น ปจัจยัคุณลกัษณะการออกแบบการเรยีนรู้
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ปจัจยัคุณลักษณะของผู้เข้าอบรม เป็นต้น ซึ่งการศึกษาและวิจ ัย        
จะทําใหไ้ดต้วัแปรที่หลากหลายมากขึน้ และทําให้ทราบว่าตวัแปรใดบา้งที่ส่งผลต่อประสทิธผิล
การนํานวตักรรมมาพฒันาความรูข้องลกูคา้สู่ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 
 2. การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึประสทิธผิลการนํานวตักรรมมาพฒันาความรูข้อง
ลูกค้าสู่ความเป็นมอือาชพีผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ของลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดับุรรีมัยเ์ท่านัน้ ดงันัน้ ในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรทําการขยาย
ขอบเขตกลุ่มตวัอย่างของงานวจิยัใหก้วา้งขึน้ โดยทําการศกึษาวจิยักลุ่มลูกคา้ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร นอกเหนือจากจงัหวดับุรรีมัย ์ซึ่งอาจเป็นจงัหวดัทีเ่ป็นเมอืง
เกษตรกรรมในภมูภิาคต่าง ๆ หรอืทาํการศกึษาและวจิยักลุ่มตวัอย่างในประเทศไทย ซึง่จะทําให้
ไดร้บัขอ้มลูทีเ่ป็นภาพรวมภายในประเทศ และหลากหลายขอ้มลูจากหลายจงัหวดัมากขึน้ 
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