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บทคดัย่อ 

 
 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาค่านิยมและทศันคต ิของชาวจงัหวดัสุรนิทรท์ี่
สะทอ้นจากพฤตกิรรมการท างาน เครือ่งมอืในการวจิยัคอืแบบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มลูใช้
สถติเิชงิพรรณาประกอบดว้ย ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิ
อนุมาน การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ 
 ผลการวจิยัมดีงันี้ 1) ค่านิยมในการท างานของชาวสุรนิทร ์3 อนัดบัแรก คอืการยดึมัน่
ในกฎระเบยีบ จรยิธรรมและจรรยาบรรณ ขององค์กร/วชิาชพี รองลงมาคอืการใหค้วามส าคญั
กบัการท างานตามขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้และการใหค้วามส าคญักบัรายละเอยีดในการท างานและ
การปฏบิตังิานทีถู่กต้อง 2) ทศันคตใินการท างานของชาวสุรนิทร ์3 อนัดบัแรก คอืการรูส้กึภูมใิจ
เมื่อได้ยนิบุคคลอื่นกล่าวถงึองคก์รในทางทีด่ ีรองลงมาคอืการยอมรบัซึ่งกนั และการเปิดกว้าง
รบัฟงัความคิดเห็นจากฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นสิ่งที่ดีต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งค่านิยมและ
ทศันคตใินการท างานดงักล่าว ส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการท างานทีป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบ การมี
สมัพนัธภาพที่ดกีบัเจา้หน้าที่ในแผนกเดยีวกนั เพื่อให้การท างานร่วมกนัส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าชาวจงัหวดัสุรนิทรท์ีเ่ป็นเขมรถิน่ไทย เป็นคนทีท่ างานดว้ยค่านิยมของการยดึ
กฎระเบยีบเป็นส าคญั และมทีศันคตทิีภ่มูใิจในองคก์ร ผลการวจิยัน้ีจะช่วยสรา้งเสรมิความเขา้ใจ
ในเรือ่งของรากฐาน การแสดงออกพฤตกิรรมในการท างานของชาวจงัหวดัสุรนิทรท์ีเ่ป็นคนเขมร
ถิน่ไทย ซึ่งจะสามารถน าไปสู่การปรบั ประยุกต์ใช้ และแสวงหาแนวทางการบรหิารจัดการที่
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะค่านิยมและทศันคตกิารท างานต่อไป 
 

ค าส าคญั : ค่านิยมการท างาน ทศันคตกิารท างาน พฤตกิรรมการท างาน ชาวจงัหวดั
สุรนิทรท์ีเ่ป็นเขมรถิน่ไทย 
 
 

ABSTRACT 



 
The purpose of this study was to study values and attitudes. of the people of 

Surin Province as reflected in their working behavior The research instrument is a 
questionnaire. Data analysis used descriptive statistics including frequency, percentage, 
mean and standard deviation. and inferential statistics Multiple regression analysis 

Findings are as follows: 1) The top 3 working values of Surin people are 
adherence to rules and regulations. Ethics and Code of Ethics of 
organization/profession Second is giving importance to working according to the 
established procedures. and paying attention to details in work and correct performance. 
2) The top 3 work attitudes of Surin residents are feeling proud when hearing other 
people speak positively about the organization. Next is mutual acceptance. And being 
open to listening to opinions from various parties involved is good for work performance. 
which values and attitudes in such work Resulting in work behavior that complies with 
regulations. Having a good relationship with officials in the same department In order to 
work together to achieve the goals which shows that the people of Surin province are 
Khmer of Thai origin. Is a person who works with the value of adhering to the rules as 
important. and have an attitude of pride in the organization The results of this research 
will help enhance our understanding of foundations. Expression of work behavior of the 
people of Surin province who are Khmer people of Thai origin. This can lead to 
adjustment, application, and seeking appropriate management approaches consistent 
with the characteristics, values, and working attitudes. 

 
Keywords: Values in work work, attitude work, behavior People of Surin 

province who are Khmers of Thai origin. 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ค่านิยมถอืเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานทีม่อีทิธพิลในการก าหนดพฤตกิรรมส่วนบุคคล ทัง้นี้ 
เพราะว่าแนวคดิ (Concepts) มกัมอีทิธพิลต่อค่านิยม ค่านิยม (Values) มกัมอีทิธพิลต่อทศันคต ิ
(Attitudes)  และทศันคตมิกัมอีทิธพิลต่อการแสดงออกทางพฤตกิรรม (Behavior) ของบุคคล  



 ค่านิยม (Values) เป็นสิง่ที่มคีวามส าคญัมากต่อการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลใน
องค์กรเพราะถือว่าเป็นตัวก าหนดพื้นฐานแห่งความเข้าใจในเรื่องทัศนคติและแรงจูงใจที่มี
อทิธพิลต่อการรบัรูข้องบุคคล เมือ่บุคคลเขา้มาสู่องคก์รกม็กัจะไดร้บัค าแนะน าว่า “สิง่นี้ควร" “สิง่
นัน้ไม่ควร” ค าแนะน าเหล่านี้ไดบ้รรจุเอาความหมายของความพยายามทีจ่ะตคีวามเอาไว้อกีว่า 
“สิง่นี้ถูก สิง่นัน้ผดิ” สิง่ต่าง ๆ ดงักล่าวนี้กลายเป็นตวัก าหนดทศิทางพฤตกิรรมทีบุ่คคลในองคก์ร
จะแสดงออกเพื่อใหเ้ป็นทีช่ื่นชอบหรอืใหไ้ดร้บัการยอมรบัจากสมาชกิในองคก์รนัน้ ทัง้นี้ ค่านิยม
ของบุคคลที่เกิดมานัน้จะมกีารพฒันาเพยีงใดนัน้ ก็มกัจะขึน้อยู่กบัปจัจยัสองประการคอื หน่ึง 
สภาพจติใจและร่างกายที่ได้มาโดยธรรมชาติ อนัได้แก่เรื่องของ อุปนิสยั พรสวรรค์ เพศ วยั 
พนัธุกรรม สอง คอืเรื่องของการเลี้ยงดู การจูงใจ การเผชญิหน้ากบัสิง่แวดล้อมทางสงัคมและ
ธรรมชาต ิ(เสาวภาคยิ ์ข ารกัษา, 2539, หน้า 11) อาจกล่าวไดว้่าค่านิยมเป็นเสมอืนผลผลติของ
วฒันธรรมทางสังคมที่ได้รบัอิทธิพลมาจากประสบการณ์ การเรียนรู้ ความเชื่อที่ได้รบัจาก
สถาบนัทางสงัคม สิง่แวดล้อม พร้อมกบัผสมผสานความคดิของตนเองที่เกดิภายใน โดยผ่าน
การประเมนิดว้ยตนเองว่าเป็นสิง่ด ีควรยดึถอื จงึแสดงออกมาในรปูของทศันคต ิและพฤตกิรรม
ในทีสุ่ด 
 ทศันคต ิ(Attitude) เป็นอกีประเดน็หนึ่งที่มคีวามส าคญัเป็นอย่างมากเมื่อมกีารศกึษา
เรือ่งค่านิยมกม็กีารศกึษาในเรือ่งของทศันคตติามมาดว้ยเสมอ จากแนวคดิของนักวชิาการหลาย 
ๆ ท่าน พบว่าส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า ทศันคต ิไวใ้นแนวทางใกลเ้คยีงกนั โดยกล่าว
ว่า ทศันคต ิคอื ความพรอ้มทางดา้น ความคดิ จติใจ ความรูส้กึ ของบุคลลซึง่สภาวะดงักล่าวจะ
แสดงออก หรอืมอีทิธพิลในการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบับุคคลนัน้ ว่า
ชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรอืไม่เห็น ทศันคติมลีกัษณะความคงทนถาวรน้อยกว่าค่านิยม 
กล่าวคอืทศันคตอิาจมกีารเปลี่ยนแปลงได้ง่ายกว่าค่านิยม บุคคลเพยีงได้พบเหน็ ได้ยนิได้ฟงั 
หรอืได้ข้อมูลจากการบอกเล่าหรอืการอ่านก็อาจเปลี่ยนแปลงทศันคติได้ ส าหรบัในองค์กร 
ทศันคตถิอืว่ามคีวามส าคญัมาก เพราะจะมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมในการท างาน อนัจะส่งผล
ไปสู่ผลการปฏบิตังิาน (Performance) (GM425 คา่นิยม ทศันคตแิละความพงึพอใจในงาน บทที ่
6 ,หน้า 98) 

ค่านิยม และทศันคต ิต่างกเ็ป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญั เปรยีบเสมอืนเครื่องมอืหรอืแผนงาน
ที่ช่วยชี้น าหรอืผลกัดนั พฤติกรรมของคนที่อยู่ในสงัคม ให้แสดงพฤติกรรมตามค่านิยมของ
ตนเองและสังคม นัน้ ๆ ค่านิยมสามารถจ าแนกออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้มากมาย เช่น 
ค่านิยมทางสงัคม ค่านิยมทางศาสนา ค่านิยมวถิปีฏบิตั ิค่านิยมการท างาน เป็นต้น โดยค่านิยม
ในแต่ละประเภทจะท าหน้าทีเ่ป็นหลกัเกณฑท์ีใ่ชน้ าพฤตกิรรมในดา้นต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ซึง่
แต่ละสงัคม จะมรีปูแบบค่านิยมทีแ่ตกต่างออกไป ค่านิยมการท างาน ถอืเป็นประเภทหนึ่งของ
ค่านิยมที่มีความส าคัญต่อบุคคลเพราะค่านิยมในการท างานเป็นสิ่งที่บุคคลใช้เป็นเกณฑ์



พจิารณาและแสดงออกถงึพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานในองคก์รและสงัคม ตามค่านิยมที่
ตนมอียู่เพื่อให้สงัคมเกิดการยอมรบัและตนเองเกิดความรู้สึกพึงพอใจ ด้วยความหมายและ
ความส าคญัทีก่ล่าวว่าการท างานเป็นสิง่ที่ก าหนดความก้าวหน้าของสงัคม ดงันัน้หากจะมองว่า
ค่านิยมในการท างาน เป็นเสมอืนสิง่ส าคญัทีจ่ะเป็นตวัก าหนดความก้าวหน้าหรอืลา้หลงัของการ
พฒันาในแต่ละสงัคม กค็งไมผ่ดินกั หากคนในองคก์รใด หรอืสงัคมใดมพีฤตกิรรมการท างานทีด่ี 
ขยนัหมัน่เพยีรมคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ ทุ่มเทเสยีสละ รกัในการท างาน กจ็ะส่งผลให้สงัคมนัน้เกดิ
ความก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ ในทางกลบักนั หากสงัคมใด คนในสงัคมมพีฤตกิรรมการท างานที่
ไม่ดี ขาดความรับผิดชอบ หลีกเลี่ยงการท างาน ไม่ชอบการท างานหนัก ไม่มีความ
ขยนัหมัน่เพยีร รวมทัง้ยดึมัน่ถอืมัน่ในตวับุคคล กจ็ะส่งผลใหส้งัคมนัน้เกดิปญัหา และอาจท าให้
สงัคมนัน้พฒันาไปไดอ้ยา่งล่าขา้  
  จากเหตุดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัค่านิยมในการท างาน 
ซึง่เชื่อว่าการศกึษาจะน าไปสู่ความเขา้ใจเกี่ยวกบัพืน้ฐานในการแสดงออกพฤตกิรรมของบุคคล
ในสงัคม อนัจะน าไปสู่การก าหนดรปูแบบการท างาน การบรหิารงานทีเ่หมาะสมกบัสงัคมนัน้ได ้
เกดิการมุ่งเน้นผลสมัฤทธิใ์นการท างานที่มากขึน้ ผู้วจิยัเลอืกที่จะศกึษาค่านิยม ทศันคต ิของ
ชาวจงัหวดัสุรนิทร ์ทีส่ะทอ้นจากพฤตกิรรมการท างาน เนื่องจากจงัหวดัสุรนิทรม์ีลกัษณะพเิศษ
ทางวฒันธรรมที่แตกต่างจากจงัหวดัอื่นในภาคอีสาน ด้วยเหตุนี้ การท าความเข้าใจค่านิยม 
ทศันคต ิในการท างานของกลุ่มคนดงักล่าวย่อมสามารถเข้าใจแนวทางการท างาน และความ
เป็นไปของสงัคมไทย อนัจะเป็นประโยชน์ในการน าขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันาชุมชน องคก์ร และ
พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นมติทิางสงัคม ต่อไป 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 เพื่อศกึษาค่านิยมและทศันคต ิ ของชาวจงัหวดัสุรนิทร ์ ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท างาน 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. ค่านิยมการท างานมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างาน 
 2. ทศันคตกิารท างานมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างาน 
ขอบเขตเน้ือหา 

1. ขอบเขตเนื้อหา คอื การวจิยัน้ีมุง่ศกึษาหาค่านิยมในการท างาน และทศันคตใินการ
ท างาน ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท างาน ประกอบดว้ยตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ความสม ่าเสมอในการ
ท างาน ความมวีนิยั การใหค้วามรว่มมอื ความมมีนุษยส์มัพนัธ ์ความคดิสรา้งสรรรค ์การท างาน
เป็นทีม การแสดงพฤติกรรมคล้อยตามหรอืต่อต้าน ตัวแปรตาม คือ 1) ค่านิยมการท างาน 
ประกอบด้วย ความซื่อสตัย์สุจรติ การมุ่งเน้นผลลพัธ์ ความใส่ในรายละเอียด ความต้องการ
ประสบความส าเรจ็ ความช่วยเหลอื ความระเอยีดรอบคอบ ความเขม้แขง็ทัง้ร่ายการและจติใจ 



2) ทศันคตกิารท างาน ประกอบดว้ย การยอมรบัซึง่กนัและกนั ความไวว้างใจซึง่กนัและกนั การ
มองโลกในแงด่ ีความเขา้ใจคนือื่น ความพงึพอใจในงาน 

2. ขอบเขตดา้นประชากร คอื ประชาชนทีม่อีายุ 25 – 59 ปี ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
สุรนิทร ์เฉพาะชาวเขมรถิน่ไทย  

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บข้อมูลช่วงเดือน ธันวาคม พ.ศ .2566 – มกราคม  
พ.ศ.2567 รวม 2 เดอืน 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ท าใหท้ราบถงึค่านิยมและทศันคตขิองชาวจงัหวดัสุรนิทร ์ทีม่ต่ีอการท างาน ซึง่จะ 
เป็นประโยชน์ในดา้นบรหิารจดัการงานและดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
 2.  เป็นประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาองค์กร ชุมชน และพัฒนา
ทรพัยากรมนุษยใ์นมติทิางสงัคม ต่อไป   
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

ความเป็นมาของชาวเขมรถ่ินไทยในจงัหวดัสริุนทร ์
ชาวเขมรถิน่ไทยจงัหวดัสุรนิทรถ์อืเป็นกลุ่มชาตพินัธุเ์ขมรทีอ่าศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น ม ี

วฒันธรรมของกลุ่มตนที่สืบทอดกันมาตัง้แต่สมยัอดีตจวบจนปจัจุบัน มลี ักษณะพิเศษทาง
วฒันธรรมทีแ่ตกต่างจากวฒันธรรมอสีาน กล่าวคอืภาพรวมของคนอสีานคอื พูดลาว (ภาษาถิน่) 
และกนิขา้วเหนียว เป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นประจ าภาค แต่คนสุรนิทร ์หรอืคนจงัหวดั “สุรนิทร”์ 
ซึง่เป็นจงัหวดัหนึ่งทีใ่นภาคอสีานกลบัแตกต่างออกไป เพราะคนสุรนิทรพ์ูดเขมร กนิขา้วเจา้ วถิี
ชวีิต และจารตีประเพณีที่มคีวามคล้ายคลึงกับชาวเขมร สุรนิทร์ ยงัมลีกัษณะพิเศษทาง
วฒันธรรมทีแ่ตกต่างจากวฒันธรรมอสีาน วถิชีวีติ และจารตีประเพณีทีม่คีวามคลา้ยคลงึกบัชาว
เขมร แต่กย็งัมขีอ้แตกต่างกนัอยูบ่า้ง เช่น ชาวสุรนิทรเ์รยีกตนเองว่า ขแมรเ์ลอ แปลว่า เขมรสูง 
และเรยีกชาวกมัพูชาว่า ขแมรก์รอม แปลว่า เขมรต ่า, ภาษาเขมรที่คนสุรนิทรใ์ช้พูดกนัที่ไม่
เหมอืนกบัภาษาเขมรในกมัพูชา, วถิชีวีติและนิสยัใจคอของชาวสุรนิทรก์ไ็ม่เหมอืนชาวกมัพูชา 
มลูเหตุของเรื่องอาจเป็นเพราะว่า บรรพบุรุษของชาวสุรนิทรน์ัน้เป็นชาตพินัธุใ์หม่ทีเ่กดิจากการ
ผสมระหว่างชาวกูยกบัชาวเขมร สิง่ยนืยนัในเรื่องนี้กค็อื ขอ้ความจากหนังสอืทีฝ่ร ัง่นักชาตวิงศ์
วทิยาแต่งขึ้นหลายเล่ม ได้กล่าวว่า มกีลุ่มชนพวกหนึ่งเรยีกว่า กูย มเีลอืดผสมระหว่างพวก
เวดดดิ (Weddid Proto Australian) กบัพวกเมลาเนเชยีน (Melanesian) มรีปูร่างลกัษณะคลา้ย
เขมร พดูภาษาผสมทีเ่กดิจากตระกูลภาษามอญกบัตระกูลภาษาเขมร 
 
 



 

ทฤษฎีเก่ียวกบัค่านิยม 
 ค่านิยม (Values) มคีวามเกี่ยวพนักนักบัวฒันธรรมอย่างใกล้ชดิ ค่านิยมบางอย่างได้
สร้างแกนของวัฒนธรรม ลักษณะขัน้มูลฐานของวัฒนธรรม เกิดจากค่านิยม เช่น คนไทย
ปรารถนาหรอืต้องการทีจ่ะมอีสิรเสร ีจงึจดัเป็นค่านิยมของสงัคมไทยที่มมีาแต่โบราณกาล คน
ไทยจงึมชีวีติอยู่อย่างอสิรเสรตีามแบบฉบบัของคนไทย อสิรเสรจีงึเป็นแกนของวฒันธรรมไทย 
(วารสาร มจร.สงัคมศาสตรป์รทิรรศน์ หน้า 15) ค่านิยมถอืเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานทีม่อีทิธพิล
ในการก าหนดพฤตกิรรมส่วนบุคคล ทัง้นี้ 
เพราะว่าแนวคดิ (Concepts) มกัมอีทิธพิลต่อค่านิยม ค่านิยม (Values) มกัมอีทิธพิลต่อทศันคต ิ
(Attitudes)  และทศันคตมิกัมอีทิธพิลต่อการแสดงออกทางพฤตกิรรม (Behavior) ของบุคคล 
 ในด้านความหมายของค่านิยมนัน้ ได้มผีู้ให้ค านิยามของค าว่า ค่านิยม ไว้มากมาย
หลายคน ค านิยามในทีน่ี้ มทีัง้ทีม่องค่านิยมในความหมายในแนวกว้างทีเ่น้นว่าค่านิยมเป็นสิง่ที่
ตอ้งเกีย่วพนักบัสงัคม และในแนวแคบเฉพาะเจาะจงทีเ่น้นในเรื่องปจัเจกบุคคลเป็นหลกั กลุ่มที่
นิยามค่านิยมในความหมายกวา้งไดแ้ก่ การมองว่าค่านิยมเป็นแนวทางหรอืแนวคดิเพื่อใหบุ้คคล
ได้ใช้เป็นมาตรฐานในการเลือกกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือเป็นสิ่งที่ช่วยให้บุคคลได้สามารถ
ตดัสนิใจในการกระท าของตน นอกจากเหนือจากนี้ค่านิยมยงัใช้เป็นเครื่องบอกแก่บุคคลว่า
จุดมุ่งหมายของชวีติคอือะไรหรอืสิง่ที่น่าปรารถนาในชวีติคอือะไร หรอืสิง่ทีน่่าปรารถนาในชวีติ
คอือะไร ตามความหมายนี้ ค่านิยมจงึท าหน้าทีเ่ปรยีบเสมอืน เครื่องชีน้ าทางแก่บุคคลในการใช้
ด ารงชวีติในสงัคม หรอืสิง่ใดที่เป็นสิง่ที่ปรารถนาในชวีติของเขา ส่วนค านิยามในแนวแคบนัน้ 
ค่านิยมเป็นเพยีงแนวทางในการประพฤตปิฏบิตัขิองบุคคล และแนวทางในการแก้ไขปญัหาทีจ่ะ
เกดิขึน้ รวมถงึเป็นเครือ่งมอืทีป้่องกนัมใิหเ้กดิความขดัแยง้ในการด ารงชวีติ  
 อาจกล่าวได้ว่าค่านิยมเป็นเสมอืนผลผลติของวฒันธรรมทางสงัคมที่ได้รบัอิทธพิลมา
จากประสบการณ์ การเรยีนรู ้ความเชื่อ สิง่แวดล้อม พรอ้มกบัผสมผสานความคดิของตนเองที่
เกดิภายใน โดยผ่านการประเมนิด้วยตนเองว่าเป็นสิง่ด ีควรยดึถอื แลว้แสดงออกมาในรูปของ
ทศันคต ิและพฤตกิรรมในทีสุ่ด  

ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัทศันคต ิ(Attitude) มคีวามหมายว่า “เจตคต”ิ ซึง่หมายถงึ 
ท่าทหีรอืความรูส้กึของบุคคลต่อสิง่หนึ่งสิง่ใด หรอืมากกว่า เป็นกรยิาท่าทคีวามรูส้กึรวม ๆ ของ 
บุคคลที่เกดิขึน้จากความพรอ้มหรอืความโน้มเอยีงของจติใจต่อระบบประสาทสมัผสัทีไ่ปสมัผสั 
กระทบต่อสิง่เรา้ต่าง ๆ รอบตวับุคคล โดยการแสดงออกมาพฤตกิรรมการเหน็ดเีหน็ชอบหรอื
ต่อต้าน ไม่เห็นดี เห็นชอบด้วยก็เป็นได้ นอกจากนี้ย ังมีนักวิชาการอีกหลายท่านได้ให้
ความหมายของ “ทศันคติ” ไว้ เช่น ทศันคติ คือความรู้สึกและความคิดโดยรวมของบุคคล 



เป็นไปไดท้ัง้ในเชงิบวกและเชงิลบ เช่น ความชอบ หรอืความอคตต่ิอขอ้คดิเหน็ ความกลวัความ
เชื่ออยา่งมัน่คงทีม่ต่ีอเรือ่งใดเรือ่งหนึ่งโดยทศันคตจิะ แสดงและสะทอ้นออกมาทางความคดิเหน็ 
(Opion) ดงันัน้จงึถอืได้ว่า ความคดิเหน็ของบุคคลเป็น สญัลกัษณ์แสดงถงึทศันคตขิองบุคคล
นัน่เอง ทศันคติหมายถงึ ความรู ้สกึและความคดิเหน็ที่บุคคลมต่ีอสิง่ของ บุคคล สถานการณ์ 
ต่าง ๆ และข้อเสนอใด ๆ รอบตัวบุคคลในทางที่จะยอมรบั หรอืปฏเิสธ ซึ่งมผีลท าให้บุคคล
พรอ้มที ่จะแสดงปฏกิริยิาตอบสนองดา้นพฤตกิรรมอย่างเดยีวกนั  เราสามารถสรุปความหมาย
ของทศันคตไิด้ ดงัต่อไปนี้ ทศันคต ิหมายถงึ เรื่องราวที่เกดิขึน้ในตวับุคคลเป็นการจัดระเบยีบ
ความคดิ ความเชื่อ อุปนิสยัและสิง่จงูใจรอบดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ใดสิง่หนึ่งเสมอ ทศันคตมิใิช่สิง่
ทีม่มีาแต่ก าเนิดตรงกนัขา้มทศันคตจิะเป็นเรื่องการเรยีนรูเ้รื่องราวสิง่ต่าง ๆ  ที ่บุคคลไดส้มัผสั
เกี่ยวข้องในภายนอก ทศันคติจะมลีกัษณะมัน่คงถาวร ภายหลังจากที่ทัศนคติได้ก่อตัวขึ้น
มาแลว้จะไมเ่ป็น ภาวะทีเ่กดิขึน้เป็นการชัว่คราว และจะไมเ่ปลีย่นแปลงในทนัททีนัใดทีไ่ดร้บัการ
กระตุ้นที่แตกต่างกนัไปเพราะทศันคตทิี่ก่อตวัขึน้มาจะมกีระบวนการคดิวเิคราะห์ประเมนิและ
สรุปจดัระเบยีบเป็นความเชื่อส่วนบุคคล หากจะเปลี่ยนแปลงต้องใชเ้วลาค่อนขา้งมาก ทศันคติ
ตามความเหน็ของฮนัท ์และรเูบน (Hunt and Ruben, 1993 , อ้างถงึใน นพขวญั นาคนวล, 
2555, หน้า 12)          
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน 
 แนวคดิเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท างาน Goldenson (1984) ได้ให้ค าจ ากดัความของ
พฤตกิรรมไวว้่า เป็นการกระท าหรอืตอบสนอง การกระท าทางจติวทิยาของแต่ละบุคคลและเป็น
ปฏสิมัพนัธใ์นการตอบสนองสิง่กระตุ้นภายในหรอืภายนอก รวมทัง้เป็นกจิกรรมการกระท าต่าง 
ๆ ทีเ่ป็นไปอยา่งมจีดุหมาย สงัเกตเหน็ได ้หรอืกจิกรรมการกระท าต่าง ๆ  
 มลูฐานทีก่่อใหเ้กดิพฤตกิรรมในการท างาน พฤตกิรรมส่วนตวัของแต่ละบุคคลนัน้  เมื่อ
บุคคลรวมเขา้เป็นองคก์ร จะก่อให้เกดิพฤตกิรรมขององคก์รขึน้  และพฤตกิรรมขององคก์รนี้ก็
จะแตกต่างกบัพฤตกิรรมส่วนบุคคล เพราะพฤตกิรรมในองคก์รเป็นลกัษณะ  พฤตกิรรมกลุ่ม ซีง่
เกิดขึ้นใหม่โดยอิทธิพลของบุคคลที่ร่วมงานกันนัน่เอง  เช่น เพื่อนร่วมงาน  หัวหน้างาน  
ตลอดจนแบบแผนวฒันธรรมองคก์รนัน้ และมขีอ้เทจ็จรงิอยู่ประการหนี่งทางจติวทิยามนุษยว์่า  
มนุษย์เป็นสตัว์ที่สามารถปรบัตวัต่อสภาพแวดล้อมได้ คอืไม่ทิ้งพฤตกิรรมเดมิส่วนตวั แต่ก็มี
ความโน้มเอยีงที่จะยอมรบัพฤตกิรรมของกลุ่มหรอืหน่วยงานนั ้นมาเป็นของตนอกีด้วย  การที่
ผูบ้รหิารจะใชข้อ้เทจ็จรงิมาใชก้บัองค์กร โดยพยายามที่จะใหอ้ทิธพิลของพฤตกิรรมขององคก์ร
ใหอ้ยู่เหนือพฤตกิรรมของบุคคล  จ าเป็นจะต้องศกึษาอทิธพิลทีก่่อใหเ้กดิพฤตกิรรมของบุคคล
เสยีก่อน ว่าสบืเนื่องสะสมมาอยา่งไร (หลวงวเิชยีร แพทยาคม 2479 ,123)   
 
 



ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์ร 
 พฤติกรรมองค์การเป็นการศึกษาพฤตกิรรมของมนุษย์ในองค์การอย่างเป็นระบบ ทัง้
พฤตกิรรม ระดบับุคคล กลุ่ม และองค์การ โดยใช้ความรูท้างพฤตกิรรมศาสตร ์ซึ่งความรูท้ี่ได้
สามารถน าไปใช้ ในการเพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจของบุคลากร อันน าไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิผลขององค์กรในภาพรวม วิชาพฤติกรรมองค์การมีลักษณะเป็นสหวิทยาการ 
(Interdisciplinary)  อนัได้แก่ การผสมผสาน และการประยุกต์ความรูท้างสงัคมศาสตรแ์ละ
ศาสตรส์าขาอื่นๆ เขา้ดว้ยกนั การศกึษาพฤตกิรรมองคก์าร จะช่วยใหผู้บ้รหิารมคีวามเขา้ใจและ
สามารถท านายพฤตกิรรมของตนเองและของผูอ้ื่นในองคก์ารได ้ตลอดจนสามารถควบคุมปจัจยั
ต่างๆ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิผล ขององค์การใน
ภาพรวม กฎเกณฑต่์าง ๆ ทีน่ า มาใชใ้นพฤตกิรรมองคก์าร การศกึษาพฤตกิรรมองคก์ารโดยใช้
ความรูท้างพฤตกิรรมศาสตร ์จะมีความเกี่ยวขอ้งกบัศาสตรส์าขาต่างๆ ได้แก่ จติวทิยา สงัคม
วทิยา สงัคมจติวทิยา มานุษยวิทยา และรฐัศาสตร์ ที่เชื่อมโยงกันโดยศาสตร์แต่ละศาสตร์มี
ความส าคญัในเรือ่งของการศกึษาพฤตกิรรมองคก์าร 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 กรรณิการณ์  เหมอืนประเสรฐิ  (2548) ได้ศึกษาทศันคติพนักงานที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
พฤตกิรรมการปฏบิตังิานของพนกังานในองคก์ร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื พนักงานบรษิทั
คูเวต ปิโตรเลยีม (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 109 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  การ
วเิคราะห์ความแตกต่างใช้การทดสอบค่าท ี วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะห์ความ
แตกต่างเป็นรายคู่ใชว้ธิ ีLSD และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธท์ีใ่ชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยางว่ายของเพยีร์
สนั ส าหรบัการวเิคราะหท์างสถติใิชโ้ปรแกรม SPSS for windows version 11.5 ผลการศกึษาพบว่า
พนักงานกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย พนักงานส่วนใหญ่มอีายุ 29-34 ปี รองลงมามี
อายุ 35-40 ปี และมสีถานภาพโสด รองลงมามสีถานภาพสมรสตามล าดบั ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี รองลงมาสูงกว่าปรญิญาตร ีพนักงานส่วนใหญ่มรีะยะเวลาปฏบิตังิานใน
องค์กร 1-3 ปี ต าแหน่งงานในปจัจุบนัของพนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบัปฏบิตัิการ อตัรา
เงินเดือนของพนักงานส่วนใหญ่ 24001-36000บาท ลักษณะประชากรอายุเพศ ระยะเวลาการ
ปฏบิตังิานในองคก์ร ต าแหน่งงาน เงนิเดอืน แตกต่าง มผีลต่อพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่าง
กนั ณ ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 และ 0.05 ส่วนสถานภาพสมรส และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่าง
กนัมผีลต่อพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานทีไ่มแ่ตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ในส่วนของ
ทศันคตทิีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของพนักงาน แบ่งเป็น 5 ดา้นคอื ดา้นสถานที่
ท างาน ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ความส าเรจ็ของงาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และการ
ไดร้บัการยอมรบันบัถอืพบว่ามคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติริะดบั 0.01 



วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
ประชากรกลุ่มตวัอย่าง  
          การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาค่านิยม และทศันคต ิของชาวจงัหวดัสุรนิทร ์ทีส่ะทอ้นจาก
พฤตกิรรมการท างาน ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คอื ประชาชนทีม่อีายุ 25 – 59 ปี ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรนิทร์ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจงึได้ใช้สูตรของ 
Cochran (1953) ค านวณทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% จะได้ขนาดตวัอย่างที ่385 คน แต่เพื่อ
เพิม่ความเชื่อมัน่จงึท าการเก็บขอ้มูล จ านวน 400 คน ใช้วธิสีุ่มตวัอย่างแบบ การสุ่มตวัอย่าง
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยมคี าถามคดักรองจากแบบสอบถามเพื่อเลอืก
กลุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะห ์
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถามที่ผูว้จิยัได้
ปรบัปรุงพฒันามาจากงานวิจยั ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท างาน ค่านิยม ทศันคติ โดย
แบบสอบถามนี้ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วนคอื 

  ส่วนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา ภาษาทีใ่ช ้อาชพี อายุงาน ลกัษณะเป็น
ค าถามเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท างาน ค าถามแบ่งเป็น 7 ดา้น จ านวน 14 ขอ้ 
    ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัค่านิยมในการท างาน  ค าถามแบ่งเป็น 6 ดา้น จ านวน 14 ขอ้ 
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตใินการท างาน  ค าถามแบ่งเป็น 5 ดา้น จ านวน 12 ขอ้ 
  
การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
 1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถาม
ให้ผู้ทรงคุณวุฒเิป็นผู้ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ
พจิารณาส านวนภาษารายขอ้ จากนัน้น ามาปรกึษากบัอาจารยท์ี่ปรกึษาการค้นคว้าอสิระ เพื่อ
ปรบัปรงุอกีครัง้ก่อนน าไปทดลองใช ้
 2. ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเครือ่งมอื (reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีผ่่าน  
การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาเรยีบรอ้ยแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็น
ชาวสุรนิทรใ์นเขตอ าเภอเมอืงจ านวน  30 ราย และน าขอ้มลูมาหาความเทีย่งตรง ของขอ้ค าถาม
ทีม่ลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) หาความเชื่อมัน่โดยวธิกีารใชสู้ตร
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึง่วเิคราะหไ์ดเ้ท่ากบั .941 
ถอืว่ามคีวามเทีย่งตรงทีย่อมรบัได ้



วิธีด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยด าเนินการตาม
ขัน้ตอน ดงันี้  
 1. ผูว้จิยัสอบถามขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามทีเ่ป็นเครือ่งมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 2. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของ
ขอ้มลู ก่อนน ามาวเิคราะหต์ามวธิกีารทางสถติ ิ
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ผู้วจิยัน าข้อมูลทเีก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างมา
วเิคราะห ์
 ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) ส าหรบั
ดา้นปจัจยัส่วนบุคคล วเิคราะห์ขอ้มลูโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ 
โดยค่าเฉลีย่ (Mean) ขอ้มลูเกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ของพฤตกิรรมการท างาน ค่านิยม และ
ทศันคตใินการท างาน วเิคราะห์โดยหาาเฉลี่ย (Mean)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และใชก้ารวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู 
 
ผลการวิจยั 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนเป็นเป็นเพศ
หญิง จ านวน 238 คน คดิเป็นร้อยละ 59.5 ด้านอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 
128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32 ดา้นการศกึษาพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 
194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 อายุงานอยู่ระหว่าง 10 ปีขึน้ไป จ านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
54.5 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท างาน พบว่า พฤติกรรมการท างาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.15) และเมื่อพจิารณาตามรายขอ้พบว่า ขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่
สูงที่สุด คือ การปฏิบัติตามกฎระเบียบเพราะถือว่าเป็นสิ่งที่ท าให้ทุกคนอยู่ด้วยกันอย่างมี
ความสุข (  = 4.49) รองลงมาคอื มสีมัพนัธภาพทีด่กีบัเจา้หน้าทีใ่นแผนกเดยีวกนั (  = 4.44) 
การลาหรอืหยดุท างานกรณีจ าเป็น เท่านัน้ (  = 4.39) ท ำงำนร่วมกนัให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย (  

= 4.34) ประสานงานกบักลุ่มงาน เพื่อใหง้านส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยดี (  = 4.33) ใหก้ารช่วยเหลอื
เพื่อนรว่มงานของท่านเมือ่ประสบปญัหาจากการท างาน (  = 4.33) ร่วมปรบัปรุงการปฏบิตังิาน
กบัทมีงานไดเ้ป็นอย่างด ี(  = 4.23) การใหค้วามส าคญักบัการปรบัปรุง เปลีย่นแปลง แนวทาง
ในการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ (  = 4.23) การมาท างานตรงต่อเวลา (  = 4.22) การ



เขา้ร่วมกจิกรรมกบัเพื่อนร่วมงานเสมอ (  = 4.17) การจดัการกบัปญัหาเฉพาะหน้าได ้(  = 
4.10) การสนิใจตามความเหน็ของคนส่วนใหญ่ (  = 3.52) บุคคลทีท่่านยดึถอืเป็นต้นแบบมี
อทิธพิลต่อความคดิหรอืความสนใจของท่าน (  = 3.14) ตามล าดบั 
 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะหค์่านิยมการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.33) 
และเมื่อพจิารณาตามรายขอ้พบว่า ขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื การยดึมัน่ในกฎระเบยีบ 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ ขององค์กร/วิชาชีพ และ และ การใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่าและมี
ความหมาย (  = 4.45) รองลงมาคอื การใหค้วามส าคญักบัการท างานตามขัน้ตอนทีก่ าหนดไว้ 
(  = 4.42) การใหค้วามส าคญักบัรายละเอยีดในการท างานและการปฏบิตังิานทีถู่กต้อง (  = 
4.41) การมุ่งมัน่ท างานทีร่บัผดิชอบใหป้ระสบผลส าเรจ็ (  = 4.39) การพยายามทีจ่ะพฒันาผล
การท างาน (  = 4.38) การรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่นทีแ่ตกต่างกนั  เปิดรบัแนวคดิทฤษฎแีละ
เทคโนโลยใีหม่ๆ (  = 4.35) การปฏบิตังิานดว้ยความมุ่งมัน่และมกีารตรวจสอบความผดิพลาด 
(  = 4.31) การปฏบิตังิานดว้ยความละเอยีดรอบคอบและทนัเวลาตามเป้าหมาย (  = 4.28) 
การรูเ้ท่าทนัอารมณ์ตนเองและสามารถจดัการอารมณ์ของตนเองและผูอ้ื่นได้ (  = 4.26) การไม่
เลกิลม้ความพยายามเมื่อเจองานยากหรอืเกดิปญัหา (  = 4.23) การผดิชอบต่อผลทีเ่กดิขึน้กบั
ประชาชนและองคก์ร ไม่ว่าจะอยู่ในหรอืนอกหน้าที่ (  = 4.22) การใหค้วามช่วยเหลอื แนะน า
สอนงานแก่เพื่อนรว่มงานทุกระดบัอยา่งเป็นมติร (  = 4.21) การตัง้และไปใหถ้งึเป้าหมายทีเ่ป็น
จรงิได ้(  = 4.20) ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 4 ผลการวเิคราะห์ทศันคตใินการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 
4.22) และเมือ่พจิารณาตามรายขอ้พบว่า ขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื การรูส้กึภูมใิจเมื่อได้
ยนิบุคคลอื่นกล่าวถงึองคก์รในทางทีด่ ี(  = 4.45) รองลงมา คอื การยอมรบัซีง่กนัและกนัจะเป็น
การกระตุ้นใหก้ารปฏบิตังิานประสบความส าเรจ็ (  = 4.38) การเปิดกวา้งรบัฟงัความคดิเหน็
จากฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งเป็นสิง่ที่ดต่ีอการปฏบิตังิาน (  = 4.34) ความไว้วางใจระหว่าง
หวัหน้างานและเจา้หน้าทีม่คีวามจ าเป็นอย่างยิง่ในการท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ (  = 4.34) 
ความไวว้างใจระหว่างผูร้ว่มงานสามารถน าไปสู่การสนับสนุน และร่วมมอืกนัท างาน (  = 4.33) 
การมองโลกในแง่ดใีนการท างานจะช่วยใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้(  = 4.30) 
การมองว่าปญัหาเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้เพยีงชัว่คราวและสามารถแก้ไขได ้(  = 4.28) การปรบัเปลีย่น
พฤตกิรรมของเราเพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกบัคนอื่นได้ (  = 4.28) ความเขา้ใจว่ามุมมองของ
คนอื่นย่อมมมีุมมองความคดิ ความเชื่อ ทีแ่ตกต่างกนัได้ (  = 4.25) สถานทีท่ างานทีส่ะอาด 
เป็นระเบยีบ สภาพแวดล้อมเหมาะสมและส่งเสรมิให้ท างานได้อย่างสะดวก (  = 4.15) มี
อุปกรณ์ เครื่องมอืที่ทนัสมยัและรวดเรว็ ในการปฏบิตังิาน (  = 3.91) ได้รบัสวสัดกิารและ
ค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมกบัภารกจิทีป่ฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ (  = 3.59) ตามล าดบั 
 ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยของค่านิยมการท างานทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท างานของชาวจงัหวดัสุรนิทร์ ) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ยอมรบัสมมติฐานการวจิยั 
กล่าวคอื ค่านิยมในการท างานมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานที่แสดงออกมาในรูปแบบต่าง 



ๆ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิF(1,385) = 375.305 , p < .001, R2 = 48.5 ผลการศกึษาวจิยันี้
อธิบายได้ว่า ค่านิยมการท างานมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน พฤติกรรมการท างานที่
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื การปฏบิตัติามกฎระเบยีบเพราะถอืว่าเป็นสิง่ทีท่ าใหทุ้กคนอยู่ด้วยกนัอย่างมี
ความสุข สะท้อนให้เหน็ค่านิยมในการท างาน ในด้านการยดึมัน่ในกฎระเบยีบ จรยิธรรมและ
จรรยาบรรณ ขององคก์ร/วชิาชพี และ และ การใชช้วีติอยา่งมคีุณค่าและมคีวามหมาย 
 ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างของค่าทัศคติในการท างานที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท างานของชาวจงัหวัดสุรินทร์ พบว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจยั กล่าวคือ 
ทศันคตใินการท างานมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานทีแ่สดงออกมาในรปูแบบต่าง ๆ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิF(1,385) = 350.589 , p < .001, R2 = 46.8 ผลการศกึษาวจิยันี้อธบิายได้
ว่า ทศันคตใินการท างานมอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการท างาน โดยทศันคติที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื 
การรูส้กึภมูใิจเมือ่ไดย้นิบุคคลอื่นกล่าวถงึองคก์รในทางทีด่ ี
 

อภิปรายผล 
 

 จากผลการศึกษาที่พบว่า ชาวสุรินทร์ที่เป็นเขมรถิ่นไทย มีค่านิยมการยึดมัน่ใน
กฎระเบยีบ จรยิธรรมและจรรยาบรรณ ขององคก์ร/วชิาชพี อยู่ในระดบัมาก สูงทีสุ่ด  มทีศันคติ
ในเรื่องความรูส้กึภูมใิจเมื่อได้ยนิบุคคลอื่นกล่าวถึงองค์กรในทางที่ด ีอยู่ในระดบัมาก สูงที่สุด 
ส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการท างานในการปฏบิตัติามกฎระเบยีบเพราะถอืว่าเป็นสิง่ทีท่ าใหทุ้กคน
อยู่ด้วยกนัอย่างมคีวามสุข ซึ่งแสดงให้เห็นว่าชาวจงัหวดัสุรนิทร์ที่เป็นเขมรถิน่ไทย เป็นคนที่
ท างานดว้ยการยดึกฎระเบยีบเป็นส าคญั ผลการวจิยันี้จะช่วยสรา้งเสรมิความเขา้ใจในเรื่องของ
รากฐาน การแสดงออกพฤตกิรรมในการท างานของชาวจงัหวดัสุรนิทรท์ีเ่ป็นคนเขมรถิน่ไทย ซึง่
จะสามารถน าไปสู่การปรบั ประยุกต์ใช้ และแสวงหาแนวทางการบรหิารจดัการที่เหมาะสม
สอดคล้องกับลกัษณะค่านิยมและทศันคติการท างานต่อไปซี่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
สอดคล้องกับการศึกษาของวัชรินทร์ หนูสมตน (2547 หน้า 107 -108) ได้ท าการศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างการ รบัรู้ คุณภาพชวีติ การท างาน ค่านิยมสรา้งสรรค์ในการท างานและ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง องคก์ารภายใตก้ารปฏริปูระบบราชการไทยกรณีศกึษา : ศูนย์
ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 9 (จงัหวดัสงขลา) จ านวน 57 คน จากการศึกษาพบว่า 
ค่านิยมสรา้งสรรคใ์นการท างานอยู่ในระดบัสูง โดยเฉพาะดา้นกลา้ยนืหยดั ท าในสิง่ทีถู่กต้อง มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมาคอืด้าน โปร่งใส ตรวจสอบได้ ด้านซื่อสตัย์และความ
รบัผดิชอบ ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิข์องงาน และดา้น การไม่เลอืกปฏบิตัติามล าดบั นอกจากน้ียงั
พบว่าค่านิยมสรา้งสรรคใ์นการท างานมคีวามสมัพนัธ ์ทางบวกในระดบัสูงกบัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิที่ดขีององค์การทุกด้าน และสอดคล้องกบัการศกึษาของเพรสคอท (Prescott) พบว่า 
พฤติกรรมการปฏบิตัิหนึ่ง ๆ เป็นผลมาจาก ทศันคติหลายอย่าง ทศันคติอย่างหนึ่งอาจจะมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการปฏบิตัหิลายอย่าง และทศันคต ิที่มต่ีอสิง่หนึ่ง จะมคีวามสมัพนัธ์กบั



ทศันคติ ความเชื่อ พฤติกรรมแล้วให้ความเห็นว่า ทศันคติ ความเชื่อ การรู้หรอืจติใต้ส านึ ก 
(Cognition) อารมณ์ความรูส้กึ (Affection) และพฤตกิรรม (Behavior) ต่างกส็มัพนัธ ์กนัไปใน
แนวเดยีวกนั (Positive Relationship) อยา่งไรกต็าม ความสมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้ มไิดเ้กดิในลกัษณะ 
หนึ่งต่อหนึ่ง นัน่คอื ความชอบ หนึ่งอย่างหรอืความไม่ชอบหนึ่งอย่างจะน าไปสู่พฤติกรรมหนึ่ง
อยา่ง ตวัอยา่งเช่น บุคคลหนึ่งอาจจะมบีุตรเกนิ หนึ่งหรอืสองคน ถงึแมเ้ขาจะมทีศันคตทิางบวก
ต่อการคุมก าเนิด 6 ทศันคตแิละความเชื่อของเราจะถูกควบคุม ดว้ยตวัแปรอื่น ๆ เช่น กฎหมาย 
ค าต าหนิจากสงัคม เงื่อนไข ทางเศรษฐกจิหรอืจติวทิยาอื่น ๆ ซึง่สอดแทรกอยู่ ระหว่างทศันคต ิ
ความเชื่อ และพฤตกิรรมที่แสดงออกมา นอกจากนี้ค่านิยมทางวฒันธรรมเขมร มสี่วนในการ
สรา้งความเป็นองคก์รของการรกัและความสามคัคใีนองคก์รส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ของเจา้หน้าและคนเขมรมคีวามรูส้กึรกัและผกูพนัองคก์รทีไ่ดท้ างานสะทอ้นถงึความตัง้ใจในการ
ท างาน และ อยากพฒันางาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 

 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาวจิยัในเรือ่งนี้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะบางประการต่อไปนี้ 
 1. เนื่องจาการศกึษานี้มขีอ้จ ากดัทีส่ าคญัคอื การพยายามศกึษาค่านิยมการท างาน  
และทศันคตใินการท างานทีห่ลายหวัขอ้เกนิไป จงึท าให้ต้องจ ากดัขอ้ค าถามใหน้้อยลงเพื่อเพิม่
ความรว่มมอืในการตอบ ซึง่เป็นผลใหก้ารถามค าถามในแต่ละดา้นไดเ้พยีง 2 ค าถามเท่านัน้ ซึง่
ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าไมน่่าจะครอบคลุมเนื้อหาไดพ้อเพยีง 
 2. งานวจิยัน้ีใหน้ ้าหนกัความส าคญัค่อนขา้งน้อย ในเรื่องของการหาปจัจยัเชงิเหตุใน
การอธบิายสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิค่านิยมและทศันคต ิในการท างาน ผูว้จิยัควรศกึษาเพิม่เตมิในส่วน
ของปจัจยัที่ส่งผลต่อค่านิยมและทศันคตกิารท างานของบุคคลอย่างแท้จรงิ ไม่ว่าจะเป็นปจัจยั
ดา้นสงัคม สิง่แวดลอ้ม แรงจงูใจของบุคคล โครงสรา้งองคก์ร เป็นตน้ 
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