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บทคดัย่อ 

 

การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าส่งผลต่อผูใ้ช้งานสื่อ

ออนไลน์ดา้นความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยเีพื่อความสะดวกสบาย ซึง่ปญัญาประดษิฐ์ดา้นการจดจ า

แบ่งการจดจ าไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ปญัญาประดษิฐ์ด้านการจดจ าใบหน้า ปญัญาประดษิฐด์้านการ

จดจ าเสยีง และปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าขอ้มลูเฉพาะบุคคล 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา คอืนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัย์ จ านวน 400 

คน ใช้การสุ่มตวัอย่างวธิกีารสุ่มโดยการสุ่มแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) เกบ็รวบรวม

ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามทางออฟไลน์และออนไลน์ สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลวจิยั คอื 

สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) และสถติเิชงิ

อนุมาน คอื วธิทีางสถติ ิMultiple Regression Analysis (MRA) 

ผลการศกึษาพบว่า 1 )  ปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าใบหน้ามคีวามสมัพนัธก์บัผูใ้ชง้าน

สื่อออนไลน์ดา้นความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยเีพื่อความสะดวกสบาย ทีร่ะดบันยัสาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.0 5  2 )  ปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าขอ้มลูเฉพาะบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัผูใ้ชง้านสื่อออนไลน์

ดา้นความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยเีพื่อความสะดวกสบาย ทีร่ะดบันัยสาคญัทางสถติทิีร่ะดบั .0 5 

 

คําสําคัญ : ปญัญาประดิษฐ์ด้านการจดจ า ปญัญาประดิษฐ์ด้านการจดจ าใบหน้า 

ปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าเสยีง และปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าขอ้มลูเฉพาะบุคคล 

 

 

 



ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to investigate how artificial intelligence in recognition 

influences online media users' intentions to employ technology for convenience. Artificial 

intelligence is grouped into three categories of recognition: Artificial intelligence in facial 

recognition. Voice recognition and personal data recognition using artificial intelligence. 

The study's sample group There were 400 Buriram Rajabhat University students. 

The sample method employed was incidental sampling. Data were gathered utilizing both 

offline and online questionnaires. Descriptive statistics, such as frequency distribution 

(Frequency), percentage (Percentage), and inferential statistics, namely the statistical 

approach Multiple Regression Analysis (MRA), are used to analyze research data. 

The study's findings revealed that 1) artificial intelligence in facial recognition is 

linked to online media consumers' propensity to employ technology for convenience. At 

the statistical significance level of 0.05 2) Artificial intelligence in the recognition of 

personal data is associated with online media consumers' wish to employ technology for 

convenience. At the statistical significance threshold of0.05 

keywords :  Artificial intelligence in recognition, Artificial intelligence in facial recognition, 

Artificial intelligence in voice recognition, Artificial intelligence in personal data recognition 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
จากการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการใชช้วีติในปจัจุบนัพบว่าคนส่วนใหญ่ มพีฤตกิรรมที่

เปลีย่นแปลงไปจากในอดตี ซึ่งอาจมาจากการเปลีย่นแปลงของยุคสมยัและเทคโนโลย ี ทีม่กีาร
พฒันามากขึ้น และหนึ่งในสาเหตุที่ท าให้คนมพีฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปนัน้   ซึ่งสามารถ
อธบิายไดด้ว้ยทฤษฎแีละปจัจยัทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูใ้ชง้าน   

ด้วยเหตุน้ี ผู้ค้นคว้าจงึมคีวามสนใจที่จะศึกษาปจัจยัทางด้านพฤติกรรมต่างๆ ของ
ผูใ้ช้งานออนไลน์ที่ไดร้บัผลกระทบจากปญัญาประดษิฐ์ดา้นการจดจ า ทัง้จากการจดจ า ใบหน้า 
การจดจ าทางเสยีง และการจดจ าขอ้มูลเฉพาะตวับุคคลของผู้ใช้งาน เพื่อท าให้ทราบถึง การ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูใ้ชง้าน ทีป่ญัญาประดษิฐไ์ดส้่งผลกระทบมาทัง้ดา้นบวก เช่น ท าให้



ผูใ้ชง้านมคีวามตอ้งการเรยีนรูใ้นสิง่ทีส่นใจมากขึน้, ท าใหค้นมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจไดด้ยีิง่ขึน้ 
และด้านลบจากการใช้งานในชีวิตประจ าวนั เช่น ความมกัง่าย ความวติกกังวล ซึ่งจากการ
ส ารวจของ ACIWorldwide13 ภาย ใต้ความร่วมมอืกบั Global Data ซึ่งเป็นบรษิทัวเิคราะห์
ขอ้มลูระดบัโลก และศูนยว์จิยัทางเศรษฐกจิ และธุรกจิ (Centre for Economics and Business 
Research หรอื CEBR,2564) ประเทศไทยมผีูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตมพีฤตกิรรมมคีวามเป็นกงัวลหรอื
เป็นปญัหาในการท าธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ ไดแ้ก่ ไม่เชื่อมัน่ในการรกัษาความปลอดภยั
ของข้อมูลส่วนบุคคลใน แพลตฟอรม์(76.6%),  ถูกหลอกลวง เช่น การใช้อเีมล หรอืหน้า
เวบ็ไซตป์ลอมหลอกเอาขอ้มลู (64.0%) ดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ท าใหเ้หน็ว่าเกดิการเปลี่ยนแปลงใน
เชงิพฤตกิรรมจากผลของการใชป้ญัญาประดษิฐ ์

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เมือ่พบว่าคนไทยใชเ้วลาออนไลน์เพิม่มากขึน้ จงึท าใหเ้กดิความน่าสนใจของการศกึษา
ปญัญาประดษิฐด์้านการจดจ าที่ส่งผลต่อความต้องการผูใ้ช้งาน เพื่อให้เกดิประโยชน์ในการน า
ขอ้มลูมาใชว้เิคราะหพ์ฤติกรรมของผู้ใชง้านระบบปญัญาประดษิฐด์้านการจดจ าในลกัษณะการ
ส่งผลต่อความสะดวกสบายในการใชง้าน 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าใบหน้ามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมความตัง้ใจใชง้าน

เทคโนโลยเีพื่อความสะดวกสบาย 

2. ปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าเสยีงมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมความตัง้ใจใชง้าน

เทคโนโลยเีพื่อความสะดวกสบาย 

3. ปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าขอ้มลูเฉพาะบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมความ

ตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยเีพื่อความสะดวกสบาย 
 

ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตของประชากรกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี้ เป็นนกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏั

บุรรีมัย ์จ านวน 400 ตวัอยา่ง ระยะเวลาการวจิยัในครัง้นี้มรีะยะเวลาถงึสิน้เดอืนมกราคม 2567 

 

 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคิดทฤษฎีปัญญาประดิษฐด้์านการจดจาํ 

ปญัญาประดษิฐด์้านการจดจ า หมายถงึ ระบบหรอืโมเดลปญัญาประดษิฐ์ทีถู่กสรา้งขึน้

เพื่อมีความสามารถในการจดจ าและรบัรู้ข้อมูล โดยใช้เทคโนโลยกีารเรียนรู้เชิงลึก ( Deep 

Learning) และการประมวลผลภาพหรอืขอ้มลูอื่น ๆ อย่างไรกต็าม นอกจากนี้ มหีลายแง่มุมและ

ลกัษณะต่างๆ ขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคแ์ละการใช้งานที่ต้องการ  ระบบปญัญาประดษิฐ์ดา้นการ

จดจ ามกัถูกน ามาใช้ในหลายสาขาและงานต่างๆ ได้แก่ ปญัญาประดษิฐ์ด้านการจดจ าใบหน้า 

(Facial Recognition), ปญัญาประดิษฐ์ด้านการจดจ าเสียง (Speech Recognition), 

ปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าขอ้มลูเฉพาะตวับุคคล (Machine Learning) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตัง้ใจ 

กรรณิการ์ คงทอง (2561) ความตัง้ใจคือสภาพจิตใจที่สะท้อนถึงบุคคลนัน้ๆ จาก

ทศันคต ิความพงึพอใจ นอกจากนัน้ยงัมปีจัจยัที่ก าหนดความสมัพนัธ์ระหว่างความตัง้ใจและ

พฤติกรรมด้วย โดยที่ความเชื่อมัน่ของความสัมพนัธ์ระหว่างความตัง้ใจกบัพฤตกิรรมนัน้มี

โอกาสทีจ่ะเปลีย่นความมัน่ใจมากขึน้จะมผีลจากช่วงเวลาระหว่างความตัง้ใจและพฤตกิรรม แต่

ถ้าช่วงเวลาสัน้ความสมัพนัธ์ระหว่างความตัง้ใจกบัพฤตกิรรมจะแขง็แกร่งมากขึน้ กล่าวคอืถ้า

ผูบ้รโิภคเกดิความตัง้ใจซือ้และใชบ้รกิารแลว้แต่ยงัไมไ่ดซ้ือ้ทนัทปีล่อยเวลาใหเ้นิ่นนานไปโอกาส

ที่ผู้บรโิภคจะซื้อสนิค้าก็จะน้อยลงนัน่เอง และปจัจยัด้านประสบการณ์โดยที่ทศันคตแิละความ

ตัง้ใจซื้อและใช้บรกิารที่องิกบัประสบการณ์จรงิจะมคีวามมัน่คงกบัพฤติกรรมมากกว่าทศันคติ

และความตัง้ใจซื้อและใช้บรกิารที่องิกบัประสบการณ์ทางอ้อมกล่าวคอืทศันคตทิี่ถูกสรา้งผ่าน

การเปิดรบัโฆษณาจะท านายไดน้้อยกว่าทีถู่กสรา้งผ่านการทดลองใชส้นิคา้ 

 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
การค้นคว้าอสิระเรื่อง “ ปญัญาประดษิฐ์ด้านการจดจ าส่งผลต่อผู้ใช้งานสื่อออนไลน์ 

กรณีศกึษา : นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัย์ ” เป็นงานค้นคว้าเชงิปรมิาณ  ซึ่งจะใช้
รปูแบบการเก็บขอ้มูลผ่านการท าแบบสอบถาม(Questionnaire) และรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง มาท าการวเิคราะหโ์ดยใชว้ธิกีารทางสถติริายละเอยีดการด าเนินการวจิยัถูกรวบรวมไว้
ดงันี้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 



1. ประชากรในการศกึษาส าหรบัการค้นคว้าอสิระนี้ คอื นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
บุรรีมัย์ จ านวน 10,308 คน (รายงานสถิตนิักศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฎับุรรีมัย์  ที่มกีาร
ลงทะเบยีนเรยีนในภาคปกต ิปี 2566)  

2. กลุ่มตวัอย่าง (Sampling) ในการค้นคว้าอิสระนี้คอื นักศกึษาของมหาวทิยาลยัราช
ภฎับุรรีมัย ์ โดยสูตรการค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใชใ้ชสู้ตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 
1973 : 125) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ความคลาดเคลื่อนไมเ่กนิ 5% จากการแทนค่า จะ
ไดผ้ลลพัธ ์n = 385.0579 =385 คน ดงันัน้ ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั 385 ตวัอย่าง 
เพื่อเกบ็ใหค้รบตามจ านวนใหม้คีวามแมน่ย ามากยิง่ขึน้ จงึเกบ็รวบรวมเพิม่ใหเ้ป็น 400 ตวัอย่าง 
โดยผูท้ าการคน้ควา้ไดก้ าหนดวธิกีารสุ่มโดยการสุ่มแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) ดว้ย
การใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งโดยแจกแบบสอบถามทางออนไลน์ 

 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

จากการศึกษาเอกสารและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจยัดงันี้  
1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 

ส่วนที ่1 ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

- เพศ  
- ระดบัชัน้ปีการศกึษา  

ส่วนที ่2 ปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ า 

- ปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าใบหน้า 
- ปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าเสยีง 
- ปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าขอ้มลูเฉพาะบุคคล 

2.  ตวัแปรตาม(Dependent Variable) ประกอบดว้ย 

  ส่วนที ่3 พฤตกิรรมผูใ้ชง้านสื่อออนไลน์ 

                         - ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยเีพื่อความสะดวกสบาย 
 
 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 



เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม (Questionnaire Research) โดย 
แบบสอบถามเป็นปลายปิด (Close Ended Question) มลีกัษณะเป็นตวัเลอืกค าตอบใหผู้ต้อบ
ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 3 ส่วน คอื 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระดบัชัน้ปีการศกึษา ซึง่
มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close End Question) โดยใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว จ านวน 2 
ขอ้ ดงันี้ 

ส่วนที ่2 ปญัญาประดษิฐด์้านการจดจ าดา้นต่างๆ ส่งผลต่อพฤตกิรรมผู้ใชส้ื่อออนไลน์
ดา้นความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยเีพื่อความสะดวกสบายของผูใ้ชส้ื่อออนไลน์ เป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานสื่อออนไลน์ผ่านปญัญาประดิษฐ์ด้านการจดจ าของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัย์ โดยแบบสอบถามเป็นรูปแบบของลเิคริท์ (Likert Scale) คอื 
ปญัญาประดษิฐ์ดา้นการจดจ าใบหน้า ปญัญาประดษิฐด์้านการจดจ าเสยีง ปญัญาประดษิฐด์้าน
การจดจ าขอ้มลูเฉพาะบุคคล 

ส่วนที ่3 พฤตกิรรมผูใ้ชง้านสื่อออนไลน์ดา้นความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยเีพื่อความ
สะดวกสบายจากปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ า โดยแบบสอบถามเป็นรปูแบบของลเิคริท์ (Likert 
Scale) คอื ตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยจีากปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าของผูใ้ชง้านสื่อออนไลน์ 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 

1. เตรยีมแบบสอบถามเพื่อการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มเป้าหมาย  
2. ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง และน าแบบสอบถามมา  
3. เกบ็แบบสอบถามเพิม่เตมิ กรณีการตอบแบบสอบถามผดิพลาดไม่สามารถน ามา

วเิคราะห ์ผลได ้
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
 

1. การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ตามแบบสอบถามส่วนที่ 1 ใช้สถิติเชงิพรรณา
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช้
จ าแนกลกัษณะของขอ้มลูทัว่ไปส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ค าถามคดักรอง เพศ ระดบัปีการศกึษา  

2. วิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละตัวแปร ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ใช้สถิติเชงิอนุมาน
(Inferential Statistics)  โดยการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้วธิทีางสถติิ Multiple 
Regression Analysis (MRA) เพื่อต้องการศกึษาหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้2ตวัแปรที่
เป็นอสิระต่อกนั คอื ปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าดา้นต่างๆและพฤตกิรรมผูใ้ชง้านสื่อออนไลน์
ดา้นความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยเีพื่อความสะดวกสบาย  



 

ผลการวิจยั 

 

กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย จ านวน 220 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.0 ถดัมา คอื เพศหญงิ จ านวน 

180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 ส่วนใหญ่เป็นจ านวนเพศชายมากกว่าจ านวนเพศหญงิ 

ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่เป็นปี1 มจี านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 และปี3 มี

จ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.50 รองลงมาเป็นปี2 มจี านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.25 

ปี4 มจี านวน 83 คนคดิเป็นรอ้ยละ 20.75 และอื่นๆไมม่ ี

 

ปัญญาประดิษฐด้์านการจดจาํ 

1.ปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าใบหน้า ภาพรวมความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่

รวม 3.63 และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าขอ้ทีม่คีวามคดิเหน็ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ใชก้ารปลดล็

อกหน้าจอโทรศพัทด์ว้ยการสแกนใบหน้าทุกครัง้มคี่าเฉลีย่ 3.93 สแกนใบหน้าถูกต้องในครัง้แรก

มคี่าเฉลี่ย 3.53 ใช้งานง่ายกว่าการใส่รหสัมคี่าเฉลี่ย 3.57 รวดเรว็ในการใช้งานเข้าระบบมี

ค่าเฉลีย่ 3.81 ความคดิเหน็ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ มคีวามปลอดภยัทางขอ้มลูสูงกว่าการใช้

รหสั มคี่าเฉลีย่ 3.33 

2.ปญัญาประดษิฐ์ด้านการจดจ าเสยีง ภาพรวมความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลางมี

ค่าเฉลีย่รวม 3.12 และเมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่าทุกขอ้มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 

ท่านใชก้ารพดูออกเสยีงแทนการพมิพข์อ้ความทุกครัง้ มคี่าเฉลีย่ 2.85 ระบบพมิพต์ามค าพูดได้

ถูกต้อง แม่นย ามคี่าเฉลีย่ 3.27 มกีารตอบสนองไดอ้ย่างรวดเรว็จากการใชง้านผ่านทางเสยีง มี

ค่าเฉลีย่ 3.30 การออกค าสัง่การใชง้านระบบดว้ยเสยีง เช่น Siri หรอื Google Assistant  มี

ค่าเฉลีย่ 2.88 และระบบสัง่การด้วยเสยีงจ าเป็นต่อการใชง้านทางสื่อออนไลน์เป็นอย่างมาก มี

ค่าเฉลีย่ 3.29 

3.ปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าขอ้มลูเฉพาะบุคคล ภาพรวมความคดิเหน็อยู่ในระดบั

มากมคี่าเฉลีย่รวม 3.69 และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าขอ้ทีม่คีวามคดิเหน็ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ระบบสามารถจดจ าและปรบัการน าเสนอสิง่ทีท่่านสนใจตามการใชง้านของท่านโดยอตัโินมตั ิมี

ค่าเฉลีย่  3.92 ก าหนดระบบใหจ้ดจ าหรอืลบขอ้มลูส่วนบุคคลไดม้คี่าเฉลีย่ 4.07 ระบบการจดจ า

ขอ้มลูช่วยน าเสนอขอ้มลูท าใหง้่ายในการตดัสนิใจมคี่าเฉลีย่ 3.72  ระบบช่วยแจง้เตอืนสิง่ส าคญั



และเรื่องราวต่างๆลดการหลงลมืและผดิพลาดมคี่าเฉลีย่ 3.73  ความคดิเหน็ในระดบัปานกลาง

ไดแ้ก่ เชื่อมัน่ในประสทิธภิาพการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนตวั มคี่าเฉลีย่ 3.02 

พฤติกรรมของผูใ้ช้งานส่ือออนไลน์ 

1.พฤติกรรมของผู้ใช้งานสื่อออนไลน์ด้านความตัง้ ใจใช้เทคโนโลยีเพื่อความ

สะดวกสบาย ภาพรวมความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่รวม 3.94  และเมื่อพจิารณาราย

ขอ้ พบว่าขอ้ที่มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก ได้แก่ ท่านตัง้ใจจะใช้ปญัญาประดษิฐ์ดา้นการจดจ า

ในวนันี้ มคี่าเฉลีย่ 4.06 ท่านจะใชป้ญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าเป็นประจ าในอนาคตมคี่าเฉลีย่ 

4.32 ท่านตัง้ใจทีจ่ะใชอ้กีเมือ่มกีารพฒันาไปอกีระดบัของเทคโนโลย ี4.10  ความคดิเหน็ในระดบั

ปานกลางไดแ้ก่ ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะแนะน าปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าใหก้บัผูอ้ื่น มคี่าเฉลีย่ 

3.30 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1  ผลรวมระดบัความคดิเห็นปญัญาประดิษฐ์ด้านการจดจ าใบหน้ามี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยเีพื่อความสะดวกสบาย มคี่า Sig. 0.022 
ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จงึเป็นไปตาม 𝐻1 : ปญัญาประดิษฐ์ด้านการจดจ าใบหน้ามี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยเีพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 

สมมติฐานที่ 2 ผลรวมระดับความคิดเห็นปญัญาประดิษฐ์ด้านการจดจ าเสียงมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยเีพื่อความสะดวกสบาย มคี่า Sig. 0.233 
ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึเป็นไปตาม 𝐻0 : ปญัญาประดษิฐ์ด้านการจดจ าเสยีงไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยเีพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 

สมมตฐิานที่ 3 ผลรวมระดบัความคดิเหน็ปญัญาประดษิฐ์ด้านการจดจ าขอ้มูลเฉพาะ
บุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยเีพื่อความสะดวกสบายมคี่า Sig. 
0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จงึเป็นไปตาม 𝐻1 : ปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าขอ้มูล
เฉพาะบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมความตัง้ใจใช้งานเทคโนโลยเีพื่อความสะดวกสบาย
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 



การอภิปรายผล 

 

สมมตฐิานที ่1 ระบุว่าปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าใบหน้าส่งผลต่อผูใ้ชง้านสื่อออนไลน์
ทางดา้นความสมัพนัธข์องพฤตกิรรมความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยเีพื่อความสะดวกสบาย ผลการวจิยั
พบว่า ความต้องการใชเ้ทคโนโลยปีญัญาประดษิฐด์้านการจดจ าใบหน้า เป็นเทคโนโลยทีี่ผูใ้ช้
ส่วนใหญ่มกีารใช้งาน และใช้งานกนัเป็นประจ า ซึ่งตวัระบบใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ใช้
งานง่าย สะดวกรวดเรว็ ตอบสนองการใชง้านแก่ผู้ใช้งานออนไลน์  ซึ่งทุกคนมองว่าเป็นเรื่องด ี
สอดคล้องกับแนวคิดของ ขวัญชยั กรอนันต์ศิลป์, (2563) ทุกคนมองว่าเป็นเรื่องที่ดี เป็น
เทคโนโลยทีี่น่าสนใจ ถ้าหากน าระบบจดจ าใบหน้ามาใช้ในเขต กรุงเทพมหานคร จะท าให้
กรุงเทพมหานครน่าอยู่มากขึน้  และยงัสามารถสรา้งความสะดวกสบายให้กบัทางธุรกจิได้ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ลกัษนันท ์พลอยวฒันาวงศ์,ผูช้่วยศาสตราจารย ์
จรีศกัดิ ์พุ่มเจรญิ,ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.อุทาน บูรณศกัดิศ์ร,ี (2563) การตรวจจบัและจดจ า
ใบหน้าด้วยเทคโนโลยคีอมพวิเตอรส์มองกล ส่งผลให้มกีารน าไปปรบัใช้ในทางธุรกจิ เช่นการ
จดจ าใบหน้าลูกคา้ ,แจง้เตอืนขอ้มลูของลูกคา้  ซึง่จะช่วยอ านวยความสะดวกไดม้ากยิง่ขึน้ ซึ่ง
เป็นการบ่งชี้ว่าการที่ระบบปญัญาประดษิฐ์ด้านการจดจ าใบหน้าส่งผลต่อผู้ใช้สื่อออนไลน์ เกดิ
จากการตัง้ใจใชข้องผูใ้ชง้านเพราะมคีวามง่ายสะดวกและรวดเรว็กว่าการใช้งานแบบปกต ิและ
ยงัเป็นส่วนหนึ่งของระบบที่มคีวามจ าเป็นเช่นแอพต่างๆ เพื่อยนืยนัตัวต้นและยนืยนัความ
ถูกตอ้ง 

สมมตฐิานที่ 2 ระบุว่าปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าเสยีงส่งผลต่อผูใ้ชง้านสื่อออนไลน์
ทางดา้นความสมัพนัธข์องพฤตกิรรมความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยเีพื่อความสะดวกสบาย ผลการวจิยั
พบว่า ความต้องการใชเ้ทคโนโลยปีญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าเสยีง เป็นเทคโนโลยทีีม่ผีูใ้ช้มี
การใช้งานที่ไม่ค่อยแพร่หลายมากนัก ซึ่งการใช้งานอาจจะมเีป็นเฉพาะกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ เสาวลกัษณ์ วทิยประภารตัน์, (2564) ระบบผูช้่วยสัง่งานดว้ยเสยีงทีใ่ชใ้นการดูแล
ผูสู้งอายุ  หรอืในการใชง้านในบางอาชพีซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ อาจารย ์ดร.เอกพล ช่วง
สุวนิช, ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดงักมล ณ ป้อมเพชร,และ อาจารยภ์สัสรศุ์ภางค ์คงบ ารุง ,(2564) 
ระบบคอลเซน็เตอรท์ี่สามารถประเมนิอารมณ์ลูกค้าที่โทรศพัท์เขา้มารบับรกิารว่ามอีารมณ์เช่น
ไร โกรธหรอืหงดุหงดิ แลว้บนัทกึความรูส้กึจากน ้าเสยีงตลอดการพูดคุยเป็นสถติไิดว้่ามลีูกคา้ที่
ไม่พอใจการให้บรกิารจ านวนเท่าใด ฉะนัน้ปญัญาประดษิฐ์ด้านการจดจ าเสยีงจงึมกีารใช้งาน
น้อยกว่าดา้นอื่นๆ เพราะยงัไม่ไดต้อบโจทยก์บัการใชง้านในชวีติประจ าวนัเท่ากบัระบบอื่น และ
ประโยชน์ยงัไม่หลากหลายกบับุคคลทัว่ไปเป็นส่วนใหญ่ การใช้งานค าสัง่เสยีงยงัไม่เสถยีรรบั
ค าสัง่ได้ไม่ถูกต้องเต็มรอ้ย และใช้งานยุ่งยากกว่าแบบปกตไิม่รวดเรว็เท่า ซึง่ขอ้มลูอ้างองิจาก
ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารถนดัใชง้านดา้นปกตไิดง้่ายและรวดเรว็กว่า 

สมมตฐิานที ่3 ระบุว่าปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าขอ้มลูเฉพาะบุคคลส่งผลต่อผูใ้ชง้าน
สื่อออนไลน์ทางดา้นความสมัพนัธข์องพฤตกิรรมความตัง้ใจใช้เทคโนโลยเีพื่อความสะดวกสบาย 



ผลการวจิยัพบว่า ความต้องการใชเ้ทคโนโลยปีญัญาประดษิฐด์้านการจดจ าขอ้มลูเฉพาะบุคคล  
เป็นเทคโนโลยทีีม่กีารท างานโดยอตัโินมตัใินขณะทีผู่ใ้ชง้านสื่อออนไลน์ใชง้านอยู่ จงึพบว่า การ
ใชง้านระบบปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าขอ้มลูเฉพาะบุคคลมกีารใชง้านอย่างทัว่ถงึ ซึง่มคีวาม
พงึพอใจต่อผู้ใช้งานอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การสรา้งความสมัพนัธ์ที่ด ีดงัแนวคดิของ Giroux, 
Kim, Lee, & Park, (2022) พบว่า ปญัญาประดษิฐม์ศีกัยภาพในการสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัลูกคา้
บนแพลตฟอรม์ออนไลน์ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ นอกจากนี้ยงัช่วยใหม้กีารตดัสนิใจ จากความ
สอดคล้องของแนวคดิ  André et al, (2018) ช่วยใหก้ระบวนการตดัสนิใจของลูกคา้มคีวาม
คล่องตัวในการค้นหาข้อมูลออนไลน์  ซึ่งจะส่งผลให้ง่าย และสะดวกสบายต่อการซื้อสินค้า
ออนไลน์ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ วรพจน์ ลลิติวฒัน์, (2565) การซือ้สนิคา้ผ่านแอปพลเิคชนั มี
ความสะดวกและง่าย มกีารแสดงสนิค้าในสิง่ที่ตนสนใจขึน้มาให้เลอืกอย่างหลากหลายโดยไม่
ต้องเดนิทาง แต่ก็ยงัมบีางด้านที่ยงัส่งผลเสยีเช่นด้านความปลอดภยัในขอ้มูล ซึ่งยงัไม่เป็นที่
ม ัน่ใจของผูใ้ชง้าน และยงัส่งผลกระทบต่อผูใ้ชแ้รงงานที่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Bersin, Pelster, 
Schwartz, & Van Der Vyver (2017) ปญัญาประดษิฐน้ี์ไดเ้ริม่เขา้มามบีทบาทมากยิง่ขึน้ในการ
ท างานของผู้คนและส่งผลกบัผู้ใช้แรงงานหรอืมทีกัษะด้านใดด้านหนึ่งในการใช้แรงงานที่จะถูก
แทนทีด่ว้ยปญัญาประดษิฐ ์ดงัทีเ่หน็ว่าปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าขอ้มลูเฉพาะบุคคล มสี่วน
ร่วมกบัชวีติมนุษยเ์ป็นวงกว้างโดยการท างานไม่ต้องให้คนออกค าสัง่ สรา้งความสะดวกสบาย
และความรวดเรว็ใหแ้ก่ผูใ้ช ้ดงันัน้ปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าขอ้มลูจงึส่งผลต่อผูใ้ชเ้ป็นอย่าง
มาก และเป็นการตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยดีา้นน้ีเพื่ออ านวยประโยชน์ในดา้นต่างๆ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
 ปญัญาประดษิฐด์้านการจดจ าไดต้อบโจทยก์ารใช้ชวีติของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างมากมายท า
ใหเ้กดิความสะดวกสบาย รวดเรว็ ท าหลายสิง่หลายอยา่งไดง้่ายขึน้ แต่มนักแ็ฝงมาดว้ยความไม่
ปลอดภยัต่อขอ้มลูส่วนตวั ผูค้น้ควา้จงึมคีวามเป็นห่วงและอยากใหผู้ใ้ชส้ื่อออนไลน์ไดร้ะมดัระวงั
และตระหนักถงึ และอยากให้ผู้พฒันาระบบปญัญาประดษิฐ์ด้านการจดจ าได้พฒันาระบบและ
เพิม่ความปลอดภยัในส่วนน้ีดว้ย ส่วนปญัญาประดษิฐด์า้นการจดจ าเสยีงยงัไม่มกีารใชง้านอย่าง
แพร่หลายในชวีติประจ าวนัของบุคคลทัว่ไป อาจจะเป็นเพราะระบบยงัไม่ตอบโจทยแ์ละมคีวาม
เสถยีรมากเท่าที่ควร การสัง่งานยงัอาจไม่ครอบคลุมและผดิพลาดจากการตอบสนองของระบบ 
การใชง้านอาจมขีัน้ตอนยุง่ยากหลายขัน้ตอนกว่าการใชง้านแบบปกต ิและไม่มคีวามหลายหลาย
ของประโยชน์ในการใชง้าน จงึยงัไมเ่ป็นทีน่ิยมของคนทัว่ไป 
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