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 การค้นคว้าอิสระเรื่อง ผลกระทบจากการตรวจสอบบญัชรีะยะไกลต่อประสทิธภิาพ
งานสอบบญัชขีองส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาผลกระทบ
ระหว่างการตรวจสอบบญัชรีะยะไกล กบัประสทิธภิาพของงานสอบบญัชขีองส านักงานการตรวจ
เงนิแผ่นดนิ กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้คอื ขา้ราชการและเจา้หน้าทีก่องคลงัจงัหวดับุรรีมัย ์
จ านวน 400 คน ผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire)  จากนัน้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เครื่องมอืทางสถิติเชงิพรรณนา และใช้การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน 
 ผลการศึกษาพบว่า การตรวจสอบบญัชรีะยะไกลทัง้ 5 หมวด ประกอบด้วย หมวด
สนิทรพัย ์หมวดหนี้สนิ หมวดสนิทรพัยส์ุทธ/ิส่วนทุน หมวดรายได ้และหมวดค่าใชจ้่าย ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพงานสอบบญัชขีองส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ด้านความเชื่อได้ ด้านความ
ทนัเวลา และดา้นงานไดม้าตรฐาน เมื่อพจิารณาพบว่ามเีพยีง 3 หมวดทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
งานสอบบัญชี คือ หมวดหนี้สิน หมวดสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสทิธภิาพงานสอบบญัช ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และหมวดสนิทรพัย ์ส่งผล
กระทบเชงิลบต่อประสทิธภิาพงานสอบบญัช ีอย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ส่วนการ
ตรวจสอบบญัชรีะยะไกลหมวดรายได้ และหมวดค่าใช้จ่าย ไม่ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพ
งานสอบบญัช ี
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ABSTRACT 
 

This independent research investigates the impact of remote auditing on the 
efficiency of the accounting audit function at the National Audit Office. The primary 
objective is to examine the repercussions of remote auditing on the effectiveness of the 
accounting audit operations within the context of the National Audit Office. The study's 
sample group comprises 400 government officials and treasury personnel from the Buri 
Ram Provincial local government organization. Data was collected through a 
questionnaire and subsequently analyzed using statistical tools and multiple regression 
analysis to test hypotheses. This research aims to contribute valuable insights to the 
ongoing discourse on the evolving landscape of auditing practices, specifically in the 
realm of remote auditing. 

Study findings reveal that remote auditing across the five categories, including 
asset, liability, net asset/equity, income, and expense, significantly influences the 
efficiency of the accounting audit function at the National Audit Office. This impact is 
assessed in terms of credibility, timeliness, and standardized task performance. Upon 
examination, it is evident that only three categories exert a statistically significant impact 
on the efficiency of the accounting audit function, namely, liability, net asset/equity, and 
asset categories. Liability and net asset/equity categories positively influence accounting 
audit efficiency at a statistically significant level of 0.05, while the asset category 
exhibits a statistically significant negative impact at the 0.05 significance level. 
Remarkably, remote auditing in the income and expense categories does not 
significantly affect the efficiency of the accounting audit function.These findings 
contribute to the ongoing discourse on the effectiveness of remote auditing practices, 
providing valuable insights into the specific categories that notably influence or remain 
unaffected by the remote auditing approach at the National Audit Office. 
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
  ด้วยพระราชบญัญตัิวนิัยการเงนิการคลงัของรฐั พ.ศ. 2561 มาตรา 71 ที่
ก าหนดใหส้ านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ต้องตรวจสอบรายงานการเงนิทีห่น่วยงานของรฐัส่ง
ให ้โดย หน่วยงานของรฐัต้องจดัท ารายงานการเงนิตามาตรฐานการบญัชภีาครฐัและนโยบาย
การบญัชีภาครฐั ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบไปด้วย งบแสดงฐานะการเงนิ งบแสดงผลการ
ด าเนินงาน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสนิทรพัยส์ุทธ/ิส่วนทุน และหมายเหตุประกอบงบการเงนิ  
ส่งให ้ ส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิตรวจสอบภายในเก้าสบิวนันบัแต่วนัสิน้ปีงบประมาณ 
 ส าหรบัการตรวจสอบรายงานการเงนิส าหรบัปี เป็นการตรวจสอบเพื่อแสดงความเหน็
ต่อรายงานการเงนิที่ส่งให้ตรวจสอบ โดยตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชทีี่สภาวชิาชพี
บญัชใีนพระบรมราชปูถมัภป์ระกาศใช ้แนวปฏบิตักิารตรวจสอบการเงนิภาครฐั และ หลกัเกณฑ์
มาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่งการตรวจสอบจะเป็นการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการบนัทกึบญัช ีเพื่อให้ได้ความเชื่อมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่ารายงานการเงนิที่ส่งให้
ตรวจสอบมกีารบนัทกึบญัชถีูกต้อง ครบถ้วน การแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มลูในหมาย
เหตุประกอบงบการเงนิถูกตอ้ง ครบถว้นตามทีค่วรในสาระส าคญัเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี
ภาครฐัและนโยบายการบญัชภีาครฐัทีก่ระทรวงการคลงัก าหนด 
 จากท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลย(ีDigital transformation) 
และสงัคมทีข่บัเคลื่อน ดว้ยขอ้มลู (Data-driven) องคก์รตรวจเงนิแผ่นดนิทัว่โลกและผูต้รวจสอบ
จ าเป็นอย่างยิ่งต้องปรับตัวเพื่อก้าวให้ทันโลกการตรวจสอบสมยัใหม่ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
นวตักรรมข้อมูลข่าวสารและนวตักรรมใหม่ ๆ ซึ่งส่งผลกระทบ  โดยตรงต่องานตรวจสอบ 
ปจัจุบนัองค์กรตรวจเงนิแผ่นดนิหลายแห่งได้น าเทคโนโลยกีารตรวจสอบทางไกล (Remote 
Audit) เข้ามาใช้ในการตรวจสอบเพื่อลดต้นทุนจากการเดินทางออกภาคสนาม และเพิ่ม
ประสทิธภิาพ ในการค้นหาขอ้มูล (บทความส านักการต่างประเทศ ส านักงานการตรวจเงนิ
แผ่นดนิ, 2563) 
 ดว้ยสถานการณ์จากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ทีผ่่านมา ส่งผลกระทบกบัทุก
ภาคส่วน รวมถึงวิชาชีพบญัชีที่ได้รบัผลกระทบจากการแพร่ระบาดนี้ เนื่องจากไม่สามารถ
ปฏบิตังิานในรปูแบบเดมิได ้โดยเฉพาะดา้นการตรวจสอบบญัชทีีไ่ม่สามารถเขา้ไปตรวจสอบ ณ 
สถานประการของลูกค้า (ภาคเอกชน)  หรอื ณ หน่วยรบัตรวจ (ภาครฐั) ได้จากสถานดงักล่าว
ท าใหร้ฐับาลฯไดอ้อกมาตรการต่างๆ คอื การรกัษาระยะห่างทางสงัคม (Social Distance) ซึง่ได้
เปลี่ยนวิธีการท างานผู้สอบบัญชีและลูกค้าของผู้สอบบัญชี ซึ่งผู้สอบบัญชีต้องพร้อมที่จะ
ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงดงักล่าว ในขณะเดยีวกนัต้องรกัษาคุณภาพในการตรวจสอบและ



การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพี(สภาวชิาชพีบญัชฯี, 2563) เพื่อใหก้ารตรวจสอบเป็นไป
อย่างมปีระสิทธิภาพ เมื่อถูกจ ากัดด้วยมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม ท าให้ผู้สอบบญัชี
รวบรวมเอกสารหลกัฐานประกอบการตรวจสอบได้ยากขึน้ ท าให้การตรวจเงนิแผ่นดนิช่วงการ
ระบาดของ COVID-19 องคก์รตรวจเงนิแผ่นดนิทัว่โลกต่างหนัมาใช ้Remote Audit 
 จากความเป็นมาขา้งต้น ผู้วจิยัซึ่งเป็นบุคลากรของส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ จงึ
ต้องการศกึษาผลกระทบจากการตรวจสอบแบบระยะไกล ในเรื่องกระบวนการในการตรวจสอบ
บญัช ีและการไดม้าซึง่หลกัฐานในการตรวจสอบ ความสามารถในการเขา้ถงึเอกสารหลกัฐานที่
ต้องใช้ในการตรวจสอบ ว่าการตรวจสอบโดยที่ไม่ได้เข้าไป ณ หน่วยรบัหน่วย สามารถเก็บ
รวบรวมหลกัฐานได้เพยีงพอและเหมาะสมหรอืไม่ รวมถงึความทนัเวลา และเพื่อให้ทราบถึง
ปญัหาในการถูกจ ากดัขอบเขตของการไดม้าซึง่หลกัฐานในการตรวจสอบ อกีทัง้การตรวจสอบ
แบบระยะไกลนี้ยงัสมัพนัธ์กบัหน่วยรบัตรวจซึ่งผู้ตรวจสอบต้องให้ความส าคญัเนื่องจากต้อง
จดัเตรยีมขอ้มลูเอกสารหลกัฐานเพื่อใชส้นบัสนุนการตรวจสอบใหก้บัผูส้อบบญัช ีซึง่การเกบ็รวม
รวบข้อมูลครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ที่จะให้ทราบถึง
ผลกระทบจากการตรวจสอบระยะไกลว่าส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพของงานสอบบญัชขีอง
ส านกังานตรวจ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อศึกษาผลกระทบระหว่าง การตรวจสอบบัญชีระยะไกล กับประสิทธิภาพของ
งานสอบบญัชขีองส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 

 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. การตรวจสอบบญัชรีะยะไกลในหมวดสนิทรพัย ์ส่งผลต่อประสทิธภิาพงานสอบบญัชี
ของส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
 2. การตรวจสอบบญัชรีะยะไกลในหมวดหนี้สนิ ส่งผลต่อประสทิธภิาพงานสอบบญัชี
ของส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
 3. การตรวจสอบบญัชรีะยะไกลในหมวดสนิทรพัยส์ุทธ /ิส่วนทุน ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
งานสอบบญัชขีองส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
 4. การตรวจสอบบญัชรีะยะไกลในหมวดรายได้ ส่งผลต่อประสทิธภิาพงานสอบบญัชี
ของส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
 5. การตรวจสอบบญัชรีะยะไกลในหมวดค่าใชจ้่าย ส่งผลต่อประสทิธภิาพงานสอบบญัชี
ของส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 

 



 

ขอบเขตการวิจยั 
1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ข้าราชการและเจา้หน้าที่กองคลงัจงัหวดับุรรี ัมย ์

จ านวน 4,568 คน (กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนทอ้งถิน่,2566)  โดยการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างแบบกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน เป็นจ านวน 385 คน และเพื่อเพิม่ความ
เชื่อมัน่ ผูว้จิยัไดเ้พิม่จ านวนประชากร เป็นจ านวน 400 คน 

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การด าเนินการศกึษาคน้ควา้อสิระครัง้นี้ เริม่ตัง้แต่เดอืน ตุลาคม 2566 – มกราคม 2567 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานทางไกล 
 การท างานทางไกล (Remote Working) เป็นรปูแบบของการท างานทีน่ าเทคโนโลยเีขา้
มาช่วยเพื่อให้งานส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยท างานที่นอกเหนือจากการนัง่ท าภายใน
ส านักงาน กล่าวคือ เป็นการท างานโดยไม่จ าเป็นต้องอยู่สถานที่ใดสถานที่หนึ่งโดยเฉพาะ     
และไมจ่ าเป็นตอ้งท าทีส่ านักงานหรอืทีบ่า้นเท่านัน้ เป็นการเปลีย่นรปูแบบจากการท างานทีต่้อง
เดนิทางไปส านักงานทุกวนั เป็นการท างานภายนอกส านักงาน เช่น รา้นกาแฟ สวนสาธารณะ 
หอ้งสมุด เป็นต้น  ซึง่ท าใหเ้กดิความยดืหยุ่นในด้านของเวลา และสถานทีท่ างาน (อทติยา นิล
ทองค า, 2564) โดยการท างานในรปูแบบของ Remote Working นัน้เป็นการน าเอาเทคโนโลยี
เขา้มามบีทบาทในการช่วยท างาน และตดิต่อสื่อสารกนัทัง้ภายในองคก์รและภายนอกองค์กร 
เพื่อใหง้านส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น โปรแกรม Zoom, Skype, Line เป็นต้น เพยีงแค่ม ี
Internet รองรบักส็ามารถท างานไดทุ้กที ่ทัง้นี้เพื่อใหไ้ดป้รมิาณงาน (Quantity) และไดผ้ลลพัธท์ี่
มปีระสทิธภิาพ (Quality) เทยีบเท่ากบัการท างานทีส่ านกังาน   

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตรวจสอบบญัชีระยะไกล 
  การตรวจสอบบัญชีระยะไกล หมายถึง การตรวจสอบโดยไม่ได้เข้าไป ณ สถาน
ประกอบการของลูกคา้หรอืเผชญิหน้ากนัได ้Curtis (2019) อ้างถงึใน (ก่อขวญั ก่อสกุล, 2564, 
หน้า 5)  เป็นการตรวจสอบที่เปรยีบเสมอืนการลงพื้นทีจ่รงิ แต่สามารถเก็บรวบรวมหลกัฐาน
ต่างๆอยา่งเพยีงพอและเหมาะสมต่อการแสดงความเหน็ต่อขอ้มลูในงบการเงนิ  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพงานสอบบญัชี 
 ประสทิธภิาพงานสอบบญัช ี (Audit Performance) หมายถงึ การปฏบิตังิานตรวจสอบ
บญัชทีีม่ลีกัษณะ ถูกตอ้ง ทนัเวลา สมบรูณ์ และเป็นไปตามมาตรฐาน Brown (2016) อา้งถงึใน 
(ประทปี วจทีองรตันา, 2560) สามารถสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัผูใ้ชง้บการเงนิหรอืผูม้สี่วนได้
เสยี โดยใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ในเรือ่งระยะเวลา แรงงาน ตน้ทุน รวมถงึสิง่ต่างๆทีจ่ าเป็น



ส าหรบัการปฏบิตังิานตรวจสอบ (ชวีนันท ์สุขมุาล 2555 และนิภาวรรณ ชณิชา้ง 2554 อา้งถงึ
ใน กะลนิทพิย ์ฮกลิน้, 2560) 
 ก่อขวญั ก่อสกุล (2565) ได้ศึกษา “ผลกระทบของการตรวจสอบบญัชรีะยะไกล ต่อ
ความพงึพอใจของลูกค้า ผ่านคุณภาพการสอบบญัช ีของผู้สอบบญัชใีนส านักงานสอบบญัชี
ขนาดใหญ่ (BIG4) ภายในประเทศไทย” ผลการศกึษาพบว่า การตรวจสอบบญัชรีะยะไกล ส่งผล
เชงิบวกต่อคุณภาพการสอบบญัช ี
 นภาลยั บุญค าเมอืง (2561) ไดศ้กึษา “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
สอบ บญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษอีากร” ผลการศกึษาพบว่า คุณภาพการสอบบญัชดีา้นความ
ถูกต้อง ด้านความเที่ยงธรรม ด้านความชดัเจน และด้านความทนักาล และ คุณลกัษณะทาง
วชิาชพี ด้านจรรยาบรรณวชิาชีพ และด้านการใช้วจิารณญาณในการสงัเกตและสงสยัเยี่ยงผู้
ประกอบวชิาชพี มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานสอบบญัช ี
 Adam Ozimek (2020) ได้ศกึษา การท างานระยะไกลในอนาคต ผลการศกึษาพบว่า 
การท างานระยะไกลเพิม่ขึ้นอย่างรวดเรว็เป็นผลมาจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโควดิ -19 
และผลส ารวจกว่า 56% ของผูว้่าจา้งเหน็ว่าการท างานระยะไกลส่งผลดมีากกว่าผลเสยี 
 Marc Eulerich, Martin Wagener and David A. Wood (2021) ไดศ้กึษา หลกัฐาน
เกี่ยวกับประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในจากการเปลี่ยนไปใช้การตรวจสอบระยะไกล
เนื่องจากสถานการณ์ควดิ -19 ผลการศกึษาพบว่า จากการตอบแบบส ารวจของผู้ตรวจสอบ
ภายในชาวเยอรมนั 271 คนที่ด าเนินการตรวจสอบทัง้ระยะไกลแบบและแบบดัง้เดมิเราพบว่า
ผูต้รวจสอบภายในไม่เหน็ความแตกต่างในประสทิธภิาพและประสทิธผิลของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
ในการพึง่พาผลลพัธจ์ากการตรวจสอบระยะไกล 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใช้วธิกีารวจิยัแบบการ
ส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการ
วเิคราะห์ข้อมูลทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป เพื่อสรุปผลการวจิยั  โดยประชากรที่ใช้ใน
การศกึษาครัง้นี้ ได้แก่ ขา้ราชการและเจา้หน้าทีก่องคลงั จ านวน 4,568 คน (กรมส่งเสรมิการ
ปกครองส่ วนท้องถิ่น ,2566) ใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ คอแครน  
(Cochran,1997) ได้กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึครัง้นี้ จ านวน 385 คน เพื่อเพิม่ความเชื่อมัน่
ผูว้จิยัไดเ้พิม่กลุ่มตวัอยา่งในการแจกแบบสอบถามเป็น 400 คน  ผูว้จิยัประมวลผลขอ้มลูโดยใช้
หลกัทางสถติ ิได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถติอิ้างองิวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multi Regression Analysis) เพื่อวเิคราะห์ค่าความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
ของตวัแปรตามสมตฐิานการวจิยั 

 



ผลการวิจยั 
 

 ผลการวเิคราะหก์ารปฏบิตังิานสอบบญัชรีะยะไกลในแต่ละหมวด ไดแ้ก่ หมวดสนิทรพัย ์
หมวดหนี้สนิ หมวดสนิทรพัย์สุทธิ/ส่วนทุน หมวดรายได้ และหมวดค่าใช้จ่าย โดยใช้สถิติหา
ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แต่ละดา้น ไดด้งันี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการ
ตรวจสอบระยะไกลในแต่ละหมวดบญัช ี

 
การตรวจสอบระยะไกลในแต่

ละหมวดบญัช ี
ค่ า เ ฉ ลี่ ย 
(�̅�) 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ร ะดับ คว าม
คดิเหน็ 

หมวดสนิทรพัย ์ 4.08 0.64 มาก 
หมวดหนี้สนิ 4.25 0.52 มาก 
หมวดสนิทรพัยส์ุทธ/ิส่วนทุน 4.28 0.67 มาก 
หมวดรายได ้ 4.23 0.62 มาก 
หมวดค่าใชจ้า่ย 3.98 0.72 มาก 
รวม 4.16 0.63 มาก 
 

 จากตารางที ่1  พบว่าค่าสถติพิืน้ฐานความคดิเหน็ของการตรวจสอบระยะไกลในแต่ละ
หมวดบญัช ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( �̅� = 4.16, S.D = 0.63) และเมื่อพจิารณาแต่ละหมวด
บญัชพีบว่าอยู่ในระดบัมากทัง้ 5 หมวด โดยมคี่าเฉลี่ยสูงสุดในหมวดสนิทรพัยส์ุทธ/ิส่วนทุน 
 ( �̅� = 4.28 , S.D. = 0.67) รองลงมาคอืหมวดหนี้สนิ ( �̅� = 4.25 , S.D. =0.52) หมวดรายได ้ 
( �̅� = 4.23) หมวดสนิทรพัย(์ �̅� = 4.08 , S.D. = 0.64) และน้อยทีสุ่ดคอืหมวดค่าใช้จ่าย 
( �̅� = 3.98 , S.D. = 0.72)’ 
 ผลการวเิคราะห์เกี่ยวกบัประสทิธภิาพของงานสอบบญัช ีประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความทันเวลา และด้านงานได้มาตรฐาน โดยใช้สถิติหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แต่ละดา้น ไดด้งันี้ 

 
ตารางท่ี 2แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประสทิธภิาพของงานสอบบญัช ี 

 
ประสทิธภิาพของงานสอบบญัช ี

ค่าเฉลีย่ (�̅�) ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ร ะดับ คว าม
คดิเหน็ 

1. ดา้นความเชื่อถอืได ้ 4.35 0.46 มาก 
2. ดา้นความทนัเวลา 4.39 0.50 มาก 



 
ประสทิธภิาพของงานสอบบญัช ี

ค่าเฉลีย่ (�̅�) ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ร ะดับ คว าม
คดิเหน็ 

3. ดา้นงานไดม้าตรฐาน 4.26 0.49 มาก 
รวม 4.33 0.48 มาก 

 จากตารางที่ 2  พบว่าค่าสถติิพื้นฐานความคดิเหน็เกี่ยวกบัการประสทิธภิาพของ
งานสอบบญัช ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( �̅� = 4.33 , S.D. = 0.48) และเมื่อพจิารณาความ
คดิเหน็ในแต่ละดา้น  โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า ค่าเฉลีย่สูงสุด ดา้นความ
ทนัเวลา ( �̅� = 4.39 , S.D. = 0.50) รองลงมาคอื ด้านความเชื่อถอืได้ ( �̅� = 4.35 ,  
S.D. = 0.46) และ ดา้นงานไดม้าตรฐาน ( �̅� = 4.26 , S.D. = 0.49) 
ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของการตรวจสอบระยะไกลในแต่ละหมวดบญัช ี
ส่งผลต่อประสทิธภิาพงานสอบบญัชขีองส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 

 
 

การตรวจสอบบญัชี
ระยะไกลในแต่ละ

หมวดบญัช ี

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 1.755 .130  13.517 .000 
หมวดสนิทรพัย ์ -.199 .039 -.283 -5.053 .000* 
หมวดหนี้สนิ  .564 .048 .660 11.653 .000* 
หมวดสนิทรพัยส์ุทธ/ิ
ส่วนทุน 

.145 .041 .217 3.576 .000* 

หมวดรายได ้ .031 .046 .043 .667 .505  
หมวดค่าใชจ้า่ย  .063 .045 .100 1.389 .166 
R =0.748, 𝑅2 =0.559, SEE =0.29832, F =100.082, Sig = 0.000 
* มคี่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู พบว่า ค่าสมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธพ์หุคุณ 
(R) มคี่า = 0.748 และการตรวจสอบบญัชรีะยะไกลในหมวดบญัชสีนิทรพัย ์หมวดหนี้สนิ หมวด
สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน หมวดรายได้ และหมวดค่าใช้จ่าย อธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ประสทิธภิาพงานสอบบญัช ีไดร้อ้ยละ 55.90 จากผลการทดสอบสมมตฐิานในแต่ละดา้นพบว่า 
การตรวจสอบบญัชรีะยะไกล หมวดสนิทรพัยส์ุทธ/ิส่วนทุน หมวดหนี้สนิ ส่งผลกระทบเชงิบวก
ต่อประสทิธภิาพงานสอบบญัช ีอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และหมวดสนิทรพัยส์่งผล
กระทบเชงิลบต่อประสทิธภิาพงานสอบบญัช ีอย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ส่วนการ



ตรวจสอบบญัชรีะยะไกลหมวดรายได้ และหมวดค่าใช้จ่าย ไม่ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพ
งานสอบบญัช ี

 
อภิปรายผล 

 
 ผลการศกึษาการตรวจสอบบญัชรีะยะไกลในหมวดสนิทรพัย ์หนี้สนิ สนิทรพัยส์ุทธ/ิส่วน
ทุน หมวดรายได้ และหมวดค่าใช้จ่าย ส่งผลต่อประสทิธภิาพงานสอบบญัชขีองส านักงานการ
ตรวจเงนิแผ่นดนิ เพยีง 3 หมวดคอื หมวดหนี้สนิ หมวดสนิทรพัยส์ุทธ/ิส่วนทุน ส่งผลกระทบเชงิ
บวกต่อประสทิธภิาพงานสอบบญัช ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และหมวดสนิทรพัย ์
ส่งผลกระทบเชงิลบต่อประสทิธภิาพงานสอบบญัช ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วน
การตรวจสอบบญัชรีะยะไกลหมวดรายได ้และหมวดค่าใชจ้่าย ไม่ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพ
งานสอบบญัชี เนื่องจากการตรวจสอบในแต่ละหมวดบญัช ีเพื่อให้ได้มาซึ่งเอกสารหลกัฐาน
สนับสนุนการตรวจสอบผ่านการตรวจสอบระยะไกล เช่น Application Line , e-mail เป็นต้น มี
ความสะดวกแตกต่างกนั 
 จากการศึกษาการตรวจสอบบญัชรีะยะไกลในหมวดหนี้สนิ และหมวดสนิทรพัย์สุทธิ/
ส่วนส่วนทุน ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธงิานสอบบญัชีด้านความเชื่อถือได้ ด้านความ
ทนัเวลา และดา้นงานไดม้าตรฐาน  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ก่อขวญั ก่อสกุล (2565) ได้
ศกึษาผลกระทบของการตรวจสอบบญัชรีะยะไกล ต่อความพงึพอใจของลูกคา้ ผ่านคุณภาพการ
สอบบญัช ีของผูส้อบบญัชใีนส านักงานสอบบญัชขีนาดใหญ่ (BIG4) ภายในประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่า การตรวจสอบบัญชีระยะไกล ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพการสอบบัญช ี
นอกจากนัน้ยงัพบอกีว่า การตรวจสอบบญัชรีะยะไกล ส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของลูกคา้ 
และคุณภาพการสอบบญัช ีส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของลูกค้า  เนื่องจากการได้มาซึ่ง
หลกัฐานเพื่อสนับสนุนการตรวจสอบใน 2 หมวดนี้มคีวามสะดวกและรวดเร็ว กล่าวคือผู้
ตรวจสอบสามารถตรวจสอบหลกัฐานที่ได้จากบุคคลภายนอกได้ ซึ่งเป็นหลกัฐานที่มคีวาม
น่าเชื่อถอื เช่น หนังสอืยนืยนัยอดจากเจา้หนี้ หรอืการตรวจสามารถตรวจสอบการอนุมตัิการ
จ่ายขาดเงนิสะสม เงนิทุนส ารองเงนิสะสมจากรายงานการประชุมสภาฯ เป็นต้น นอกจากนี้ยงั
สามารถตรวจสอบยอดคงเหลอืทางบญัชกีบัทะเบยีนคุมในระบบ e-Laas ขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ ได ้เช่นบญัชเีงนิรบัฝาก เงนิประกนัสญัญา เป็นต้น เมื่อไดข้อ้มลูหลกัฐานทีส่ามาถ
ตรวจสอบผ่านการตรวจสอบระยะไกลได้สะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้งานสอบบัญชีมี
ประสทิธภิาพ เช่น ด้านเวลา เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นพรตัน์ เผ่าพฒัน์ (2566) 
ได้ศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานทางไกลที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานตาม
ประสบการณ์ ของกลุ่มพนักงานประจ าระดบัผูจ้ดัการในภาคอุตสาหกรรม ผลการศกึษาพบว่า  
กลุ่มพนักงานประจ าระดบัผู้จดัการ ให้รูปแบบการปฏบิตังิานแบบผสมผสาน (Mix Online-
Onsite หรอื Hybrid Work) เป็นรปูแบบทีม่ปีระสทิธภิาพมากสุด รองลงมาไดแ้ก่ รปูแบบการ



ปฏบิตังิานแบบ Onsite ส่วนความสนใจในรปูแบบการปฏบิตังิานแบบ Online อย่างเดยีว เป็น
ล าดบัต ่าที่สุด และจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนา เชงิกลยุทธ์ ได้ปจัจยัที่ช่วย
เสรมิสร้างประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ ด้านความสมดุลของงานและการด าเนินชีวิต 
(Work-life Balance) ด้านการบรหิารงาน (Job Management) ด้านการปฏบิตังิาน (Work 
Performance) ดา้นเวลา และค่าใชจ้า่ย (Time and Budget) 
 การตรวจสอบบญัชรีะยะไกลในหมวดสนิทรพัยส์่งผลกระเชงิลบต่อประสทิธงิานสอบ
บญัชภีาพ อาจเนื่องจากความพรอ้มทางเทคโนโลยขีองหน่วยรบัตรวจ อุปกรณ์ การเชื่อมต่อ
เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต อุปกรณ์รบัส่งขอ้มูลและการประชุมทางไกล มปีระสทิธภิาพไม่เพยีงพอ
รองรบัการตรวจสอบระยะไกลได้ หากการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตล้มเหลว หรืออุปกรณ์ไม่มี
ประสทิธภิาพ จะส่งผลใหข้อ้มลูที่ไดร้บัไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง ไม่น่าเชื่อถอื ไม่สามารถใชเ้ป็น
หลกัฐานการสอบบญัชไีด้ เช่น การตรวจนับเงนิสด ตรวจนับใบเสรจ็รบัเงนิ ตรวจทีด่นิ อาคาร
อุปกรณ์หรอืสนิทรพัยโ์ครงสรา้งพืน้ฐานอื่น เป็นต้น โดยต้องตรวจสอบยอดคงเหลอืและความมี
อยูจ่รงิ ผ่านโปรแกรมต่างๆ เช่น Video Call ผ่าน Application Line ซึง่จะส่งผลต่อประสทิธขิอง
งานสอบบญัช ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Adam Ozimek (2020) ไดศ้กึษา การท างานระยะไกล
ในอนาคต ผลการศกึษาพบว่า การท างานระยะไกลทีไ่ดป้ระโยชน์มากทีสุ่ด คอืเรือ่งลดระยะเวลา
การเดนิทาง รวมถงึลดสิง่รบกวนจากสภาพแวดล้อมในที่ท างาน ส่วนขอ้เสยีที่พบมเีพยีงเรื่อง 
ปญัหาทางดา้นเทคโนโลย ี 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะการวิจยั 
 1. ผู้ตรวจสอบและเจ้าหน้าที่หน่วยรบัตรวจควรซกัซ้อม การใช้งานอุปกรณ์ก่อนการ
ปฏบิตังิาน ตรวจสอบ เนื่องจากสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิอาจมลีกัษณะทางกายภาพทีเ่ป็นอุปสรรค
ต่อการใชอุ้ปกรณ์หรอืสญัญาณได ้
 2. ผู้ตรวจสอบและเจ้าหน้าที่หน่วยรบัตรวจควรมกีารเตรยีมพร้อมเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบระยะไกล โดยจดัให้มกีารอบรมเกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสาร
รวมถึงวิธีการรกัษาความลบั และป้องกันข้อมูล ส าหรบัการส่งเอกสารหลกัฐานต่างๆผ่าน
แอปพลเิคชัน่ทีต่้องใชใ้นการปฏบิตังิานตรวจสอบและการประชุมทางไกลด้วย เพื่อป้องกนัการ
ถูกคุมคามขอ้มลู 
 3. การตรวจสอบระยะไกลด้วยกล้องอาจไม่สามารถแสดงภาพได้แบบ ๓๖๐ องศา 
ในขณะท าการตรวจสอบ เนื่องจากจะแสดงตามผู้ควบคุมกล้องบงัคบัเท่านัน้ จงึอาจท าให้ได้
ข้อมูลที่ไม่เพยีงพอและเหมาะสม ไม่สามารถสงัเกตพฤติกรรมการปฏบิตัิงานจรงิ  จงึอาจ
พจิารณาใชว้ธิกีารตรวจสอบอื่นรว่มดว้ย 



 4. ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญัและสนับสนุนส่งเสรมิใหอ้งคก์รเกี่ยวกบัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เกี่ยวกบัการจดัท าเอกสารหลกัฐานต่างในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์การแชรข์อ้มลูและ
การจดัเกบ็ขอ้มลูระหว่างผูต้รวจสอบและหน่วยรบัตรวจ 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาผลกระทบจากการตรวจสอบระยะไกล หรอืการท างานระยะไกล ทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่เตมิ เพื่อใหท้ราบปญัหา และน ามาพฒันาวธิกีารตรวจสอบเพื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพงานสอบบญัชต่ีอไป 
 2. การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาโดยใช้เครื่องมอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบค าถามปลายปิด โดยวดัระดบัความคดิเหน็เท่านัน้ การศึกษา
ครัง้ต่อไปควรใช้เครื่องมอืแบบสมัภาษณ์เพิม่เตมิ (Interview) เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบั
ผลกระทบจากการตรวจสอบบญัชรีะยะไกลมากขึน้ 
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