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บทคดัย่อ 

 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพในการท างานของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดับุรรีมัย ์2) เพื่อศกึษาปจัจยั
การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดับุรรีมัย์ 3) เพื่อศกึษา หาข้อแนะแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ของจงัหวดับุรรีมัย ์กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้คอื กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั
ครัง้นี้ คอื พนกังาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ของจงัหวดับุรรีมัย ์250 คน 
ผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire)  จากนัน้น ามาวเิคราะห์ขอ้มลูด้วยเครื่องมอืทางสถติเิชงิ
พรรณนา และใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการอบรมและดา้นความสามารถในการเรยีนรู้
ของผู้อบรมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

ค าส าคญั : ปจัจยัการเรยีนผ่านระบบออนไลน์,ปจัจยัด้านแรงจูงใจในการอบรม,ปจัจยั
ดา้นความสามารถในการเรยีน,ประสทิธภิาพในการท างาน 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 
The purpose of this research is: 1) to investigate the work efficiency level of 

employees of the Agricultural Bank of Burundi and agricultural cooperatives; 2) Study 
the factors that affect the working efficiency of employees of Agricultural Bank of 
Burundi and agricultural cooperatives through online system; 3) Study suggestions on 
developing education through online channels of employees of the Agricultural Bank of 
Burundi and agricultural cooperatives; 3) The sample group of this study is employees 
of Agricultural Bank of Burundi and Agricultural Cooperative. 250 employees of 
Agricultural Bank of Burundi and Agricultural Cooperative were investigated by 
questionnaire, and then the data were analyzed by descriptive statistical tools, and the 
hypothesis was tested by multiple regression analysis. 

The results of the study found that Factors in the motivation of training and the 
learning ability of the trainees affect the work efficiency of employees of the Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives. Statistically significant at the 0.05 level. 

 
Keyword : Online learning factors, training motivation factors, learning ability 

factors, work efficiency. 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีท าให้องค์กรต้องมีการปรับตัวต่อ
สถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนไปในหลายๆ ดา้น เพื่อใหอ้งค์กรเกดิการพฒันา และ มปีระสทิธภิาพมาก
ขึ้น สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้ ซึ่งรวมไปถึงการด าเนินงานด้านการพฒันาบุคลากร ซึ่งการ
พฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการในการพฒันาให้บุคลากรเกดิทกัษะใหม่ มคีวามรู ้และสามารถ
น าความรู้ไปท างาน และบุคลากรได้รบัการพฒันาก็จะสามารถช่วยเพิม่ประสิทธภิาพในการ
ท างานได้มากขึ้น เมื่อบุคลากรมีการพัฒนา องค์กรที่บุคลากรมีความรู้ ความสามารถก็จะ
กา้วหน้าไปดว้ยเช่นกนั 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรไดม้โีครงการพฒันาระบบ E – Learning 
เพื่อให้บรกิารกบัผู้บรหิารและพนักงานทุกระดบัได้เข้าไปเรียนรู้และพฒันาตนเองผ่านระบบ



อนิทราเน็ตและระบบอนิเตอรเ์น็ต โดยจะก าหนดหวัขอ้การเรยีนที่แต่ละต าแหน่งต้องเขา้เรยีน
และท าแบบทดสอบเพื่อประเมนิผลการเรยีนให้ผ่านตามเกณฑท์ี่ธนาคารก าหนด แต่เนื่องด้วย
การเรยีนผ่านระบบ E-Learning ปจัจยัด้านตวัผู้เรยีนเป็นสิง่ที่ส าคญัต่อการเรยีนออนไลน์ 
เพื่อใหก้ารเรยีนประสบผลส าเรจ็ ไดแ้ก่ การวนิัยในตนเอง การเขา้ใจความสามารถในการเรยีนรู้
ของตนเอง ทกัษะในการใช้เทคโนโลย ีทกัษะด้านการบรหิารเวลา เป็นต้น (รนิรดา พนาวฒัน์, 
สุชญา พชิติการ, และ อรยา เสน่หา,2563) 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จงัหวดับุรรีมัย ์

2.เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการอบรมและดา้นความสามารถในการเรยีนรูท้ีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างาน ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดั
บุรรีมัย ์

3.เพื่อศกึษา หาขอ้แนะแนวทางในการพฒันาการเรยีนผ่านช่องทางออนไลน์ของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดับุรรีมัย์ 

สมมติฐานการวิจยั 

1.ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการอบรมส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

2.ปจัจยัดา้นความสามารถในการเรยีนรูข้องผูอ้บรมส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของ
พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ขอบเขตการศึกษา 

 การวจิยัครัง้นี้ก าหนดพืน้ทีใ่นการศกึษาก าหนดกลุ่มประชากรตวัอยา่งคอื พนกังาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดับุรรีมัย ์จ านวน 471 คน และเริม่เกบ็
ขอ้มลูในช่วงเดอืนมกราคม 2567 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

 

 

 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนผา่นระบบออนไลน์ 

Baldwin and Ford (1988 อา้งถงึใน พชิชาพพร สงวนศกัดิโ์ยธนิ หน้า 22) ไดก้ล่าวว่า 
ปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของการฝึกอบรมผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์โดยผ่านกระบวนการ
ถ่ายโอนการฝึกอบรม (Transfer of Training) ซึง่ผูเ้ขา้รบัการอบรมสามารถน าความรูท้ีไ่ดจ้าก
การฝึกอบรมไปประยกุตใ์ชก้บัการท างานไดจ้รงิ  

รปูแบบกระบวนการถ่ายโอนการเรยีนรูห้รอืการฝึกอบรม ของ Baldwin and Ford 
(1998, อา้งถงึใน พชิชาพพร สงวนศกัดิโ์ยธนิ หน้า 23) ไดส้รปุดา้นคุณลกัษณะของผูเ้ขา้รว่ม
การอบรมทีส่่งผลต่อการเรยีนและจดจ าไว ้ไดแ้ก่  ดา้นแรงจงูใจในการอบรม และความสามารถ
ในการเรยีนรู ้

แรงจงูใจในการอบรม  หมายถงึ ความตอ้งการของผูเ้รยีนทีจ่ะเรยีนรูเ้นื้อหาในการเรยีน 
และน ามาปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อการท างาน (อรณชิา เสตะคุณ,2560 หน้า 31) ถา้ยิง่มี
แรงจงูใจในการอบรมมาก จะส่งผลใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถน าความรูท้ีไ่ดม้าประยกุตใ์ชใ้ห้
การท างานไดด้มีากขึน้  

ความสามารถในการเรยีนรู ้หมายถงึ ความพรอ้มของผูเ้รยีน ประกอบดว้ย ความรูแ้ละ
ทกัษะพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้ง ทศันคต ิความเชื่อมัน่ในตนเอง และความมวีนิัย เป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะท า
ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถน าความรูท้ีไ่ดไ้ปประยกุตใ์ชก้บัการท างานใหเ้กดิประโยชน์ (ชู
ชยั สมทิธไิกร,2558 อา้งถงึใน พชิชาพพร สงวนศกัดิโ์ยธนิ หน้า 26) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน (Performance Efficiency) การที่บุคลากร
สามารถท างานที่ได้รบัมอบหมายได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และผลงานที่ได้มคีุณภาพเป็นไป

ปจัจยัการเรยีนผ่านระบบออนไลน์ 

1.แรงจงูใจในการฝึกอบรม 

2.ความสามารถในการเรยีนรู ้

 

ประสทิธภิาพในการท างาน 



ตามเป้าหมายทีก่ าหนด ประกอบดว้ย (นิพจน์ ปาปะเก, 2555 , หน้า 24 ; ไพศาล ค าแก้ว , ธนา
ยุ ภู่วทิยาธร , วรรณวชิณีย ์ทองอนิทราช , 2559 , หน้า 200 ; กติตคิุณ ลาภเบญจพร , 2559 
อา้งถงึใน ธนาย ุภู่วทิยาธร , 2561 , หน้า 201) 

1.คุณภาพของงาน (Quality of work) หมายถงึ การทีส่ามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง และผลงานไดม้าตรฐานตามก าหนด 

2.ปรมิาณของงาน (Quantity of work) หมายถงึ การทีส่ามารถท างานไดต้รงตามปรมิาณงานที่
ไดร้บัมอบหมาย  

3.เวลาในการท างาน (Timing of work) หมายถงึ การทีส่ามารถใชเ้วลาในการท างานทีไ่ดร้บั
มอบหมายให้ เสร็จทันตามระยะ เวลาที่ก าหนดหรือ เสร็จ ก่อนระยะเวลาที่ก าหนด 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 มณีนุช นิธพิงษ์วนิช (2556) ได้ศกึษา ปจัจยัที่มผีลต่อความส าเรจ็ทางการเรยีนของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย ที่ได้รบัการเรยีนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าปจัจยัที่มผีลต่อ
ความส าเรจ็ทางการเรยีนรู้ผ่าน e-Learning ของพนักงานกสกิรดงันี้ ด้านสื่อการสอน ด้าน
เทคโนโลย ีด้านผู้สนับสนุนจากสถาบนั ด้านผู้เรยีนและผู้ใช้งาน เนื่องจากการเรยีนรู้ผ่านสื่อ
อเิลก็ทรอนิกส(์e-Learning) จะสามารถประสบความส าเรจ็ได ้ผูเ้รยีนต้องมคีวามรบัผดิชอบและ
ความกระตอืรอืรน้ 

นิสดารก์ เวชยานนท์ (2559) ไดศ้กึษา การประยุกต์ใช้ความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรม 
พบว่า ปจัจยัความสามารถของผู้อบรมและแรงจูงใจของผู้อบรมจะมผีลต่อการถ่ายโอนความรู้
มากทีสุ่ด กล่าวคอื การทีผู่เ้รยีนมแีรงจงูใจในการเรยีนมากเท่าใดและความสามารถในการเรยีน
มากเท่าใด จะส่งผลผูเ้รยีนเกดิผลส าเรจ็จากการเรยีนรูแ้ละสามารถน าความรูท้ีไ่ดไ้ปประยุกต์ใช้
ในการท างานมากขึน้เท่านัน้  

อรณิชา เสตะคุณ (2560) ไดศ้กึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธผิลของการเรยีนผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า ปจัจยัดา้นคุณลกัษณะของผูเ้ขา้รว่มการอบรม ประกอบดว้ย แรงจงูในการ
เรยีน และ ด้านความสามารถในการเรยีนรูข้องผู้เขา้รบัการอบรม ส่งผลต่อประสทิธผิลในการ
อบรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ ผู้เข้ารบัการอบรมที่มีแรงจูงใจในการเรียน และ
ความสามารถในการเรยีนรูส้งูจ าท าใหส้ามารถน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรมมาใชป้ระโยชน์ได้
สูงเช่นกัน ปจัจยัด้านการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และปจัจยัด้าน
สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน ส่งผลต่อประสทิธผิลของการเรยีนรูผ้่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 



รจุนี ไชยค า (2561,อา้งถงึในนรศิรา บุญเทีย่ง หน้า 40) ไดศ้กึษา ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท เดลต้า 
อเิลก็ทรอนิกส์ ประเทศไทย จ ากดัมหาชน พบว่า ความพงึพอใจของการอบรมมคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการท างาน กล่าวคอื เมื่อพนักงานเขา้รบัการอบรมจะท าพนักงานมี
ความรู ้และความเขา้ใจในงานมากขึน้ 

พชิชาพร สงวนศกัดิโ์ยธนิ (2563) ได้ศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของการ
เรยีนรูผ้่านการเรยีนรูอ้เิลก็ทรอนิกส ์พบว่า ปจัจยัด้านคุณลกัษณะของผูอ้บรม ประกอบไปดว้ย 
ดา้นแรงจงูใจในการเรยีนรู ้และดา้นการรูค้วามสามารถของตน มอีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของการ
เรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และ ปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอิทธิพลต่อ
ความส าเรจ็ของการเรยีนรูผ้่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
งานวจิยัในครัง้นี้ผู้วจิยัได้เลอืกวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ที่มี

รปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ผ่าน Google Form จากพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดับุรรีมัย ์
โดยค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างทราบจ านวนประชากรโดยใชใ้ชสู้ตร Taro Yamane จ านวน 
250 คน โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ต่อไปนี้ 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 2.แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยด้านแรงจูงใจในการอบรม  
3.แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัด้านความสามารถในการเรยีนรู้ของผู้อบรม และ  
4.แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากนัน้น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม
เพื่อให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ด้วยการหาค่า IOC ซึ่งผู้ค้นคว้าได้ค่าความตรงเชงิเนื้อหา 
(Validity) ของเครือ่งมอืทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.97 จากนัน้น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความเชื่อมัน่
โดยการให้พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดับุรรีมัย ์ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างตอบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน เมื่อทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้วย
วิธีการหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ
แบบสอบถามจ านวน 22 ขอ้ เท่ากบั 0.889  

จากนัน้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบผ่านช่องทางออนไลน์ในองค์กร 
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  โดยวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ได้แก่ ความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 



Deviation) และส าหรบัการทดสอบสมมตฐิานปจัจยัดา้นการศกึษาผ่านระบบออนไลน์ทีส่่งผลต่อ
ประสิทธภิาพในการท างานพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดั
บุรรีมัยโ์ดยการใชส้ถติิวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis ) โดย
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ผลการวิจยั 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากการศกึษากลุ่มตวัอย่าง 

250 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.6 
อายุระหว่าง 31 ปี – 40 ปี จ านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46 ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
พบว่าส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 5 ปี – 10 ปี และ 10 ปี – 20 ปี มจี านวนผูต้อบ
แบบสอบถามมากทีสุ่ดเท่ากนัคอื 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.6  

ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการอบรม พบว่าระดบั
ความคดิเหน็ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการอบรมของกลุ่มตวัอย่างในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.53 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.62 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นความสามารถในการเรยีนรูข้องผู้
อบรมพบว่าระดับความคิดเห็นปจัจยัด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผู้อบรมของกลุ่ม
ตวัอยา่งในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.73 

ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการท างาน พบว่า ระดบั
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
มคี่าเฉลีย่ 4.60 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.57 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 1 แสดงผลวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูของปจัจยัดา้นการเรยีนผ่านระบบออนไลน์ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดั
บุรรีมัย ์

ปจัจยัดา้นการเรยีนผ่านระบบ
ออนไลน์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 1.669 .182  9.179 .000 
ดา้นแรงจงูใจในการอบรม .328 .057 .356 5.757 .000 
ด้านความสามารถในการ
เรยีนรูข้องผูอ้บรม 

.351 .048 .439 7.108 .000 

R = .738 , 𝑅2= .544, F = 147.318  
ผลการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการอบรมและดา้น

ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้อบรมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่า ค่า R เท่ากบั 0.738 และ R Square 
เท่ากบั 0.554 หมายความว่าปจัจยัดา้นการเรยีนผ่านระบบออนไลน์สามารถอธบิายความแปร
รวนประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
จังหวัดบุรีร ัมย์ ได้ร้อยละ 55.4 โดยปจัจัยการด้านแรงจูงใจในการอบรม และปจัจัยด้าน
ความสามารถในการอบรมของผูอ้บรมส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดับุรรีมัย ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
อภิปรายผล 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 และ 2 พบว่าปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการอบรมและดา้น

ความสามารถในการเรยีนรูข้องผูอ้บรมส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดับุรรีมัย์ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
มคี่า Sig ที ่0.000 แสดงใหเ้หน็ว่าแรงจงูใจในการอบรมและความสามารถในการเรยีนรูข้องผู้
อบรมเป็นปจัจยัทีท่ าใหพ้นกังานสามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบั อรณิ
ชา เสตะคุณ (2560) ทีร่ะบุว่าปจัจยัดา้นปจัจยัดา้นคุณลกัษณะของผูอ้บรมมผีลต่อประสทิธผิล
ของการเรยีนรูผ้่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ส่งผลต่อประสทิธผิลในการเรยีนรู้ผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์กล่าวคอื ปจัจยัดา้นแรงจงูในการเรยีน และ ดา้นความสามารถในการเรยีนรู ้เป็น
สิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหผู้เ้รยีนรูป้ระสบความส าเรจ็และสามารถน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการเรยีนไป
ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน และสอดคลอ้งกบัแนวคดิกระบวนการถ่ายโอนการเรยีนรูข้อง Baldwin 



and Ford (1988 อา้งถงึใน พชิชาพร สงวนศกัดิโ์ยธนิ หน้า 175 ) ระบุว่าปจัจยัดา้นแรงจงูใจ
เป็นปจัจยัทีท่ าใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิการเรยีนรูแ้ละสามารถน าความรูท้ีไ่ดไ้ปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นการ
ท างาน และใกลเ้คยีงกบั พชิชาพร สงวนศกัดิโ์ยธนิ (2563,หน้า 191) ระบุว่า ปจัจยัดา้น
คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ดา้นแรงจงูใจในการเรยีน และ ดา้นการรูค้วามสามารถของตนเอง มอีทิธพิล
ต่อความส าเรจ็ของการเรยีนรูผ้่านระบบการเรยีนออนไลน์ 
 
                                                             ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1.ควรก าหนดกลุ่มตวัอย่างให้มคีวามชดัเจน เนื่องจากในแต่งละต าแหน่งงานมหีน้าที ่

ความรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ 

2.ควรเพิม่รปูแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยของขอ้มลูจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหไ้ดเ้หน็
ผลการวจินัทีช่ดัเจนมากขึน้ 
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