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บทคดัย่อ 

 
การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัในองคก์ร

ของเจา้หน้าทีส่ านกังานสหกรณ์จงัหวดับุรรีมัย ์2) เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันา
ความก้าวหน้าในสายอาชพีของเจา้หน้าทีส่ านกังานสหกรณ์จงัหวดับุรรีมัย ์3) เพื่อศกึษาระดบัความ
คดิเหน็เกี่ยวกบัความพงึพอใจในสวสัดกิารของเจา้หน้าทีส่ านักงานสหกรณ์ในจงัหวดับุรรีมัย ์ กลุ่ม
ตวัอยา่ง (Sampling) ในการคน้ควา้อสิระนี้ ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีส่หกรณ์ทุกประเภทในจงัหวดับุรรีมัย ์จ านวน 
250 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศกึษาพบว่า  
1. ระดบัความคดิเหน็ดา้นความผกูพนัในองคก์ร ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็ดว้ยมาก โดยมี

ค่าเฉลีย่ (𝑥̅ = 4.29) และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.= 0.639)  ระดบัความคดิเหน็ดา้นการพฒันา

ความก้าวหน้าในสายอาชพี ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ (𝑥̅ = 4.35) และมคี่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.= 0.658) ระดบัความคดิเหน็ดา้นความพงึพอใจในสวสัดกิาร ในภาพรวมมรีะดบั

ความคดิเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ (𝑥̅ = 4.42)  และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.= 0.634) ระดบัความ

คดิเหน็ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ในภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็ดว้ยมาก โดยมคี่าเฉลีย่ (𝑥̅ = 4.12)  
และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.= 0.725)  

2. ปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร การพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชพี และความจงรกัภกัดี
ต่อองคก์ร มคี่า sig เท่ากบั .000  ดงันัน้สรุปไดว้่า ความผกูพนัต่อองคก์ร การพฒันาความก้าวหน้าใน
สายอาชพี และความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีององคก์รอย่างมนียัส าคญัที่ 0.05 
 
 ค าส าคญั : ความผกูพนัต่อองคก์ร,การพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชพี,ความพงึพอใจใน
สวสัดกิาร,ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 



ABSTRACT 

 
The objectives of this study were 1) to study the level of opinions regarding 

organizational commitment of officials of the Buriram Provincial Cooperative Office 2) to 
study the level of opinions regarding career development of officials of the Buriram 
Provincial Cooperative Office 3) to Study the level of opinions regarding satisfaction with 
the welfare of cooperative office staff in Buriram Province. The sample group (Sampling) 
in this independent study includes 250 cooperative officials of all types in Buriram 
Province. Statistics used in data analysis include percentage (Percentage), mean 
(Mean) and standard deviation (Standard Deviation). Multiple Regression Analysis 
The results of the study found that 

1. Level of opinions regarding organizational commitment Overall, there was a 

high level of opinions. with a mean (x ̅ = 4.29) and a standard deviation (S.D.= 0.639) 
level of opinions regarding career development Overall, there was a high level of 

opinions, with a mean (x ̅ = 4.35) and a standard deviation (S.D.= 0.658). The level of 
opinions regarding satisfaction with welfare Overall, there was a high level of opinion, 

with a mean (x ̅ = 4.42) and a standard deviation (S.D.= 0.634). The level of opinion 
was loyalty to the organization. Overall, there was a high level of opinions. with a mean 

(x ̅ = 4.12) and a standard deviation (S.D.= 0.725) 
2. Organizational commitment factors Career advancement and loyalty to the 

organization has a sig value of .000, so it can be concluded that Commitment to the 
organization Career advancement and loyalty to the organization It has a significant 
effect on organizational loyalty at 0.05. 
 

Keywords : organizational commitment, career development, welfare 
satisfaction, organizational loyalty 
 
 
 
 
 
 



บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในสภาพปจัจบุนัองคก์รหรอืธุรกจิต่างๆ ตอ้งเผชญิกบัภาวะการแข่งขนัทีรุ่นแรงยิง่ขึน้ทัง้
จากภายในและภายนอกประเทศการทีจ่ะท าใหอ้งคก์รอยู่รอดและทนัต่อสถานการณ์การแข่งขนั
ได้นัน้จะต้องเริม่จากการพฒันาประสทิธภิาพและประสทิธผิลระดบับุคคลก่อนแล้วจงึขยายสู่
ระดบัองค์กรการด าเนินงานขององคก์รจะประสบความส าเรจ็ และเกดิประสทิธผิลสูงสุดได้ดว้ย
องคป์ระกอบส าคญัคอืการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีต่้องด าเนินการอย่างยุตธิรรมและเป็นระบบ
โดยทีก่ารบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยห์มายถงึการใชห้รอืกลุ่มบุคคลใหส้ามารถปฏบิตังิานได้
สมกบัความมุง่หวงัหรอืเป้าหมายทีอ่งคก์รก าหนดไว ้(วลิาวรรณ รพพีศิาล,2554)  

สหกรณ์ คอื คณะบุคคลซึ่งรวมกนัด าเนินกจิการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกจิและสงัคม
ของสมาชิกสหกรณ์  โดยส านักงานสหกรณ์จงัหวัดบุรีร ัมย์ เป็นองค์กรที่มีหน้าที่ แนะน า  
ส่งเสรมิ  ก ากบัดูแลสหกรณ์ในจงัหวดับุรรีมัย ์มสีหกรณ์จ านวน  113  แห่ง มสีมาชกิ จ านวน 
222,577  คน มกีรรมการจ านวน 1,211 คน มเีจา้หน้าทีส่หกรณ์จ านวน 495 คน บุคลากรทีม่อียู่
ในสหกรณ์ถอืเป็นทรพัยากรที่จะต้องใหค้วามส าคญัในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นดา้นความผูกพนั
ต่อองค์กร ด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ และด้านความพึงพอใจต่อสวัสดิการที่ได้ร ับ 
(ส านกังานสหกรณ์จงัหวดับุรรีมัย ์2565) 

ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึเห็นว่า ความผูกพนักบัองค์กร การพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชพี 
และความพงึพอใจในอตัราค่าจา้งและสวสัดกิาร น่าจะมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความจงรกัภกัดขีอง
เจ้าหน้าที่สหกรณ์ในจังหวัดบุรีร ัมย์ จึง เกิดความสนใจในการศึกษา เรื่อง การพัฒนา
ความก้าวหน้าในอาชพีที่ส่งผลต่อความผูกพนัของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ในจงัหวดับุรรีมัย์ ที่เป็น
ทรพัยากรทีส่ าคญัทีสุ่ดในการน าพาองค์กรใหม้คีวามเจรญิก้าวหน้าพรอ้มกบัการพฒันาตนและ
การเรยีนรูท้ีจ่ะหวงแหนและจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของตน 

  
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไว ้ดงันี้ 
1. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัในองคก์รของเจา้หน้าทีส่ านกังาน

สหกรณ์จงัหวดับุรรีมัย ์
2. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาความกา้วหน้าในสายอาชพีของ

เจา้หน้าทีส่ านกังานสหกรณ์จงัหวดับุรรีมัย ์
3. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจในสวสัดกิารของเจา้หน้าที่

ส านกังานสหกรณ์ในจงัหวดับุรรีมัย ์



สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ความผกูพนัในองคก์รส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองเจา้หน้าทีส่หกรณ์ในจงัหวดับุรรีมัย ์
 2. การพฒันาความก้าวหน้าในอาชพีส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองเจ้าหน้าที่สหกรณ์ใน
จงัหวดับุรรีมัย ์
 3. ความพงึพอใจในสวสัดกิารส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองเจ้าหน้าที่สหกรณ์ในจงัหวดั
บุรรีมัย ์
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการศึกษาความผูกพนัต่อองค์กร การพฒันาความก้าวหน้าในสาย

อาชพี และความพงึพอใจในสวสัดกิารกบัความจงรกัภกัด ีพรอ้มทัง้ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความผูกพันต่อองค์กรที่มีมีผลต่อความจงรักภักดี  ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชพีที่มผีลต่อความจงรกัภกัด ีและความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจ
ในสวสัดกิารทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองเจา้หน้าทีส่หกรณ์ในจงัหวดับุรรีมัย ์ผ่านการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีความผูกพันต่อองค์กร แนวคิดทฤษฎีการพัฒนา
ความกา้วหน้าในสายอาชพี แนวคดิทฤษฎคีวามพงึพอใจในสวสัดกิารของพนักงาน แนวคดิและ
ทฤษฎคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ บุคลากรที่เป็นเจ้าหน้าที่สหกรณ์ทุกประเภท ในจงัหวดั
บุรรีมัย ์จ านวนทัง้หมด  495 คน 
ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 

พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการศกึษา คอื สหกรณ์ทุกประเภท ในจงัหวดับุรรีมัย ์
ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การศกึษาครัง้นี้ตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2566 ถงึเดอืนมกราคม 2567  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถงึ ลกัษณะความสมัพนัธข์องบุคคลทีม่ต่ีอองคก์รในทางที่
ดแีละต้องการทีจ่ะอยู่กบัองคก์รให้ยาวนานทีสุ่ดโดยไม่คดิจะลาออกจากองคก์ร ซึง่ความผูกพนั
ต่อองคก์รเป็นปจัจยัทีจ่ะท าใหง้านขององคก์รบรรลุตามวตัถุประสงค์ทีไ่ดก้ าหนดไว ้เพราะผลที่
ได้จากการที่บุคคลมคีวามผูกพนัต่อองค์กรสูงก็จะส่งผลให้บุคคลยนิดทีี่จะอุทิศแรงกายและ



แรงใจเพื่อปฏบิตังิานในหน้าที่ของตนให้ดทีี่สุด โดยองค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์กรมี
ด้านการคงอยู่ ด้านความรู้สกึ และด้านบรรทดั ซึ่งความผูกพนัต่อองค์กรจะมปีจัจยัที่ส่งผล 4 
ด้าน คือ ด้านองค์การ ด้านงาน ด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ และด้านภาวะผู้น า โดยมี
ความสมัพนัธ์ของความผูกพนัต่อองค์กร 2 ประเภท คอื ความผูกพนัทางดา้นพฤตกิรรม และ
ความผูกพันทางด้านทัศนคติ โดยการศึกษาครัง้นี้ ใช้แบบวัดความผูกพันต่อองค์กรของ 
(Mowday Porter and Steers, 1991) ประกอบด้วย 3 ประการ คอื ความเชื่อมัน่ยอมรบั
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามปฏบิตังิานเพื่อองค์กร 
และความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิขององคก์ร (วลิาสนิี เจนวณิชสถาพร
,2556) 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความก้าวหน้าในอาชีพ 

Super (1990 อา้งใน ศุภชยั รุง่เจรญิสุขศร ี2559) ไดน้ าความรูท้างจติวทิยา พฒันาการ 
และแนวคดิเชงิมโนทศัน์ต่อตนเองมาใชพ้จิารณาร่วมกนั Super ใหค้วามคดิเหน็ว่า คนจะแสดง
พฤตกิรรมในรปูแบบใดมผีลมาจากความคดิทีม่ต่ีอตนเองเป็นอย่างไรโดยจะเลอืกอาชพี ทีต่รง
กับความเชื่อมนัในภาพที่ มองตนเองที่ประเมนิไว้ ฉะนัน้บนพื้นฐานความเชื่อที่ว่าคนม ี
ความสามารถแตกต่างกนัตามความสามารถความสนใจและบุคลกิภาพจงึทาให้ความเหมาะสม
ใน การประกอบอาชพีแต่ละอาชพีแตกต่างกนัออกไป เช่น คนที่ชอบตดิต่อกบัคนทัว่ไปมกัจะ
เลอืกงาน อาชพีเกี่ยวกบัการตดิต่อกบัคนทัว่ไป อย่างไรก็ตามความพอใจของบุคคลรวมถึง
ความสามารถที่ม ี และสถานการณ์ที่ด ารงอยู่อาจเป็นเหตุผลให้มกีารเปลี่ยนแปลงอาชพีของ
บุคคลไดแ้ละดว้ย 
ความหมายของความก้าวหน้าในอาชีพ 

ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของความก้าวหน้าในอาชพี มากมาย เช่น 
ภาวตั ตัง้เพชรเดโช (2566) อา้งใน ชุตมิา สุภาวะไตร (2565) กล่าวว่า ความหมายของ

ความก้าวหน้าในอาชพีหมายถงึ การพฒันาและเปลี่ยนแปลงบทบาทในการท างาน ก่อให้เกิด
การไดร้บัโอกาสและพฒันาความก้าวหน้าในงานเพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถของตนเองใน
ด้านต่างๆ  ได้แก่ ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  ความก้า วหน้าในเงินเดือนและ
ความกา้วหน้าในการพฒันาตนเอง 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในสวสัดิการพนักงาน 

ซ่อนกถิ่น วอกลาง (2537, น.10 อ้างใน ฐานิฎา เจรญิเลศิวิวฒัน์ 2558) ได้สรุป
ความหมายของค าว่า "สวสัดกิาร" หมายถงึ ผลประโยชน์และบรกิารต่าง ๆ ทีห่น่วยงานจดัใหแ้ก่
พนักงานหรอืลูกชา้งของหน่วยงาน ในขณะที ่พนักงานหรอืลูกจา้งคนนัน้ยงัปฏบิตังิานอยู่ หยุด
พกังานชัว่คราวและในระหว่างพน้จากงานเพื่อเป็นการบ ารุงขวญัของ พนักงานหรอืใหลู้กจา้งได้
ท างานอย่างมคีวามสบายใจ มคีวามพอใจกบังาน และมปีระสทิธภิาพ สวสัดกิารอาจให้เป็นเงนิ



หรืออาจให้เป็นการบรกิาร ความสะดวกสบายต่าง ๆ ก็ได้แต่จะต้องเป็นการให้เป็นพิเศษ
เพิม่เตมิจากเงนิเดอืนหรอืค่าจา้งปกต ิสวสัดกิาร ทีห่น่วยงานหรอืองค์กรจดันัน้อาจจะเกี่ยวกบั
ด้านสุขภาพ ด้านความปลอดภัย ด้านความสะดวกสบายต่าง ๆ ด้านการศึกษา ข่าวสาร
ประกอบ ด้านความรู้ ด้านความมัน่คงในการเงนิ ด้านการพกัผ่อนด้านสนัทนาการ การให้
ค าปรกึษาเมื่อมปีญัหาทัง้ในด้านส่วนตวัและครอบครวั และการให้ผลประโยชน์หรอืความสนใจ
ในส่วนทีเ่กีย่วกบัชุมชนหรอืสงัคมทัว่ไป 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 

ปชานนท ์ชนะราว(ี2556) อ้างในบญัชา ชยัประสานสนิธุ ์(2563) ไดอ้ธบิายความหมาย
ของ ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร คอื ทศันคตต่ิอองค์กรทีจ่ะส่งผลใหเ้หน็ถงึระบบความเกี่ยวขอ้ง
ว่าบุคคลากรจะมคีวามเชื่อมัน่ ความศรทัธา ความรกั และความหวงแหนต่อองค์กรที่ตนเป็น
สมาชกิอยู ่รจุริา เรอืงวไิลกฤตย ์(2556) เครือ่งชีว้ดัความจงรกัภกัดแีบ่งเป็นดา้นไดด้งันี้  

1. ด้านพฤตกิรรมที่แสดงออก คอื การไม่อยากย้ายไปจากองค์กรอื่น ตอนที่องค์กร 
ประสบกบั ปญัหาในด้านต่าง ๆ หรอืความต้องการที่จะยา้ยตามหวัหน้า เมื่อหวัหน้ายา้ยไปที่
องคก์รอื่น  

2. ดา้นความรูส้กึ คอื ความรกัทีจ่ะท างานกบัองคก์รไปในระยะยาว  
3. ดา้นการรบัรูค้อื ความเชื่อมัน่และไวว้างใจต่อองคก์ร แมผู้อ้ื่นจะมกีารพูดถงึ องคก์ร

ในทางทีไ่มด่ ีกต็าม 
(เขมกร เข็มน้อย,2554) อ้างใน ธญัธภิา แก้วแสง ประสพชยั พสุนนท์ (2559 หน้า 

1265) กล่าวว่า ความจงรกัภกัดี หมายถึง บุคลากรที่มีความเต็มใจและมคีวามอุทศิตนเพื่อ
องคก์ร มคีวามตอ้งการอยา่งสงูทีเ่ป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร มคีวามภูมใิจและมคีวามสนับสนุนต่อ
องคก์รเพื่อปกป้ององคก์รจากคู่แขง่ ตระหนกัถงึดา้นดขีององคก์ร โดยการศกึษาครัง้นี้ใชต้วัชีว้ดั
ความจงรกัภักดี 3 ด้านของ (Hoy&Lee,1974) คือด้านพฤติกรรมแสดงออก ด้านความรู้สึก    
และดา้นการรบัรู ้การทีบุ่คลากรมคีวามจงรกัภกัดซีีง่จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร คอืท าใหอ้งคก์ร
มคีวามเจริญก้าวหน้า  องค์กรได้เปรียบคู่แข่งขนั และมปีระสิทธิภาพประสิทธิผลชองการ     
ท างานสงู 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitation Research) โดยเน้นการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูจากการส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอื
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed–end Questionnaire)  



ที่ประกอบด้วย ขอ้มูลความผูกพนัในองค์กร การพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชพี ความพงึ
พอใจในสวสัดกิารพนกังาน และความจงรกัภกัดขีองเจา้หน้าทีส่หกรณ์ในจงัหวดับุรรีมัย ์ 

ประชากรที่ท าการวิจยัครัง้นี้  คือ พนักงานและเจ้าหน้าที่สหกรณ์ในจงัหวัดบุรีรมัย ์
จ านวน 495 คน (ขอ้มลู ณ ธนัวาคม 2566 ส านกังานสหกรณ์จงัหวดับุรรีมัย)์ 

กลุ่มตวัอย่าง (Sampling) ในการคน้ควา้อสิระนี้ ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีส่หกรณ์ทุกประเภทใน
จงัหวดับุรรีมัย ์จ านวน 222 คน   

ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา   
ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ความผูกพนัในองค์กรของเจา้หน้าที่สหกรณ์ในจงัหวดับุรรีมัย์ การ

พัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ในจังหวัดบุรีร ัมย์  ความพึงพอใจใน
สวสัดกิารของเจา้หน้าทีส่หกรณ์ในจงัหวดับุรรีมัย ์
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความจงรกัภกัดขีองเจา้หน้าทีส่หกรณ์ในจงัหวดับุรรีมัย์ 

กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 

 
การวเิคราะหข์อ้มลูทีใ่ชส้ าหรบัการวจิยัน้ี ม ี2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. การรายงานผลด้วยสถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) การวเิคราะหส์มมุตฐิาน
ทัง้สามขอ้มกีารใชส้ถติกิารวจิยั โดย สมมตฐิานขอ้ที ่1 ขอ้ที ่2 และขอ้ที ่3 จะใชส้ถติทิดสอบการ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 
 



ผลการวิจยั 

 
การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

โดยใชส้ถติิ การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ
ความผูกพนัในองค์กร การพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชพี ความพงึพอใจในสวสัดกิาร ที่
ส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองเจา้หน้าทีส่หกรณ์ในจงัหวดับรรีมัย์ 

ตารางที ่4.11 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ
ปจัจยัทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีองเจา้หน้าทีส่หกรณ์ในจงัหวดับุรรีมัย ์
 

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความจงรกัภกัด ี Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t sig 

 B Std.Error Beta   
(Constant) .126 .132  .952 .342 
1.ปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

.396 .047 .342 8.410 .000* 

2.ปจัจยัการพฒันาความก้าวหน้าใน
สายอาชพี 

1.666 .084 1.234 19.811 .000* 

3 . ป ัจ จัย ด้ า นค ว ามพึ งพอ ใ จ ใ น
สวสัดกิารของพนกังาน 

-
1.105 

.058 -.836 -18.913 .000* 

*นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางที่ 4.11 การทดสอบค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ของปจัจยัทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดขีองเจา้หน้าทีส่หกรณ์ในจงัหวดับุรรีมัย ์( i ) 

พบว่า i  0 ตวัแปรอสิระ ได้แก่ ปจัจยัด้านความผูกพนัต่อองคก์ร ปจัจยัด้านการพฒันา
ความก้าวหน้าในสายอาชพี และปจัจยัด้านความพงึพอใจในสวสัดกิารของพนักงาน โดยปจัจยั
ดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร มคี่า sig เท่ากบั .000 ปจัจยัด้านการพฒันาความก้าวหน้าในสาย
อาชพี มคี่า sig เท่ากบั .000  และปจัจยัดา้นความพงึพอใจในสวสัดกิารของพนักงาน มคี่า sig 
เท่ากบั .000  ดงันัน้ ผลการทดสอบยอมรบัไดว้่า ปจัจยัดา้นความผูกพนัต่อองค์กร ปจัจยัด้าน
การพฒันาความกา้วหน้าในสายอาชพี และปจัจยัดา้นความพงึพอใจในสวสัดกิารของพนักงาน มี
ผลต่อความจงรกัภกัดขีองเจา้หน้าทีส่หกรณ์ในจงัหวดับุรรีมัย ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
 
 
 



อภิปรายผล 

 
ปัจจยัด้านความผกูพนัต่อองคก์ร 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อความจงรักภักดีของ

เจา้หน้าทีส่หกรณ์ในจงัหวดับุรรีมัย ์อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานศกึษา
ของวชิาชาญ ศรชียัชนะ และชาตยา นิลพลบั (2565) ศกึษาวฒันธรรมองค์กรและจูงใจที่ส่งผล
ต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร : กรณีศกึษาบรษิทั ABC ผลการศกึษาพบว่า วฒันธรรมองค์กร

แบบล าดบัชัน้ และแรงจูงใจด้านความต้องการความผูกพนัและด้านความต้องการอ านาจ ส่งผล

เชิงบวกตอ่ความจงรักภกัดีต่อองค์กร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 ทัง้นี ้ตวั

แปรอิสระทุกตัวสามารถร่วมกันก าหนดท านายความจงรักภักดีต่อองค์กร ได้ร้อยละ 63.70 

(AdjRP2P  = 0.637) และ ศุภชยั รุ่งเจรญิสุขศร ีศกึษาความผูกพนัในองค์กร การพฒันา
ความก้าวหน้าในสายอาชพี และความพงึพอใจในสวสัดกิารพนักงาน ส่งผลต่อความจงรกัภกัดี
ของพนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าความผูกพนัใน
องคก์ร ส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองพนักงานระดบัปฏบิตักิารของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร การพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชพีมผีลต่อความจงรกัภกัดขีองพนักงาน
ระดบัปฏิบัติการของพนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และความพึงพอใจใน
สวัสดิการพนักงานมีผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการของพนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ด้านการพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านการพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชีพ ส่งผลตอ่ความ

จงรักภกัดีของเจา้หน้าทีส่หกรณ์ในจงัหวดับุรรีมัย ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้ง

กบังานศกึษาของ ศุภชยั รุง่เจรญิสุขศร ีศกึษาความผกูพนัในองคก์รการพฒันาความก้าวหน้าใน
สายอาชพี และความพงึพอใจในสวสัดกิารพนกังาน ส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีองพนักงานระดบั
ปฏบิตักิารของบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่าความผกูพนัในองคก์ร ส่งผลต่อความ
จงรกัภกัดขีองพนกังานระดบัปฏบิตักิารของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร การ
พฒันาความก้าวหน้าในสายอาชพีมผีลต่อความจงรกัภกัดขีองพนักงานระดบัปฏบิตัิการของ
พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และความพงึพอใจในสวสัดกิารพนักงานมผีลต่อ
ความจงรกัภกัดขีองพนกังานระดบัปฏบิตักิารของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
 



ด้านความพึงพอใจในสวสัดิการ 

จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านความพึงพอใจในสวสัดิการส่งผลตอ่ความจงรักภกัดีของ

เจา้หน้าทีส่หกรณ์ในจงัหวดับุรรีมัย ์อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของฐานิฎา เจรญิเลศิววิฒัน์ ศกึษาความพงึพอใจในค่าตอบแทน สวสัดกิารและคุณภาพชวีติการ
ท างานทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร : กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พบว่าความ
พงึพอใจในค าตอบแทน สวสัดกิารและคุณภาพชวีดิ และความจงรกัภกัด ีของพนักงานราชการ
กรมควบคุมโรค อยูใ่นระดบัมาก ส าหรบัการทคสอบสมมตฐิานพบว่า เพศอายุ และระยะเวลาใน
การท างานของพนักงานที่แตกต่างกัน มผีลต่อความพงึพอใจ ในค่าตอบแทนสวสัดกิารและ
คุณภาพชวีติแตกต่างกนัและ พบว่าอายุ ระดบัการศกึษาและระดบัรายไดท้ี่แตกต่างกนัมผีลต่อ
ความจงรกัภักดีต่อองค์กรแตกต่างกัน การทดสอบความสัมพันธ์พบว่า ความพึงพอใจใน
ค่าตอบแทน (r = 0.630) สวสัดกิาร (r = 0.614) และคุณภาพชวีติ (r = 0.716 มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนักบัความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากการวิจยัเรื่อง “การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพที่ส่งผลต่อความผูกพันของ

เจา้หน้าทีส่หกรณ์ในจงัหวดับุรรีมัย”์ เนื้อหาในงานวจิยันี้สามารถน าไปศกึษาและใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาบุคลากรขององคก์รใหเ้กดิการเรยีนรู ้มัง่มัน่ทีจ่ะพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชพี
ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ พร้อมทัง้สามารถใช้เป็นแนวทางให้ผู้บรหิารบรษิัท หรอืผู้น าองค์กร 
น าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างความผูกพันในองค์กรของพนักงานให้มากยิ่งขึ้น การจดั
สวสัดกิารทีค่รอบคลุมกบัความจ าเป็นในชวีติเพื่อใหเ้กดิความรูส้กึมัน่คงในชวีติ เพื่อใหพ้นักงาน
หรอืบุลากรในบรษิทัเกดิความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ร และเพื่อใหเ้กดิแรงบนดาลในการปฏบิตังิาน
และเพื่อใหเ้กดิความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารส ารวจองคก์รทีม่ลีกัษณะคลา้ย ๆ กนั เพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิ
ความผกูพนัและความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร  

2. ควรมกีารท าการศกึษาและส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ทีเ่ป็นสหกรณ์ในเขตภาคอสีาน เขต
ภาคเหนือ เขตภาคกลาง เขตภาคใต ้หรอืสหกรณ์ทัง้หมดในประเทศ เพื่อน าผลศกึษาทีไ่ดไ้ปใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน องคก์ร หรอืบรษิทัได้ 
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