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บทคดัย่อ 

 
งานวจิยัน้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาอทิธพิลของการรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามง่ายใน

การ ใช้งาน และปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน ที่ส่งผลต่อการใช้สื่อโซเชยีลมเีดยี LINE 
และ Facebook ในการติดต่อราชการกบัส านักงานพาณิชย์จงัหวดับุรรีมัย์ เป็นการวจิยัเชงิ
ปรมิาณ โดยใชเ้ครือ่งมอืแบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน สถติิ
ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอืสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ รอ้ยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุน มอีทิธพิลต่อการยอมรบัการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี LINE และ Facebook ในการตดิต่อ
ราชการกบัส านักงานพาณิชยจ์งัหวดับุรรีมัย ์ในเชงิบวกมากทีสุ่ด รองลงมา คอื การรบัรูค้วาม
งา่ยในการใชง้าน ส่วนการรบัรูป้ระโยชน์ไมม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี LINE 
และ Facebook ในการตดิต่อราชการกบัส านกังานพาณชิยจ์งัหวดับุรรีมัย ์ 
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ABSTRACT 

 
 This research aims to study the effect of Perceived Usefulness, Perceived Ease of 
Use, and Facilitating Condition on the use of social media platforms LINE and Facebook for 
contacting with the Office of Provincial Commercial Affairs Buriram. It is quantitative 
research using a questionnaire as a tool for data collection from a sample of 400 people. 
The statistics used for data analysis are descriptive statistics, including mean, percentage, 
standard deviation, and multiple linear regression analysis . The results showed that 
Facilitating Condition has the most positively significant effect on the acceptance of using 
social media platforms LINE and Facebook for contacting with the Office of Provincial 
Commercial Affairs Buriram. This is followed by perceived Ease of use. However, Perceived 
Usefulness has no significant effect on the acceptance of using social media platforms LINE 
and Facebook for contacting with the Office of Provincial Commercial Affairs Buriram. 
 

            Keywords : Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Facilitating 
Condition,The acceptance of using social media platforms LINE and Facebook, The Office 
of Provincial Commercial Affairs Buriram. 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 เน่ืองด้วยปจัจุบนัเป็นยุคดจิทิลัที่เทคโนโลยมีบีทบาทส าคญัในการสื่อสาร ทัง้การสื่อสาร
ระหว่างบุคคลหรอืระหว่างองค์กร การเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยใีนด้านการสื่อสารมผีลกระทบ
อย่างมากต่อวิธีการท างานและการด าเนินชีวิต ซึ่งเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้แอพพลิเคชัน่และ
แพลตฟอรม์ออนไลน์ ทีใ่หบ้รกิารดา้นการสื่อสารเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นและใชใ้นชวีติประจ าวนัของบุคคล
ทัว่ไป โดยผู้คนใช้สื่อโซเชยีลมเีดยีเพื่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอ้มูล แสดงความคดิเหน็ และด าเนิน
กจิกรรมต่างๆ รวมถงึการตดิต่อราชการ ขอ้มลูจากการส ารวจของ We are social and Meltwater 
ระบุว่าประเทศไทยมผีู้ใช้โซเชยีลมเีดยีในเดอืนมกราคม 2023 จ านวน 52.25 ล้านคน คดิเป็นรอ้ย
ละ 72.8 ของประชากรทัง้หมด (InsightEra, 2566) ในช่วงต้นปี 2566 มผีูใ้ช ้Facebook ในประเทศ
ไทย ตามขอ้มลูทีเ่ผยแพร่ในแหล่งขอ้มูลโฆษณาของบรษิทั เมตา แพลตฟอมส ์(Meta Platforms) 
จ านวน 48.10 ล้านคน (Thai PBS Digital Media, 2566) และเดอืนมถุินายน 2566 LINE มี



ผู้ ใช้ งาน 54 ล้านคน คิดเป็น  90% ของผู้ ใช้ งานอินเทอร์ เ น็ตในไทยชีวิตประจ าวัน
(workpointTODAY, 2566) 
 รฐับาลไทยมกีารส่งเสรมิการเตรยีมความพรอ้มในด้านดจิทิลั เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลราชการ
แก่ประชาชนภาครฐั โดยได้ปรบัตัวให้หน่วยงานมคีวามทนัสมยั สามารถบรกิารประชาชนได้
สะดวกยิง่ขึน้ โดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดจ้ดัท าแผนพฒันาระบบ
ราชการ 4.0 เพื่อรองรบัยุทธศาสตร ์Thailand 4.0 ของรฐับาล โดยขบัเคลื่อนระบบราชการใหอ้ยู่ใน
รูปแบบดจิทิลัมากขึ้น สามารถปรบัตวัท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็และไม่สามารถคาด
การได้ และจดับรกิารสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการและอ านวยความสะดวกของประชาชน 
สามารถเรยีกใช้บรกิารของทางราชการได้ตลอดเวลา และผ่านการตดิต่อได้หลายช่องทาง และมี
การตราพระราชบญัญตัิการบรกิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านช่องทางดจิทิลั  พ.ศ. 2562 
เพื่อใหห้น่วยงานของรฐัจดัท าขอ้มลูและบรกิารในรปูแบบดจิทิลั (Digitization) มกีารเปิดเผยขอ้มลู
ภาครฐัในรปูแบบดจิทิลั (Open Government Data) เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารภาครฐัทีส่ะดวก 
รวดเรว็ ไม่สรา้งภาระแก่ประชาชน เช่น การน า LINE OA ไปใช้ในการพฒันาบรกิารช่วยอ านวย
ความสะดวกให้ประชาชนในการด าเนินชวีติประจ าวนั (workpointTODAY, 2566) ซึ่งมขีอ้ดหีลาย
ประการ เช่น สะดวก รวดเรว็ เขา้ถงึงา่ย เป็นตน้  
 ส านักงานพาณิชย์จงัหวดับุรรีมัย์เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ได้น าสื่อโซเชียลมเีดีย ได้แก่ 
LINE และ Facebook มาเป็นเครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสาร และใหบ้รกิารประชาชน ผ่านทาง 
Facebook Page ส านกังานพาณชิยจ์งัหวดับุรรีมัย,์ Facebook สนง.พาณิชยจ์งัหวดับุรรีมัย ์และ 
LINE official Account ส านักงานพาณิชยจ์งัหวดับุรรีมัย์ ผูว้จิยัซึง่เป็นบุคลากรของส านักงาน
พาณิชยจ์งัหวดับุรรีมัย์ จงึมคีวามสนใจที่จะศึกษาเรื่องทศันคตขิองประชาชนที่มต่ีอการใช้สื่อ
โซเชยีลมเีดยี LINE และ Facebook ในการตดิต่อราชการกบัส านักงานพาณิชยจ์งัหวดับุรรีมัย ์
เพื่อที่จะได้น าผลการศึกษาไปสู่การปรบัปรุงและพฒันาการใช้สื่อโซเชยีลมเีดยี LINE และ 
Facebook ในการตดิต่อราชการใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อศกึษาอทิธพิลของการรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน และปจัจยัดา้น
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน ต่อการยอมรบัเทคโนโลยขีองประชาชนในการใช้สื่อโซเชยีลมเีดยี 
LINE และ Facebook ในการตดิต่อราชการกบัส านกังานพาณชิยจ์งัหวดับุรรีมัย ์
   

สมมติฐานของการวิจยั 
 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

(Perceived Ease of Use) และปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุน (Facilitating Condition) 



ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้สื่อโซเชยีลมเีดยี LINE และ Facebook ในการตดิต่อราชการกบั
ส านกังานพาณชิยจ์งัหวดับุรรีมัย ์
ขอบเขตของการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษาเกีย่วทศันคตขิองประชาชนดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรู้
ความง่ายในการใช้งาน และปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมทีส่นับสนุน ทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใช้
สื่อโซเชยีลมเีดยี LINE และ Facebook ในการตดิต่อราชการกบัส านักงานพาณิชยจ์งัหวดั
บุรรีมัย ์เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชเ้ครื่องมอืแบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล โดยประชากร
และกลุ่มตวัอยา่ง คอื บุคคลทัว่ไปทีใ่ช ้LINE และ Facebook ในการตดิต่อราชการกบัส านักงาน
พาณิชย์จงัหวดับุรรีมัย์ จ านวน 400 คน โดยมรีะยะเวลาการเก็บข้อมูลในช่วงเดอืนมกราคม 
2567 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 ทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ “แนวความคดิเหน็” หรอื “เจตคต”ิ ในทางจติวทิยา ซึง่เป็น
การประเมนิ ความคดิเหน็ แสดงออกถงึความชอบหรอืไมช่อบต่อบุคคล กลุ่มคน สถานที ่สิง่ของ 
หรอื เหตุการณ์ สิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึ่งมกัเกดิขึน้จากประสบการณ์ ความคดิเหน็ ค่านิยม และองค์
ความรูท้ีส่ะสมไวต้ลอดเวลาของบุคคลนัน้ ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบั Carter V. Good (1959) ทีไ่ดใ้ห้
นิยามทศันคตวิ่าคอื ความพรอ้มทีจ่ะแสดงออกในการสนับสนุน หรอื ต่อต้านสถานการณ์ บุคคล 
หรอืสิง่ใดๆ โดยวภิทัร เลศิภูรวีงศ์ (2564) ไดร้ะบุว่าการทีค่นมทีศันคตทิีด่ต่ีอเทคโนโลยจีนเกดิ
การตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยไีด ้จะหมายถงึคนเกดิการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยนีัน้ๆ  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) ของ Davis 
(Davis, 1989; Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) เป็นทฤษฎทีีอ่ธบิายพฤตกิรรมการยอมรบั
เทคโนโลยขีองมนุษย ์โดยพฒันามาจากทฤษฎกีารกระท าดว้ยเหตุผล Theory of Reasoned Action 
model” (TRA) โดย Ajzen and Fishbein (1975) ทีอ่ธบิายการกระท าของของบุคคลไว้ว่า การที่
บุคคลจะท าอะไร สามารถที่จะวดัได้จากความเชื่อ (Beliefs) เจตคติ (Attitudes) และความตัง้ใจ
กระท า (Intention) ซึง่ผลทีต่ามมานัน้ก่อใหเ้กดิการกระท านัน้ขึน้ โดยแบบจ าลอง TAM ดงักล่าวได้
น ามาใชใ้นการอธบิายการยอมรบัเทคโนโลย ี 



 

TAM2 (Technology Acceptance Model 2) เป็นการขยายและปรบัปรุงจาก TAM 
(Technology Acceptance Model) ต้นฉบบัทีถู่กพฒันาโดย Fred Davis ในปี 1989 โดย TAM2 
ถูกพฒันาโดย Viswanath Venkatesh and Fred Davis ในปี 2000 และเป็นการขยายขอบเขต
ของแบบจ าลองเดมิโดยการเพิม่ปจัจยัทีอ่ธบิายการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยใีนองคก์ร  

 

 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) เป็นทฤษฎทีี่
พฒันาโดย Viswanath Venkatesh, Michael G. Morris, Gordon B. Davis and Fred D. Davis 
ในปี 2003 ซึ่งมจีุดมุ่งหมายเพื่ออธบิายการยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลยใีนองคก์รทฤษฎนีี้
ถูกพฒันาขึ้นจากการผสมผสานหลายทฤษฎีและโมเดลที่มอียู่เกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี
เช่น Technology Acceptance Model (TAM), Theory of Reasoned Action (TRA), 
Motivational Model (MM), และอื่นๆ  



 
แนวคิดเก่ียวกบัส่ือโซเชียลมีเดีย LINE และ Facebook 
 ในยุคปจัจุบันโซเชียลมเีดียมปีระโยชน์อย่างมากที่ช่วยให้ติดต่อสื่อสารกันได้อย่าง
รวดเรว็มากยิง่ขึน้ การได้รบัข่าวสารได้ทนัท่วงทที าให้หน่วยงานราชการหลายแห่งน าโซเชยีล
มเีดยีมาปรบัประยุกต์ใชแ้ละบูรณาการการปฏบิตังิานของตน เช่น การสรา้งช่องทางสื่อสารหรอื
ประชาสมัพนัธก์บัประชาชนผ่านทาง Facebook (ส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา, 2561) และ 
LINE  
 Facebook ถูกก่อตัง้ในเดอืนกุมภาพนัธ ์2004 โดย Mark Zuckerberg พรอ้มกบัเพื่อน
ร่วมห้อง ในเดอืนมกราคม 2023 Facebook ตดิอนัดบั 1 ในการจดัอนัดบั Social Media 
แพลตฟอร์มที่มผีู้ใช้งานมากที่สุดในโลก โดยประเทศไทยติดอันดบั 8 ที่มจี านวนผู้ใช้งาน 
Facebook มากทีสุ่ดในโลก (Thai PBS Digital Media, 2566) การใช ้Facebook ในการตดิต่อ
ราชการเป็นหนึ่งในแนวทางที่หลายหน่วยงานรัฐใช้เพื่อเข้าถึงประชาชนได้ง่ายขึ้น โดย
หน่วยงานราชการต่างๆ อาจมหีน้า Facebook อย่างเป็นทางการที่ใช้ส าหรบัประกาศข่าวสาร 
ให้บรกิารข้อมูล ตอบค าถาม หรอืแม้กระทัง่ให้บรกิารด้านเอกสารทางราชการ ซึ่งช่วยให้
ประชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารจากหน่วยงานราชการไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ LINE ถูก
พัฒนาโดยบริษัท NHN Japan ซึ่งต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็น LINE Corporation                        
แอปพลเิคชนันี้เปิดตัวครัง้แรกในปี 2011 เป็นแอปพลิเคชนัที่สามารถแชท สร้างกลุ่ม ส่ง
ขอ้ความ โพสตร์ปูต่างๆ หรอืโทรคุยกนัแบบเสยีงได ้โดยขอ้มลูทัง้หมดไม่ต้องเสยีค่าใชจ้่าย การ
ใช้ LINE ในการติดต่อราชการในประเทศไทยเป็นการปรับตวัของหน่วยงานราชการเพื่อให้
บรกิารประชาชนได้ดยีิง่ขึ้น โดยหน่วยงานต่างๆ อาจสร้างกลุ่ม LINE หรอืบญัชอีย่างเป็น
ทางการเพื่อใหบ้รกิารขอ้มลู ตอบค าถาม หรอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารราชการต่างๆ การใช ้



LINE ในลักษณะนี้ช่วยให้การเข้าถึงบริการจากหน่วยงานรัฐเป็นไปอย่างรวดเร็วและ
สะดวกสบายมากขึน้ (ขวญัฤด ีฮวดหุ่น, 2560)  

ข้อมลูของส านักงานพาณิชยจ์งัหวดับรีุรมัย ์
 ส านักงานพาณิชย์จงัหวัดบุรีร ัมย์ เป็นหน่วยงานผู้แทนของกระทรวงพาณิชย์ในส่วน
ภูมิภาค เป็นศูนย์กลางการปฏิบัติงานตามภารกิจของกระทรวงพาณิชย์ในพื้นที่ ซึ่งกรมต่างๆ 
ภายใตก้ระทรวงพาณชิยม์กีารมอบหมายใหส้ านักงานพาณิชยจ์งัหวดับุรรีมัยด์ าเนินการและรายงาน
ผลการปฏบิตังิาน รวมถงึรายงานขอ้มลูต่างๆ โดยกลุ่มงานประกอบไปดว้ย 4 กลุ่มงาน (ส านักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย์, 2565) ได้แก่ กลุ่มยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน, กลุ่มก ากบัดูแลและพฒันา
เศรษฐกิจการค้า, กลุ่มส่งเสรมิสนับสนุนการประกอบธุรกิจการค้าและการตลาด และกลุ่มบรกิาร
ทะเบยีนธุรกจิและอ านวยความสะดวกทางการคา้ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 วนัทนีย ์มงคลทรพัยกุ์ล อญัณิฐา ดษิฐานนท์ อรพรรณ คงมาลยั และ จนัทรจ์ริา นพคุณ
ธรรมชาต ิ(2559) ศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบับรกิารอเิลก็ทรอนิกสภ์าครฐั : กรณีศกึษาการ
ยื่นแบบและช าระภาษอีอนไลน์ โดยใชก้รอบแนวคดิการวจิยั TAM และ UTAUT พบว่า การรบัรู้
ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ส่งผลใหเ้กดิการยอมรบัการใชบ้รกิารยื่นแบบ
และช าระภาษอีอนไลน์  
 รุ่งทวิา เงนิปนั และด ารงค์ วฒันา (2561) ศกึษา การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น
การพฒันาการให้บรกิารประชาชน: กรณีศกึษาระบบสารสนเทศที่ดนิของกรมที่ดนิ การวจิยันี้
มุ่งเน้นไปที่การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในการบรกิารสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิง่ใน
บรบิทของระบบสารสนเทศทีด่นิของกรมทีด่นิในประเทศไทย โดยใชก้รอบการวจิยัทีป่รบัปรุงมา
จากโมเดล TAM เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปร ผลพบว่า การรบัรู้ประโยชน์ของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิ 

 ภานุกร เตชะชุณหกิจ และศุภชาต เอี่ยมรตันกูล (2562) ศึกษาอิทธิพลการยอมรบั
เทคโนโลยแีละคุณภาพบรกิารอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่่งผลต่อการใชง้านระบบการจัดซือ้จดัจา้งภาครฐั
ด้วยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส์ พบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน 
รวมถงึทศันคตทิี่มต่ีอการใชง้าน ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานระบบจดัซื้อทีด่ าเนินการบน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  
 Dedy Afrizal and Muslimin Wallang (2020) ศกึษาเรื่อง ทศันคตต่ิอความตัง้ใจทีจ่ะใช้
รฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ในอินโดนีเซีย โดยมุ่งเน้นไปที่โมเดลทฤษฎีการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยแีบบครบวงจร (UTAUT) โดยเน้นบทบาทของทศันคตใินการไกล่เกลีย่ความสมัพนัธ์



ระหว่างความคาดหวงัในการปฏบิตัิงาน ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม 
เงือ่นไขการอ านวยความสะดวก และความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์การศกึษาชีใ้หเ้หน็
ว่าปจัจยัเหล่าน้ี รวมถงึทศันคตขิองประชาชน มผีลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อความเต็มใจทีจ่ะ
รบับรกิารรฐับาลอเิลก็ทรอนิกสใ์นอนิโดนีเซยี 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การวจิยัเชงิส ารวจ โดยอาศยัขอ้มลูทุตยิภมู ิและขอ้มลูปฐมภูม ิประชากร คอื บุคคล

ทัว่ไปทีใ่ช ้LINE และ Facebook ในการตดิต่อราชการกบัส านกังานพาณชิยจ์งัหวดับุรรีมัย ์ซึง่ไม่
ทราบจ านวนทีแ่น่นอน ค านวณโดยใชส้ตูรของ Cocharn (Cochran, 1953 อา้งถงึใน ชื่นจติต ์แจง้
เจนกจิ, 2543) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ จ านวน 385 คน แต่ผูศ้กึษาจะท า
การเกบ็ขอ้มลูเลอืกกลุ่มตวัอยา่งส ารอง 15 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน เลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบไมอ่าศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดงันี้ 1) ใชก้ลุ่มตวัอยา่งแบบ
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) ท าการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ใหก้บั
ประชาชนทัว่ไปทีใ่ช ้Facebook และ LINE โดยใชบ้รกิารจากเวบ็ไซตก์ูเกลิฟอรม์ (Google 
Forms) และ 2) ใชก้ลุ่มตวัอยา่งแบบแบบการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยท า
การคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งจากขอ้ค าถามในการคดักรองโดยมเีกณฑข์อ้ค าถามคดักรอง 
(Screening Question) คอื กลุ่มตวัอยา่งตอ้งเคยใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี LINE และ Facebook ในการ
ตดิต่อราชการกบัส านกังานพาณชิยจ์งัหวดับุรรีมัย ์ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาประกอบดว้ย ตวัแปร
อสิระ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) 2) การรบัรู้
ความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และ 3) ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุน 
(Facilitating Condition) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การยอมรบัการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี LINE และ 
Facebook ในการตดิต่อราชการกบัส านกังานพาณชิยจ์งัหวดับุรรีมัย์ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยันี้
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการประเมนิ 5 ระดบั ตามแบบของ Likert Scale (1932 
อา้งถงึ ใน บุญชม ศรสีะอาด, 2535) และหาค่าความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Validity) ของ
แบบสอบถามโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
โดยผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดค้่า IOC เฉลีย่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.98 จากนัน้น าแบบสอบถามที่
ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มเป้าหมายทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 
เพื่อทดสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามตามเนื้อหาทีต่อ้งการศกึษา และตรวจสอบความ
เชื่อมัน่ (Reliability) ซึง่ทดสอบโดยวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (Cronbach, 1951 อา้งใน วภิทัร เลศิภรูวีงศ์, 2564: 61) ไดค้่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 
0.97 ซึง่แสดงว่าเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัมคีวามน่าเชื่อถอื จากนัน้ด าเนินการเกบ็ขอ้มลูจากการ



ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มอีตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 100 และมกีารตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม และวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะหท์างสถติ ิโดยใช้
ค่าสถติ ิในการวเิคราะหด์งันี้ 1) สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยดา้น
ขอ้มลูทัว่ไป วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติแิจกแจงความถี ่(Frequency) น าเสนอในรปูแบบค่ารอ้ยละ 
(Percentage) การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ 
(Perceived Usefulness) การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ปจัจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มทีส่นบัสนุน (Facilitating Condition) และการยอมรบัการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี LINE 
และ Facebook ในการตดิต่อราชการกบัส านกังานพาณิชยจ์งัหวดับุรรีมัย ์สถติทิีใ่ช ้คอื ค่าเฉลีย่
เลขคณติ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 2) สถติเิชงิอนุมาน 
(Inferential Statistics) ใชค้่าสถติใินการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้
พหุคณู (Multiple Linear Regression) เพื่อหาอทิธพิลของสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้

 
ผลการวิจยั 

 
 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สถติแิจกแจงความถี่น าเสนอในรปูแบบ
ค่ารอ้ยละ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 295 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.8 ช่วง
อายุอยู่ระหว่าง 40 - 49 ปี จ านวน 126 คน คดิเป็นร้อยละ 31.5 ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบั
ปรญิญาตร ีจ านวน 229 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.3 อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั จ านวน 201 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 50.2 และรายไดเ้ฉลี่ย ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป จ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
28.5 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ดงันี้ 1) ระดบัการรบัรูป้ระโยชน์ 

(Perceived Usefulness) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัการรบัรูม้ากทีสุ่ด ( ̅ =4.29) 2) ระดบัการรบัรู้

ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัการรบัรูม้ากทีสุ่ด ( ̅ 
=4.43) 3) ระดบัความคดิเหน็ดา้นปจัจยัสภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุน (Facilitating Condition) โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ( ̅ =4.45) และ 4) ระดบัความคดิเหน็ดา้นการยอมรบัการ
ใช้สื่อโซเชยีลมเีดยี LINE และ Facebook ในการตดิต่อราชการกบัส านักงานพาณิชยจ์งัหวดั

บุรรีมัย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ( ̅ =4.49) 
 การวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การศึกษา และทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยการ
วเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้พหุคณู (Multiple Linear Regression) ดงันี้ 
 
 



ตวัพยากรณ์ B SE β t P-value. 
ค่าคงที ่ .661 .116  5.673 .000* 
การรบัรูป้ระโยชน์ 
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มที่
สนบัสนุน 
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.000* 

 

   = .740,    SEE = 0.306,    F = 376.350,    P-value = .000* 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั p < .05 

 เมื่อพจิารณาวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า การ
รบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน และปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุน มอีทิธพิลต่อการยอมรบั
การใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี LINE และ Facebook ในการตดิต่อราชการกบัส านักงานพาณิชยจ์งัหวดั
บุรรีมัย ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ F(3,396) = 376.350, p < .001,    = .740 ซึง่ประกอบดว้ย
ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทีส่นบัสนุน (β = .484, p < .001) และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
(β = .399, p < .001) ตามล าดบั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมการไดว้่า  
Y = .661 + .399 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน + .484 ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทีส่นบัสนุน 

 ผลการศกึษาวจิยันี้อธบิายไดว้่า เมื่อบุคคลมกีารรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน และการมี
ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุนเพิม่มากขึน้ จะมกีารยอมรบัการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี LINE 
และ Facebook ในการตดิต่อราชการกบัส านักงานพาณิชยจ์งัหวดับุรรีมัยเ์พิม่ขึน้ โดยการรบัรู้
ความง่ายในการใช้งาน และการมปีจัจยัด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน สามารถอธบิายการ
ยอมรบัการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี LINE และ Facebook ในการตดิต่อราชการกบัส านักงานพาณิชย์
จงัหวดับุรรีมัยไ์ดถ้งึรอ้ยละ 74 
 ทัง้นี้ ในส่วนของการรบัรู้ประโยชน์ไม่มอีิทธพิลต่อการยอมรบัการใช้สื่อโซเชยีลมเีดยี 
LINE และ Facebook ในการตดิต่อราชการกบัส านักงานพาณิชยจ์งัหวดับุรรีมัย ์(β = -.022, p 
= .605)  

จากสมมตฐิานการวจิยั การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) การรบัรูค้วามง่าย
ในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุน (Facilitating 
Condition) ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้สื่อโซเชยีลมเีดยี LINE และ Facebook ในการตดิต่อ
ราชการกบัส านักงานพาณิชยจ์งัหวดับุรรีมัย์ โดยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานของการ
วจิยั ได้ว่า ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยับางส่วน กล่าวคอื ปจัจยัด้านสภาพแวดลอ้มที่สนับสนุน 
(Facilitating Condition)  และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ส่งผล
ต่อการยอมรบัการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี LINE และ Facebook ในการตดิต่อราชการกบัส านักงาน
พาณชิยจ์งัหวดับุรรีมัย ์

 



อภิปรายผล 

 
ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ไมม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี 

LINE และ Facebook ในการตดิต่อราชการกบัส านักงานพาณิชยจ์งัหวดับุรรีมัย์ เนื่องจาก กลุ่ม
ตวัอยา่งอาจมองไมเ่หน็ประโยชน์จากการใชง้านสื่อโซเชยีลมเีดยี LINE และ Facebook  ในการ
ตดิต่อราชการกบัส านักงานพาณิชยจ์งัหวดับุรรีมัย์ทีช่ดัเจนนัก โดยตวัแปรภายนอก เช่น ความ
เชื่อ ประสบการณ์ ความรู ้ความเขา้ใจ แพลตฟอรม์สื่อโซเชยีลมเีดยีทีใ่ชง้าน รายละเอยีดเฉพาะ
ของเรื่องที่น ามาติดต่อราชการ รวมทัง้ความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน สรา้งการรบัรู้
ใหก้บัแต่ละคนแตกต่างกนัไป ซึง่อาจมรีะดบัอรรถประโยชน์ทีแ่ตกต่างกนัส าหรบัผูใ้ช ้ในขณะที่
การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน มอีทิธพิลต่อการยอมรบัการใช้สื่อโซเชยีลมเีดยี LINE และ 
Facebook ในการติดต่อราชการกบัส านักงานพาณิชย์จงัหวดับุรรีมัย์ในเชงิบวก  อย่างมี
นัยส าคญั กล่าวคอื เมื่อบุคคลรบัรูค้วามง่ายในการใช้งานเพิม่มากขึน้จะมกีารใช้งานเพิม่ขึ้น 
ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านลดน้อยลงจะมกีารใชง้านลดลงตามไป
ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจยั จรินัธนิน คงตะนะ และลดัดาวลัย์ เลขมาศ  (2564) 
ท าการศกึษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยรีะบบงานบรกิารด้วยตนเองของลูกค้าส าหรบัการใช้
งานศูนยบ์รกิารลูกคา้ กรณีศกึษาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) มผีลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้ระบบบริการด้วยตนเอง และในส่วนของปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนมอีทิธพิลต่อการยอมรบัการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี LINE และ Facebook ในการตดิต่อ
ราชการกบัส านักงานพาณิชยจ์งัหวดับุรรีมัยใ์นเชงิบวก อย่างมนีัยส าคญั กล่าวคอื เมื่อบุคคลมี
ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุนเพิม่มากขึน้จะมกีารใชง้านเพิม่ขึน้ ในทางตรงกนัขา้มหาก
บุคคลมปีจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุนน้อยลงจะมกีารใชง้านลดลงตามไปดว้ย สอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยัของ กรรณิการ์ คงทอง (2561) ศกึษาเรื่อง ความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมในการใช้
เทคโนโลยขีองกลุ่มเจเนอเรชัน่เบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ พบว่า สภาพแวดล้อมที่
สนบัสนุนมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ี 

 
ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
จากการศกึษา พบว่า ดา้นทีส่่งผลต่อการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี LINE และ Facebook ในการ

ติดต่อราชการ มากที่สุด คือ ปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Facilitating Condition) 
รองลงมา คอื ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ดงันัน้ ส านักงาน



พาณชิยจ์งัหวดับุรรีมัย ์จงึควรศกึษาเพิม่เตมิเพื่อน าขอ้มลูมาพฒันาระบบการตดิต่อราชการใหต้รง
กบัความตอ้งการของประชาชนมากทีสุ่ด และประชาสมัพนัธส์รา้งการรบัรูใ้หก้บัประชาชนในการใช ้
LINE และ Facebook ในการตดิต่อราชการให้ประชาชนมากขึน้ เช่น การจดัท าคู่มอืเพื่อใช้การ
ตดิต่อราชการไดง้่ายขึน้ หรอื การมเีจา้หน้าที ่Admin ใหค้วามช่วยเหลอืตอบค าถามประชาชน ซึง่
สิง่ทีก่ล่าวมาขา้งต้นจะท าใหป้ระชาชนผูใ้ชง้านเกดิทศันคตทิีด่ ีและเกดิการใชง้าน Facebook และ 
LINE ในการตดิต่อราชการกบัส านกังานพาณชิยจ์งัหวดับุรรีมัยเ์ป็นประจ า 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
ศึกษาตัวแปรและทฤษฎีอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงมุมมองและอิทธิพลที่

เกี่ยวขอ้งต่อการยอมรบัการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยี LINE และ Facebook ในการตดิต่อราชการกบั
ส านักงานพาณิชย์จงัหวดับุรรีมัย์ และศึกษากลุ่มตวัอย่าง รวมทัง้พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษากับ
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดต่างๆ หรือหน่วยงานราชการอื่นๆ ทัง้ ในระดับภาคและใน
ระดบัประเทศ เพื่อน าผลการศกึษาทีไ่ดไ้ปปรบัปรุงแนวทางในการวางแผนการใหบ้รกิารผ่านสื่อ
โซเชยีลมเีดยี LINE และ Facebook ของส านักงานพาณิชยจ์งัหวดั หรอืหน่วยงานราชการอื่นๆ 
ต่อไป 
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