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บทคดัย่อ 
 

การศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอ
รี่แพลตฟอร์ม มวีตัถุประสงค์เพื่อ1) ศกึษาพฤตกิรรมการใช้บรกิารฟู้ดเดลเิวอรี่แพลตฟอร์ม 2)
ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัความถี่ในการใช้บรกิารฟู้ดเดลิ
เวอรี่แพลตฟอร์ม และ3)ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัค่าใช้จ่ายต่อ
ครัง้ในการใช้บรกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอร์ม โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ คอื ผูท้ี่
เคยใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ซึง่มเีครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร ์ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรี่แพลตฟอร์ม ผลการวจิยั พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 66.3 เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 มอีายุอยู่
ในช่วง 21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 53.8 รองลงมา อายุ 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ27 มรีายไดต้่อเดอืน
อยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมา อยู่ในช่วง 10,001-20,000 คดิ
เป็นร้อยละ 19 ประกอบอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 60.8 
รองลงมา คือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 14 ในส่วนของการศึกษาส่วนใหญ่มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 71.8 รองลงมา คอื สูงกว่าปรญิญาตรคีดิเป็นร้อยละ 
24.3 

การทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการ
ใช้บริการฟู้ ดเดลิเวอรี่ โดยใช้สถิติ Chi-Square พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความสมัพนัธ์กบัความถี่ในการใช้บรกิารฟู้ดเดลเิวอรี่แพลตฟอร์ม ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้น
กระบวนการ ในสว่นของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ่้ายต่อครัง้ใน
การใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา  

ค าส าคญั : สว่นประสมทางการตลาด ฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ พฤตกิรรม 



บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จากการที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น  มีการแข่งขันทาง  
เศรษฐกจิสูงขึน้ ส่งผลต่อสภาพแวดลอ้ม ท าใหผู้บ้รโิภคและผูป้ระกอบการต้องมกีารปรบัตวั ใน
ส่วนของ ผู้บรโิภคในปัจจุบนัมวีถิีการด าเนินชีวติที่เปลี่ยนแปลงไปจากสภาวการณ์โควิด -19   
ซึง่ตอ้งท ากจิกรรมหลายอย่างในเวลาเดยีวกนัและชวีติอยู่กบัความเร่งรบี ใหค้วามส าคญักบัเรื่อง 
เวลา ยอมเสียทรัพย์สินเพื่อแลกกับความสะดวกสบายขึ้น  ผู้บริโภคในปัจจุบันจึงนิยมท า
ธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านทาง ออนไลน์ เช่น การธุรกรรมทางการเงนิ   การซื้อสนิคา้ออนไลน์  หรอื
แมก้ระทัง่สัง่อาหารผ่านทางออนไลน์ (พมิพุมผกา บุญธนาพรีชัต:์2560) 

จากสถานการณ์และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนไป     ผูป้ระกอบการในภาคส่วน
ต่างๆ จึงต้องพฒันา Platform ทาง ธุรกิจออนไลน์ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค  โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลให้เกิดประโยชน์ผ่านเครือข่าย
อนิเตอรเ์น็ต ดว้ยรูปแบบการใชช้วีติพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป   ธุรกจิ Food delivery จงึเป็น
อกีหนึ่งธุรกจิที่เตบิโตอย่างมากในช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ -19  อนัเนื่องมาจากมาตรการ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโรค  มาตรการล็อกดาวน์  ตลอดจนการท างานที่บ้าน ประกอบกบั
แพลตฟอร์ม Food delivery ช่วยอ านวยความสะดวก และตอบโจทย์การใช้ชีวติในหลายด้าน 
(ศูนยว์จิยัเศรษฐกจิและธุรกจิธนาคารไทยพาณิชย)์     

ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึสนใจจดัท างานวจิยันี้เพือ่ศกึษา    ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่
มผีลต่อพฤตกิรรมของผู้ใช้บรกิารฟู้ดเดลเิวอรี่แพลตฟอร์ม ในกรุงเทพมหานคร  ในด้าน ของ
พฤตกิรรมผู้บรโิภค ด้านปัจจยัประชากรศาสตร์ และปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด โดยผล
ของการวจิยัที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร  และธุรกจิที่ท าหน้าที่เป็น
ตัวกลางในการรับส่งอาหาร สามารถปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้บริการได้เต็มรูปแบบ มี
ความสามารถทางการแข่งขนั และเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจ ส าหรบัผู้ที่สนใจในธุรกิจนี้
น าไปพฒันา  เป็นแนวทางการด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1.เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร 
2.เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัการใช้บรกิารฟู้ดเดลิ

เวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร  
3.เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการใชบ้รกิารฟู้ดเด

ลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร 



สมมติฐานของการวิจยั 

 สมมตฐิานดา้นประชากรศาสตร ์สามารถแยกเป็นรายขอ้ ไดด้งันี้ 
1.เพศมีความสัมพันธ์กับความถี่ ในการใช้บริการฟู้ ด เดลิเวอรี่แพลตฟอร์มใน

กรุงเทพมหานคร  
2.อายุมีความสัมพันธ์กับความถี่ ในการใช้บริการฟู้ ด เดลิเวอรี่แพลตฟอร์มใน

กรุงเทพมหานคร  
3.รายได้มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้บริการฟู้ ดเดลิเวอรี่แพลตฟอร์มใน

กรุงเทพมหานคร  
4.อาชีพมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้บริการฟู้ ดเดลิเวอรี่แพลตฟอร์มใน

กรุงเทพมหานคร 
5.ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ใน

กรุงเทพมหานคร  
6.เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการใช้บรกิารฟู้ดเดลเิวอรี่แพลตฟอร์มใน

กรุงเทพมหานคร 
7.อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการใช้บรกิารฟู้ดเดลเิวอรี่แพลตฟอร์มใน

กรุงเทพมหานคร 
8.รายไดม้คีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายต่อครัง้ในการใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ใน

กรุงเทพมหานคร 
9.อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายต่อครัง้ในการใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอร์มใน

กรุงเทพมหานคร 
10.ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการใช้บริการฟู้ ดเดลิเวอรี่

แพลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร 
สมมตฐิานดา้นสว่นประสมทางการตลาด สามารถแยกเป็นรายขอ้ ไดด้งันี้ 
1.ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้บริการฟู้ ดเดลิเวอรี่

แพลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร  
2.ปัจจยัดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ใน

กรุงเทพมหานคร  
3.ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการใช้บรกิารฟู้ดเดลิ

เวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร  
4.ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอ

รีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร  



5.ปัจจยัดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ในการใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอร์ม
ในกรุงเทพมหานคร  

6.ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรี่
แพลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร  

7.ปัจจัยด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้บริการฟู้ ดเดลิเวอรี่
แพลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร  

8.ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายต่อครัง้ในการใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรี่
แพลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร 

9.ปัจจัยด้านราคามีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการใช้บริการฟู้ ดเดลิเวอรี่
แพลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร 

10.ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการใช้
บรกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร 

11.ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายต่อครัง้ในการใชบ้รกิาร
ฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร 

12.ปัจจยัด้านบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการใช้บรกิารฟู้ดเดลเิวอรี่
แพลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร 

13.ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการใชบ้รกิาร
ฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร 

14.ปัจจยัด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการใช้บรกิารฟู้ดเดลิ
เวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

งานวจิยัน้ี เป็นงานวจิยัเชงิประมาณ ( Quantitative Research) ศกึษาปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ แบ่งเป็น   ปัจจยัดา้น
พฤติกรรม ได้แก่ ความถี่ในการใช้บรกิาร และค่าใช้จ่ายต่อครัง้ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ  อายุ รายได้ต่อเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา  และปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านกระบวนการ และปัจจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ  ทัง้นี้ การรวบรวมขอ้มลูจะใชว้ธิแีจกแบบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายที่เคย
ใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอร์ม ในกรุงเทพมหานคร โดยใชร้ะยะเวลาการเกบ็แบบสอบถาม
ทัง้สิน้ 2 เดอืน   

 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1.แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถงึ ขอ้มูลเกี่ยวกบับุคคล เช่น อายุ เพศ สถานภาพ 
การศกึษา อาชพี รายได ้เป็นต้น ซึ่งมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค โดยทัว่ไปแลว้นักการ
ตลาด มกัน ามาเป็นลกัษณะพืน้ฐานในการพจิารณาแบ่งสว่นตลาด (Market Segmentation) โดย
จะ น ามาใชเ้ชื่อมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบ ทศันคตแิละอตัราการใชส้นิคา้และบรกิารของ
ผูบ้รโิภค 

Kotlor (2013)ลกัษณะทางประชากรศาสตร์หมายถงึ ลกัษณะส่วนเฉพาะบุคคลที่มผีล 
ต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจของแต่ละบุคคล เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในด้านการตลาด โดยแบ่ง  
เกณฑ์ตามตวัแปรที่ส าคญัทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ ขนาดของครอบครวั 
หรอื จ านวนสมาชกิในครอบครวั รายได ้อาชพี ระดบัการศกึษา ศาสนา หรอื เชือ้ชาต ิเป็นตน้ 
2.แนวคิดและทฤษฎีด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

Kotler (1997) อธบิายว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรหรอืเครื่องมอืที่ 
ส าคญัทางการตลาด ทีส่ามารถควบคุมได ้โดยองคก์รสามารถน ามาใชร้่วมกนัเพือ่ตอบสนองต่อ
ความพงึพอใจและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  สว่นประสมทางการตลาด แต่เดมิจะมเีพยีง
แค่ 4 ตวัแปรเท่านัน้ (4Ps) คอื ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานทีห่รอืช่องทางการจดั
จ าหน่ายผลติภณัฑ ์(Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิม่เติม
ขึ้นมา อีก 3 ตัวแปร คือ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทีส่ าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่กบัธุรกิจบรกิาร ดงันัน้จึงรวมเรยีกได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps ซึ่ง
องคป์ระกอบทัง้ 7 กลุ่ม นี้จะท าหน้าทีร่่วมกนัในการด าเนินการทางการตลาดใหแ้ก่ผูร้บัสารอย่าง
มปีระสทิธภิาพ 
3.แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคท าการ
คน้หา การซื้อ การใช ้การประเมนิผล การใชส้อยผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร  ทีค่าดหมายว่า จะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้(Schiffman & Kanuk, 1994) 

Kotler (อ้าง ใน ศิริว รรณ เสรีรัต น์และคณะ , 2541) ให้ความหมาย  Marketing 
Management และพฤตกิรรมผู้บรโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ การกระท าของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าซึ่งสนิคา้และบรกิาร ทัง้นี้ยงัหมายรวมถงึ   
กระบวนการตดัสนิใจและการกระท าของบุคคลทีเ่กีย่วกบัการซือ้และการใชส้นิคา้ 

 



วิธีด าเนินการวิจยั 
 

1.ประชากรเป้าหมายและการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย 1) ประชากร คอื 
กลุ่มคนทีเ่คยใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์- ในกรุงเทพมหานคร 2) การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง ใชสู้ตรการค านวณของ W.G.Cochran เนื่องจากประชากรของงานวจิยัมขีนาดใหญ่ไม่
ทราบจ านวนที่แน่นอน โดยก าหนดระดบัค่าความน่าเชื่อมัน่ที่ 95% ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 385 คน แต่ทางผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามชดัเจนและน่าเชื่อถอื
มากขึน้ รวมขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 385 คน 
 
2.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ แบบสอบถาม(Questionnaire)โดยแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี้ 
 สว่นที ่ 1 ค าถามคดักรองผูใ้ชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ 
 สว่นที ่ 2 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนที ่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ จ าน
โดยแบบสอบถามจะเป็นแบบเลือกตอบ มเีกณฑ์ในการประเมนิ 5 ระดบั ตามวธิีของลิเคริ์ท 
(Likert Scales) 

สว่นที ่4 ค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์   
ซึ่งเมื่อทดสอบความน่าเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha )แล้วพบว่า ทุก

ปัจจยัมคี่าความเชื่อมัน่(Cronbach’s Alpha ) ทีม่ากกว่า .70 ทัง้สิน้ 
 

3.การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน  แบ่งออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่  

1) การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา อธบิายลกัษณะการกระจายของขอ้มูล ไดแ้ก่ ปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์     พฤตกิรรมการใช้บรกิารฟู้ดเดลเิวอรี่แพลตฟอร์ม    2) การวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงอนุมาน     อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม กบั พฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ และ    อธบิายความสมัพนัธ์
ระหว่าง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด กบั พฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ 

 
 
 

 
 
 



ผลการวิจยั 

 
1.ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน  265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 เพศชาย  
จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8  มอีายุระหว่าง 21-30 ปีมากทีสุ่ด จ านวน 215 คน คดิเป็น
ร้อยละ 53.8 รองลงมาคอื อายุ 31-40 ปี จ านวน 108 คน คดิเป็นร้อยละ 27 มรีายได้ต่อเดือน
สว่นใหญ่อยู่ที ่20,0001-30,000 บาท จ านวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 รองลงมา คอื รายได้
ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท จ านวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 19 ประกอบอาชพีเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชน จ านวน 243 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.8 รองลงมา คอื อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ 
จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14 และมรีะดบัการศกึษาอยู่ทีร่ะดบัปรญิญาตร ี จ านวน 287 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 71.8รองลงมา คอื ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.3  

ดา้นความถี่ในการใช้บรกิารฟู้ดเดลเิวอรี่แพลตฟอร์มต่อเดอืน ของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ อยู่ที ่1-5 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 199 คน คดิเป็นรอ้ยละ  49.8 ดา้นค่าใชจ่้ายต่อครัง้ใน
การใชบ้รกิาร ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะอยู่ที ่101-200 บาทต่อครัง้ จ านวน 191 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 47.8  

 

2.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 สมมติฐานด้านประชากรศาสตร ์
 

ตารางที่ 5.1 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร  
 ความสมัพนัธ์ 
 

ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร ์

ความถ่ีในการใช้บริการ
ฟู้ดเดลิเวอร่ีแพลตฟอรม์ 

ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการใช้
บริการฟู้ดเดลิเวอร่ี

แพลตฟอรม์ 
เพศ   
อายุ   
รายไดต้่อเดอืน   
อาชพี -  
ระดบัการศกึษา   

 



จากตารางที่ 5.1 ที่แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์
กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารฟู้ ดเดลิเวอรี่แพลตฟอร์มในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้ว่า 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความถีใ่นการใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัเพศ(P = .000) อายุ(P = .000) รายไดต้่อเดอืน(P = .000) และ    ระดบัการศกึษา
(P = .008)         

และปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์มีคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ่้ายต่อครัง้ในการบรกิารฟู้ดเด
ลิเวอรี่แพลตฟอร์ม ได้แก่ ปัจจยัเพศ (P = .030) อายุ (P = .000) รายได้ต่อเดือน (P = .000) 
อาชพี (P = .000) และระดบัการศกึษา (P = .000) 

 

สมมติฐานท่ี 2 สมมติฐานด้านปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

 
ตารางที่ 5.2 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร  
 ความสมัพนัธ ์
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ความถ่ีในการใช้บริการฟู้ด
เดลิเวอร่ีแพลตฟอรม์ 

ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการใช้
บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีแพลตฟอรม์ 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์  - 
ปัจจยัดา้นราคา   
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  - 
ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด  - 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  - 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ - - 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ  - 

 
จากตารางที่ 5.2 ที่แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป
ได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการใช้บรกิารฟู้ดเดลเิวอรี่
แพลตฟอรม์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ (P = .004)  ปัจจยัดา้นราคา (P = .018)ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (P = .000)ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด (P = .025)ปัจจยัดา้นบุคลากร 
และปัจจยัดา้นกระบวนการ (P = .001) 

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการใช้
บรกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา (P = .001) 
 



อภิปรายผล 

 
จากผลการวจิยั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอ

รีแ่พลตฟอรม์ในกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภปิรายผล ไดด้งันี้ 
1.ผลการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ตัวแปรที่มี

ความส าคญั ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต้่อ เดอืน และระดบัการศกึษา เนื่องจากตวัแปรดงักล่าว มี
ความสัมพันธ์กับความถี่ ในการใช้บริการฟู้ ด เดลิเวอรี่แพลตฟอร์ม  และปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต้่อเดอืน อาชพี และ ระดบัการศกึษา ยงัเป็นตวัแปรที่
ส าคญั ที ่มคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ่้ายต่อครัง้ในการใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์เช่นกนั ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอารรีตัน์ ทดัเสรวีบิูลย ์(2551) (อา้งถงึใน ธนรตัน์ ศรสี าอางค ์2558) ที่
ท า การวจิยัในเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารฟาสตฟ์ู้ดของวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีความถี่ในการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ ด 1 – 3 ครัง้ต่อ
สปัดาห ์และมคี่าใชจ่้ายเฉลีย่ต่อครัง้ที ่100 – 200 บาท เช่นกนั 
 2.ผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบว่า ตวัแปรทีม่คีวามส าคญั คอื ปัจจยั
ด้านราคา เนื่องจาก ปัจจยัด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารฟู้ดเดลิเวอรี่
แพลตฟอร์มทัง้ใน ด้านความถี่ในการใช้บริการและค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการใช้บริการ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ อลงกต ประสานชาต(ิ2562) ที่ท า การวจิยัในเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารสัง่ อาหารผ่านแอปพลเิคชัน่ของพนักงาน บรษิทั ตรเีพชรอซีูซุลี
สซิ่ง จ ากดั ส านักงานใหญ่ พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชจ่้ายบรกิารสัง่อาหารผ่าน แอปพลเิคชัน่ของพนักงานบรษิทัฯ ทัง้ในดา้นความถี่
ในการสัง่ต่อเดอืนและยอดการสัง่เฉลีย่ต่อครัง้ เช่นเดยีวกบัแนวคดิ ของ โชตมิา ชกูุล (2559) ได้
กล่าวว่า ด้านราคา (Price) เป็นเงิน หรือสิ่งอื่นๆ ที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่ง ผลิตภัณฑ์ และ
บรกิาร เพื่อให้ได้รบัผลประโยชน์จากการใชผ้ลติภณัฑ์ และบรกิารที่คุ้มค่ากบัเงนิที่จ่ายไปหรอื
หมายถงึ คุณค่าของผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงนิ ที่ลูกค้าจะเปรยีบ เทยีบความคุ้มค่าระหว่างคุณค่า
กบัราคาของบรกิารนัน้ ดงันัน้ ควรก า หนดราคาให้มคีวามเหมาะสมกบั  ระดบัการให้บรกิาร
อย่างชดัเจนและงา่ยต่อการจ าแนกระดบับรกิารทีต่่างกนั 

 
 

 
 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

 
1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟู้ด
เดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ ในกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั ดงันี้ 

1.ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้าน เพศ 
เนื่องจาก ผลการวจิยัในครัง้นี้ พบว่า เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารฟู้ดเดลิ
เวอรี่แพลตฟอร์มด้านความถี่ต่อเดือน และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้  ผู้ประกอบการควรมีการ
สง่เสรมิการตลาด เช่น เมื่อมกีารสัง่ซือ้ครบตามจ านวนเงนิภายในเดอืน จะไดร้บัคปูองพเิศษเป็น
การสัง่อาหารในราคาพเิศษ หรอื บรกิารส่งฟรไีม่อัน้ ส าหรบัการใช้บรกิารในเดอืนถดัไป  เป็น
ตน้ เพือ่เป็นการดงึดดูใจใหใ้ชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ 

2.ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา  
เนื่องจากผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า ปัจจยัดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟู้ด
เดลเิวอรีแ่พลตฟอรม์ดา้นค่าใชจ่้ายต่อครัง้ในการใชบ้รกิาร ผูป้ระกอบการควรมกีารปรบัปรุงเรื่อง
ของราคาให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ทัง้ใน ด้านราคาค่าขนส่งกับระยะทางให้มีความ
เหมาะสมกนัมากยิง่ขึ้น  ราคาของอาหารที่สูงหรอืแตกต่างไปจากหน้าร้านมากเกนิไป เพื่อให้
ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามรู้สกึว่ามคีวามเหมาะสม หรอืคุม้ค่า เพื่อน าไปสู่การใชบ้รกิารและค่าใช้จ่ายที่
สงูขึน้ในล าดบัถดัไป  
 

2.ข้อเสนอแนะงานวิจยัต่อเน่ือง  
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะส าหรบังานวจิยัต่อเนื่อง ดงันี้  
1. เนื่องจากข้อมูลบางส่วนไม่สามารถเก็บได้จากวิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถาม  

ดงันัน้การวจิยัในครัง้ต่อไป จงึควรมกีารเพิม่เตมิเครื่องมอือื่น ในการเกบ็ขอ้มลูร่วมดว้ย อาทเิช่น 
การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความ
คดิเหน็ ทีห่ลากหลายมุมมองมากขึ้น และสามารถน าขอ้มูลทีไ่ด้มาพฒันาบรกิารเพิม่เตมิต่อไป
ได ้

2. เนื่องจากบรกิารฟู้ดเดลิเวอรี่แพลตฟอร์มมใีห้บรกิารทัว่ทัง้ประเทศ ในหลากหลาย
แพลตฟอร์มที่มคีวามแตกต่างกนัออกไป ในการวจิยัครัง้ต่อไป จงึควรศกึษากลุ่มตวัอย่างจาก
จงัหวดัอื่น ๆ นอกเหนือจากในเขตกรุงเทพมหานคร  เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูหลากหลาย น าไปปรบัปรุง
การให้บรกิารให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่มคีวามแตกต่างกนั ให้มปีระสทิธิภาพ
มากยิง่ขึน้ 
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