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บทคดัย่อ 
 การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสนิค้าบนแพลตฟอร์ม Shopee 
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจต่อการซื้อสนิคา้บนแพลตฟอร์ม Shopee 
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการซื้อสนิคา้บนแพลตฟอรม์ Shopee 
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และเพือ่เปรยีบเทยีบความ
พึงพอใจต่อการซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์ม Shopee ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตาม
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าบนแพลตฟอร์ม Shopee กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื ผู้บรโิภคใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีเ่คยซื้อสนิคา้ผ่าน Shopee จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั
เป็นแบบสอบถามพฤตกิรรมการซื้อและความพงึพอใจต่อการซื้อสนิคา้ออนไลน์บนแพลตฟอรม์ 
Shopee สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวเิคราะหแ์จกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการน าเสนอในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยาย ใช้สถติทิดสอบค่าที 
(Independent Sample t-test) เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม และวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุต ่ากว่า 20 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา รายได้ต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ออนไลน์บนแพลตฟอรม์ Shopee พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีความถี่ในการซื้อสินค้า จ านวน 1-4 ครัง้ต่อเดือน มีค่าใช้จ่ายในแต่ละครัง้ไม่เกิน 500 บาท 
ประเภทสนิคา้ทีซ่ื้อมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ความงามและของใชส้่วนตวั สนิคา้สุขภาพ ของตกแต่งบา้น มอืถอื
และอุปกรณ์เสรมิ สนิค้าอุปโภคบรโิภค ระยะเวลาเฉลี่ยแต่ละครัง้ 6-10 นาท ีช่วงเวลาในการสัง่ซื้อ
สนิคา้ เวลา 13.00-16.59 น. ช าระเงนิผ่านช่องทางเกบ็เงนิปลายทาง ผลการศกึษาความพงึพอใจต่อ
การซื้อสนิค้า โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ผลการพสิูจน์สมมติฐาน พบว่า ผู้บรโิภคในจงัหวดั
นครศรธีรรมราชทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการซือ้สนิคา้ออนไลน์
บนแพลตฟอร์ม Shopee แตกต่างกัน และยงัพบว่า ผู้บริโภคในจงัหวดันครศรธีรรมราชที่มี
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee ความถี่ในการซื้อสนิคา้ และช่วงเวลาใน
การซือ้สนิคา้ อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 

The study aimed to investigate the shopping behavior of consumers on the 
Shopee platform in Nakhon Si Thammarat Province, To study the level of satisfaction 
with online shopping on Shopee platform in Nakhon Si Thammarat Province, To compare the 
satisfaction with online shopping on Shopee platform in Nakhon Si Thammarat Province, 
classified by demographic characteristics, and to compare satisfaction with shopping on 
the Shopee platform in Nakhon Si Thammarat Province, classified by shopping behavior 
on the Shopee platform. The sample used in the research is 400 consumers in Nakhon 
Si Thammarat Province who have purchased through Shopee. The research tool is a 
questionnaire on shopping behavior and satisfaction with online shopping on the Shopee 
platform. The statistics used to analyze the data are frequency distribution analysis, 
percentage, mean, and standard deviation. By presenting in the form of tables along 
with descriptions, An Independent Sample t-test to compare the difference between the 
average of 2 groups and One-Way ANOVA. The results of the research found that most 
respondents were female, under 20 years old, bachelor's degree level, single, student occupation, 
monthly income less than or equal to 15,000 baht. From the analysis of data on online 
shopping behavior on the Shopee platform, it was found that most respondents had a 
frequency of shopping, 1-4 times per month, with a cost of each time not more than 500 baht. 
The most purchased product categories are beauty and personal care products, health 
products, home decorations, mobile phones and accessories, consumer goods. The average 
time each time is 6-10 minutes. The time to order the product is 1:00 PM-4:59 PM. 
Payment through cash on delivery. The study results of satisfaction with shopping, overall, 
are at a high level. The results of the hypothesis test found that consumers in Nakhon 
Si Thammarat Province with different genders, ages, and educational levels have 
different satisfaction with online shopping on the Shopee platform. It was also found that 
consumers in Nakhon Si Thammarat Province with online shopping behavior on the Shopee 
platform, frequency of shopping, and time of shopping, significance at the 0.05 level  
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทยเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหก้ารคา้ขายในปัจจุบนัมคีวามแตกต่าง
ไปจากการค้าขายแบบเดมิอย่างมาก ซึ่งในอดตีการค้าขายจะเป็นการขายผ่านทางหน้าร้านเท่านัน้ 
ท าให้การเขา้ถงึผู้บรโิภคได้เพยีงผู้บรโิภคในพื้นที่เท่านัน้ แต่ในปัจจุบนัได้มกีารน าเทคโนโลยี
และนวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นการท าธุรกจิการคา้หรอืเรยีกอกีอย่างว่า ธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
เป็นการใช้อนิเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางการค้าระหว่างผู้ค้ากบัผู้บรโิภค ท าให้ผู้บรโิภคสามารถใช้
อุปกรณ์เคลื่อนที ่อาท ิโทรศพัท์เคลื่อนที ่เป็นต้น โดยสิง่นี้จะท าใหส้ามารถอ านวยความสะดวก
ในการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคได้ ซึ่งท าให้พฤติกรรมการใช้ชี วิตประจ าวันของ
ผู้บรโิภคเปลี่ยนไปมากขึ้น โดยการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมอืสื่อสารที่เปิดให้ใครก็ตามที่มี
ความคดิสรา้งสรรคด์้านนวตักรรม สามารถสรา้งสรรคผ์ลงานบนแพลตฟอร์มดจิทิลัได ้อนิเตอรเ์น็ต
ช่วยสรา้งนวตักรรมแห่งโอกาสขึน้ เช่น การคน้ควา้ขอ้มลูจากฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ การตดิต่อสื่อสาร
กบัคนทัว่โลก การช าระเงนิผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์แลกเปลีย่นแชรป์ระสบการณ์บรโิภคผ่าน
เครอืข่าย สงัคมออนไลน์อย่างสาธารณะ (วรพจน์ วงศ์กจิรุ่งเรอืง, 2561) ซึ่งจากผลส ารวจของ
ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) พบว่าในช่วงปี 2565 คนไทยมี
การใชง้านอนิเตอรเ์น็ตผ่านโทรศพัท์เคลื่อนทีเ่ฉลีย่ 7.06 ชัว่โมงต่อวนั ซึ่งเพิม่ขึน้ 2.70 ชัว่โมงต่อวนั 
ในปี 2556 จากพฤตกิรรมการใช้งานโทรศพัท์เคลื่อนที่ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป นับเป็นจุดเปลี่ยนส าคญั 
ที่ท าให้ธุรกจิซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางอเิล็กทรอนิกส์ หรอืธุรกจิพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Commerce) โดยเหตุผลสว่นใหญ่ทีท่ าใหน้ักชอ้ปซื้อสนิคา้/บรกิารออนไลน์ เพราะราคาถูก (63.10%) 
รองลงมาคอื มคีวามหลากหลายของสนิคา้ (58.73%) แพลตฟอรม์ใชง้านง่าย (45.81%) การจดัโปรโมชนั 
เช่น 11.11, 12.12, Flash Sale (44.39%) และค่าจดัส่งถูกหรอืฟร ี(34.10%) ในขณะทีน่ักขายนิยมใช้
ช่องทาง Social Commerce ในการขายสนิค้า/บรกิารมากทีสุ่ด สูงถงึ 66.76% คอื Facebook 
โดยส่วนใหญ่พบว่า นักช้อปนิยมช าระเงนิโดยการโอนผ่านเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนัธนาคาร 
มากทีสุ่ดถงึ 67.32% (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2565) 
 Shopee เป็นแพลตฟอรม์ e-commerce ทีม่สี านักงานใหญ่ในประเทศสงิคโปรซ์ึ่งอยู่ภายใต้
บรษิทั Sea Group (ก่อนหน้านี้รู้จกักนัในชื่อ Garena) ก่อตัง้ขัน้ในปี พ.ศ. 2552 โดยฟอรเ์รสต์ หลี่ 
โดยเปิดตวัครัง้แรกอย่างเป็นทางการทีป่ระเทศสงิคโปรใ์นปี พ.ศ. 2558 และขยายไปยงัประเทศ
มาเลเซยี ไทย ไต้หวนั อนิโดนีเซยี เวยีดนาม ฟิลปิปินส ์และบราซลิ โดยใหบ้รกิารซื้อและขาย
สนิคา้ออนไลน์แก่ผูใ้ชใ้นภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้และไต้หวนั โดยใหบ้รกิารซื้อและขาย
สนิคา้ออนไลน์แก่ผูใ้ชใ้นภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้และไตห้วนั แต่เนื่องจาก Shopee เป็น
แอปพลเิคชนัที่ใหญ่และได้รบัความนิยมอย่างกว้างขวาง เมื่อเทยีบกบัคู่แข่ง Shopee ไม่เรยีกเก็บ
ค่าธรรมเนียม และค่าคอมมชิชัน่กบัผู้ขาย ซึ่งถอืเป็นขอ้ได้เปรยีบกบัผูท้ี่มาลงขายสนิค้ากบัช้อปป้ี 
แต่เนื่องจากการแบกรบัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท าให ้Shopee เปลีย่นแปลงเงื่อนไขใหม่ โดยเรยีกเกบ็
ค่าธรรมเนียมการช าระเงนิรอ้ยละ 2 จากผูข้าย โดยมผีลตัง้แต่วนัที ่16 ตุลาคม 2562 เป็นตน้ไป 



ยกเวน้ช่องทาง Shopee Pay Wallet ซึง่เป็นพนัธมติร โดยตรงกบัชอ้ปป้ีไม่มคีลงัสนิคา้ และเป็นพนัธมติร
กบัผูใ้หบ้รกิารจดัสง่มากกว่า 70 แห่ง เพือ่สนบัสนุนดา้นโลจสิตกิสแ์ก่ผูใ้ชบ้รกิารในสว่นประเทศไทย 
(THE STANDARD TEAM, 2562)  

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนัส่งผลให้รูปแบบการขายซื้อสนิค้าและบริการ 
รวมทัง้พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไปจากวถิชีวีติทีเ่ร่งรบีขึน้ ความสะดวกสบายในการซื้อสนิคา้
ทีเ่พิม่ขึน้ ดว้ยช่องทางการจ าหน่ายทีห่ลากหลาย รวมทัง้ประเดน็เรื่องระดบัราคาสนิคา้และบรกิารที่มี
แนวโน้มลดต ่าลงจากการแขง่ขนัทีรุ่นแรงขึน้ของภาคธุรกจิ จงึท าใหช้่องทางออนไลน์สามารถตอบโจทย์
ความต้องการของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดตี่างจากการค้าแบบเดมิโดยจะเหน็ได้จากยอดขายสนิค้า
ในตลาดพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ตบิโตขึน้อย่างมาก นอกจากนี้ ยงัพบว่าชนิดสนิคา้ที่ขายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ลว้นมคีวามหลากหลายมากขึน้เมื่อเทยีบกบัในอดตี และกระจายอยู่ในเกอืบทุก
ประเภทสนิค้า ซึ่งย่อมปฏเิสธไม่ได้ว่าในอนาคตเราอาจจะได้เหน็ความหลากหลายมากยิง่ขึ้น 
และทุกประเภทสนิคา้มโีอกาสทีจ่ะปรบัไปสูก่ารขายในตลาดออนไลน์เพิม่มากขึน้ 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจต่อการซือ้สนิคา้บนแพลตฟอรม์ 
Shopee ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้นี้จะสามารถ
น าไปปรบัปรุงกลยุทธท์างการตลาดเพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้บนแพลตฟอรม์ Shopee ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อการซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์ม Shopee ในจงัหวดั

นครศรธีรรมราช 
3. เพื่อเปรยีบเทียบความพงึพอใจต่อการซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์ม Shopee ในจงัหวดั

นครศรธีรรมราช จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
4. เพื่อเปรยีบเทียบความพงึพอใจต่อการซื้อสนิค้าบนแพลตฟอร์ม Shopee ในจงัหวดั

นครศรธีรรมราช จ าแนกตามพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้บนแพลตฟอรม์ Shopee 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราชทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั 

มคีวามพงึพอใจต่อการซือ้สนิคา้บนแพลตฟอรม์ Shopee แตกต่างกนั 
2. ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราชทีม่พีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้บนแพลตฟอรม์ Shopee 

ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการซือ้สนิคา้บนแพลตฟอรม์ Shopee แตกต่างกนั 
 

 
 
 



วิธีด าเนินการวิจยั 
1. รปูแบบและประเภทของการวจิยั 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ซึ่งผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลในรูปแบบการวจิยัเชงิส ารวจ โดยใช้วธิกีารแจกแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 
400 ชุด ให้แก่ประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช และน าขอ้มูลมาท าการวเิคราะห์
ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ทีเ่คยซือ้สนิคา้ออนไลน์บนแพลตฟอรม์ Shopee ของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช
จ านวน 1,522,561 คน 

กลุ่มตวัอย่างคอื ผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีเ่คยซือ้สนิคา้ออนไลน์
บนแพลตฟอร์ม Shopee ของผู้บรโิภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรธีรรมราชโดยกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด 400 คน 

3. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ส่วนที ่1 ค าถามดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์มคี าถามทัง้หมด 6 ขอ้ ซึ่งเป็นขอ้มูล

ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายได้
ต่อเดอืน 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee 
มคี าถามทัง้หมด 6 ขอ้  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามวดัความพงึพอใจต่อการซื้อสนิค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม  
Shopee ของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด และความพงึพอใจโดยภาพรวม โดยแสดงความคดิเหน็
แบบมาตรการวดัแบบ (Rating Scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบลเิกริต์ (Likert,s Scale) 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห ์โดยใชโ้ปรแกรมสถติสิ าหรบังานทางโปรแกรม
ส าเรจ็รปู ดงันี้ 

1. ตรวจสอบขอ้มลู หลงัจากทีไ่ดร้บัแบบสอบถามแลว้ ตรวจดคูวามสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
หลังจากนัน้จึงท าการจดัแต่งข้อมูลของแบบสอบถาม เพื่อให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน
เดยีวกนัพรอ้มทีจ่ะเอาไปลงรหสัได ้

2. ลงรหสัและประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร์ 
เพือ่วเิคราะหค์่าทางสถติติามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวโ้ดยเลอืกใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

2.1 วเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชส้ตูรสมัประสทิธิ ์
อลัฟาคอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) 



2.2 ค่าสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยอธบิายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอย่าง ซึ่งเป็นการวเิคราะหค์่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2.3 ค่าสถติเิชงิอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ี(Independent 
Sample t-test) เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม และวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
 

ผลการวิจยั 
1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 66.50 อายุต ่ากว่า 20 ปี 

คดิเป็นร้อยละ 38.50 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 58.30 สถานภาพโสด คดิเป็น
ร้อยละ 78.00 อาชพี นักเรยีน/นักศกึษา คดิเป็นร้อยละ 56.50 รายได้ต่อเดอืน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 62.80  

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลด้านพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าบนแพลตฟอร์ม Shopee ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้บนแพลตฟอรม์ Shopee ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ จ านวน 1-4 ครัง้ต่อเดอืน คดิเป็น
รอ้ยละ 53.00 ค่าใชจ่้ายในการซือ้สนิคา้ในแต่ละครัง้ ไม่เกนิ 500 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 72.00 ประเภท
สนิคา้ทีซ่ือ้บนแพลตฟอรม์ Shopee อนัดบั 1-5 ไดแ้ก่ ความงามและของใชส้ว่นตวั สนิคา้สุขภาพ 
ของตกแต่งบา้น มอืถอืและอุปกรณ์เสรมิ สนิคา้อุปโภคบรโิภค ช่องทางการช าระเงนิ เกบ็เงนิปลายทาง 
คดิเป็นรอ้ยละ 69.50 ระยะเวลาเฉลีย่ในการสัง่ซื้อสนิคา้แต่ละครัง้ 6-10 นาท ีคดิเป็นรอ้ยละ 27.30 
ช่วงเวลาในการสัง่ซือ้สนิคา้ เวลา 13.00-16.59 น. คดิเป็นรอ้ยละ 28.00  

3. ความพงึพอใจต่อการซื้อสนิคา้บนแพลตฟอรม์ Shopee ของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช
ที่เคยซื้อสนิค้าบนแพลตฟอร์ม Shopee พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจต่อการซื้อ
สนิคา้บนแพลตฟอรม์ Shopee ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราชในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ทุกดา้นมคีวามพงึพอใจ อยู่ในระดบัมาก ดา้นการจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลีย่
สงูสุด รองลงมา คอื ความพงึพอใจโดยภาพรวม ดา้นราคา มคี่าเฉลีย่ และน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นผลติภณัฑ์ 
และดา้นสง่เสรมิการตลาด  

4. การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการซื้อ

สนิคา้ออนไลน์บนแพลตฟอรม์ Shopee แตกต่างกนั 



 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราชทีม่เีพศ อายุ 
ระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการซื้อสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee 
แตกต่างกนั  

 สมมตฐิานที ่2 ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราชทีม่พีฤตกิรรมการซือ้สนิค้าบน
แพลตฟอร์ม Shopee ที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการซื้อสนิคา้ออนไลน์บนแพลตฟอรม์ 
Shopee แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราชทีม่พีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ออนไลน์บนแพลตฟอรม์ Shopee ความถีใ่นการซื้อสนิคา้ และช่วงเวลาในการซือ้สนิค้า 
มคีวามพงึพอใจต่อการซื้อสนิคา้ออนไลน์บนแพลตฟอรม์ Shopee แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทีร่ะดบั 0.05 

 
อภิปรายผล 

ในการศกึษาพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และความพงึพอใจต่อการซื้อสนิคา้ออนไลน์บนแพลตฟอรม์ 
Shopee ในจงัหวดันครศรธีรรมราช สามารถน ามาอภปิรายผลการวจิยั ไดด้งันี้ 

1. พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าการซื้อสนิค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee ในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลด้านพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าการซื้อสนิค้าออนไลน์บน
แพลตฟอร์ม Shopee ในจงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการซื้อ
สนิค้าผ่านช่องทางอเิล็กทรอนิกส์บนแพลตฟอร์ม Shopee จ านวน 1-4 ครัง้ต่อเดอืน มคี่าใช้จ่ายใน 
การซือ้สนิคา้ออนไลน์บนแพลตฟอรม์ Shopee ในแต่ละครัง้ ไม่เกนิ 500 บาท ประเภทสนิคา้ทีก่ลุ่มตวัอย่าง
ซื้อบนแพลตฟอร์ม Shopee อันดบั 1-5 ได้แก่ ความงามและของใช้ส่วนตัว สินค้าสุขภาพ 
ของตกแต่งบา้น มอืถอืและอุปกรณ์เสรมิ สนิคา้อุปโภคบรโิภค มรีะยะเวลาเฉลีย่ในการสัง่ซือ้สนิคา้
ผ่านแพลตฟอร์ม Shopee แต่ละครัง้ 6-10 นาที มีช่วงเวลาในการสัง่ซื้อสินค้าออนไลน์บน
แพลตฟอร์ม Shopee ในเวลา 13.00-16.59 น. ตามล าดบั มกีารช าระเงินผ่านช่องทาง เก็บเงิน
ปลายทาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สายธาร กิจทน และคณะ, 2564) ศึกษาแรงจูงใจและ
พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่ผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย พบว่า แรงจงูใจและพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ผ่านแอปพลเิคชัน่ Shopee 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ช่องทางในการช าระเงนิผ่านช่องทางเกบ็เงนิปลายทาง ผลการศกึษายงั
พบว่า ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราชทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ
ต่อการซื้อสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของ (อรอินทุ์ 
ววิฒัน์วงศ์วนา, 2564) พฤตกิรรมและความพงึพอใจต่อการซื้อสนิค้าบนแพลตฟอร์ม Shopee ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครที่มมีเีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึ
พอใจต่อการซือ้สนิคา้บนแพลตฟอรม์ Shopee แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (ศรศิา 
บุญประเสรฐิ, 2559) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้แฟชัน่ผ่านเครอืข่ายสงัคม



ออนไลน์เฟซบุ๊ก ผลการวจิยัพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ระดบัการตดัสนิใจซื้อ
พบว่า เพยีงปัจจยัดา้นเพศเท่านัน้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
โดยพบว่า เพศหญงิมแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้มากกว่าเพศชาย และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
(กมลพร โรจน์รุ่งศศิธร, 2564) เรื่องพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ลูกคา้ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลต่างกนั คอื เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน จะมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
แตกต่างกนั 

2. ความพึงพอใจต่อการซื้อสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee ในจังหวัด
นครศรธีรรมราช 
 จากผู้บริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เคยซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์ม Shopee 
ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อการซือ้สนิคา้บนแพลตฟอรม์ Shopee 
ในจงัหวดันครศรธีรรมราชในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ทุกดา้นมคีวามพงึพอใจ 
อยู่ในระดบัมาก ดา้นการจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมา คอื ความพงึพอใจโดยภาพรวม ดา้น
ราคา และน้อยที่สุด คอื ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านส่งเสริมการตลาด โดยทุกด้านที่มคีวามถี่ใน 
การซื้อสนิคา้ และช่วงเวลาในการซื้อสนิคา้ออนไลน์บนแพลตฟอรม์ Shopee ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความพงึพอใจของการซือ้สนิคา้ออนไลน์บนแพลตฟอรม์ Shopee แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
(สายธาร กิจทน และคณะ, 2564) ศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่ผ่าน
แอปพลเิคชัน่ Shopee ของนกัศกึษาคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย พบว่า แรงจงูใจ
และพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่ผ่านแอปพลิเคชัน่ Shopee ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ 
ยงัสอดคล้องกบัการศึกษาของ (จุฑารตัน์ เกยีรตริศัม์, 2558) ที่ศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการซื้อ
สนิคา้ผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยั
ด้านการตลาด ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการยอมรบัเทคโนโลยี ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

1. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการซื้อสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee 
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามพงึพอใจ อยู่ในระดบัมาก พบว่า ด้านการจดั
จ าหน่าย มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ด้านราคา ความพงึพอใจโดยภาพรวม และน้อยที่สุดด้าน
ผลติภณัฑ ์และดา้นส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อความพงึพอใจต่อการซื้อสนิคา้ ดงันัน้ Shopee ควร
ขายสนิค้าที่มคีุณภาพด ีมสีนิค้าให้เลอืกหลากหลาย มกีารจดัส่งครอบคลุมทุกพื้นที่ และควรมี
บรกิารหลงัการขาย หากสนิค้าช ารุดหรอืเสยีหายสามารถเปลี่ยนสนิค้าคนืได้ และ Shopee ควรมี
กจิกรรมส่งเสรมิการตลาดสม ่าเสมอ เช่น การ Live ขายสนิค้า การแจกโค้ดส่วนลด แจกโค้ดส่งฟร ี
แจกเงนิคนื ในช่วงเทศกาลหรอืวนัส าคญัต่าง ๆ เพือ่ใหลู้กคา้สามารถน าขอ้มูลสว่นนี้ไปเปรยีบเทยีบ



กบัสนิคา้รา้นอื่น ๆ  ในการเลอืกสิง่ทีส่ามรถตอบสนองความต้องการไดม้ากทีสุ่ด เพื่อเพิม่ความพงึพอใจ
การซือ้สนิคา้ 

2. ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราชทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ
ต่อการซื้อสนิค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Shopee แตกต่างกนั ดงันัน้ Shopee ควรมกีารดงึดูด
ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีเ่ป็นเพศชายมากขึน้ โดยการจดัแคมเปญสนิคา้ การลดราคาสนิคา้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ที่ส่งต่อความพงึพอใจต่อการซื้อสนิค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์ม 
Shopee เช่น ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีความน่าเชื่อถอืของแอปพลเิคชัน่ เป็นต้น เพื่อใหผู้บ้รโิภค
ไดม้ทีางเลอืกทีเ่หมาะสม และสะดวกท าใหต้ดัสนิใจซือ้ไดง้า่ยขึน้ 

2. ผลการศกึษาครัง้นี้สามารถน าไปปรบัใช้กบัแพลตฟอร์มขายสนิค้าออนไลน์แห่งอื่น 
เพือ่ปรบัปรุง พฒันาการใหบ้รกิารสูผู่บ้รโิภคดยีิง่ขึน้ 
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