
พฤติกรรมการบริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเครื่องด่ืมร้าน

กาแฟท่ีมีพื้นท่ี โคเวิรก์ก้ิงสเปซ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

Consumer’s behavior and marketing mix that affect the decision to 
purchase beverages in coffee shops with space Coworking space 

In Nakhon Si Thammarat  

พมิพช์นก แมนเมอืง 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ1) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้เครื่องดื่มรา้นกาแฟทีม่พีืน้ที ่Co-working space ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 2) ศกึษาประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกันที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มร้านกาแฟที่มีพื้นที่ Co-working space ในจังหวัด
นครศรธีรรมราช ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยวธิกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ย
แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 คน ผ่านแบบสอบถาม โดยมผีลการวจิยัดงันี้  ส่วนประสมทาง
การตลาด จะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Co-working space ในร้านกาแฟ ของจังหวัด
นครศรธีรรมราช ถ้ามกีารให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกปัจจยัย่อยมากขึ้น การ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร Co-working space ในร้านกาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช ในภาพรวมก็จะมี
เพิม่มากขึน้ และปัจจยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Co-working 
space ในร้านกาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช ที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดต้่อเดอืน สรุปไดว้่า อายุมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Co-working space ในดา้นของการ
ประเมนิทางเลือกและการตดัสนิใจเข้าใช้บรกิาร ระดบัการศึกษาผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร Co-
working space ในดา้นการคน้หาขอ้มูล อาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Co-working space ใน
ดา้นของการประเมนิทางเลอืก และรายไดต้่อเดอืนมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Co-working space 
ในดา้นของการประเมนิทางเลอืกและการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญั 

ในปัจจุบนั รา้นกาแฟ เป็นหน่ึงในธุรกจิยอดนิยมของคนรุ่นใหม่ ดว้ยบรรยากาศสบายๆ ทีค่ละเคลา้
ด้วยกนิกาแฟ หอมๆ เป็นเสน่ห์ที่ดงึดูดให้ผู้คนเข้าร้านกาแฟ ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่ชื่นชอยในรสชาติของกาฟ 
หรอืชื่นชอบในบรรยากาศของรา้นกาแฟ ตลอดจนผูท้ีอ่ยากเป็นเจา้ของธุรกขิรา้นกาแฟ จงึไมใ่ช่เรื่องแปลก
ที่สามารถพบเจอร้านกาแฟตามพื้นที่ต่างๆ นับตัง่แต่ริมถนน ตลาดไปจนถึงอาคารส านักงาน 
หา้งสรรพสนิคา้ โรงพยาบาลสถาบนัการศกึษา หรอืแมก้ระทัง้ในปั้มน ้ามนั ชึง่มทีัง้รา้นขนาดเลก็ กลาง ไป
จนถงึรา้นกาแฟของกลุ่มทุนขนาดใหญ่ ทัง้นี้ยูโรมอนิเตอรไ์ด ้รายงานว่าในปี 2561 ทีผ่่านมาประเทศไทยมี
จ านวนรา้นกาแฟประมาณ 8,025 รา้น เตบิโตจากปีก่อนรอ้ยละ 4.6 (ศูนยอ์จัฉรยิะเพือ่อุตสาหกรรมอาหาร, 
2562)  และหากพจิารณาการเพิม่ขึ้นของร้านกาแฟในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา พบว่าเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 6.2 
(ศูนยอ์จัฉรยิะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2562) และการนัง่ท างานหรอืตวิหนังสอืในรา้นกาแฟ เป็นเทรนด์ที่
นิยมและเริม่มมีาตัง้แต่ช่วงปลายศตวรรษที่ 20 ก่อนจะกลายเป็นกระแสทัว่โลกมาจนถึงปัจจุบนันี้  โดย
จุดเริม่ต้นที่ท าให้เกิดเทรนด์ดงักล่าว ก็มาจากการที่องค์กรยุคใหม่เริ่มปรบัวฒันธรรมองค์กรให้มีความ
ยดืหยุ่นมากยิ่งขึ้น โดยให้พนักงานในบรษิัทเป็นอิสระจากข้อจ ากดัทางด้านเวลาและสถานที่  สามารถ
ท างานที่ไหนก็ได้ ไม่จ าเป็นต้องเขา้ออฟฟิศทุกวนั ซึ่งการปรบัตวัที่ว่านี้ก็ชี้ให้เหน็ชดัว่าเป็นการช่วยเพิม่
ผลิตผลได้จริงและในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา เกิดการบูมของ gig economy หรือรูปแบบเศรษฐกิจที่
ประกอบดว้ยการจา้งงานแบบครัง้คราว จงึท าใหต้ลาดแรงงานทีเ่รยีกว่าฟรแีลนซ์ (freelance/gig worker) 
ซึ่งถอืเป็นอาชพีทีก่ าลงัเป็นนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะมคีวามยดืหยุ่นสูง อยากท างานเมื่อไหร่ ทีไ่หนก็ได้ 
จงึเป็นทีม่าของการปรบัตวัของธุรกจิร้านกาแฟหลายแห่ง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างพื้นที่ท างาน (co-working 
space) นอกจากการเอื้ออ านวยความสะดวกดงักล่าว รา้นกาแฟยงัช่วยกระตุ้นใหเ้กดิความคดิสร้างสรรค์ 
(creativity) หรอืการคดินอกกรอบได ้แม้หลายคนจะมองว่าเป็นสถานที่ที่มสีิง่รบเร้าอยู่ตลอดเวลา แต่ก็มี
หลายคนทีม่กัจะชอบมานัง่คดิงานในรา้นกาแฟอยู่เสมอ ( Warittha Saejia, 2564 )  

เมื่อความรุนแรงของการระบาดของโรคโควดิ 19 ลดลง ถูกปรบัสถานะเป็นโรคประจ าถิน่ ผูค้นจงึ

ออกมาใชช้วีตินอกบ้านกนัมากขึน้อกีครัง้ เศรษฐกจิทีเ่คยซบเซาเริม่กลบัมามชีวีติชวีา เช่นเดยีวกบัธุรกิจ

รา้นกาแฟ หรอื คาเฟ่ ทีก่ลบัมามลีูกค้าสลบัเขา้มาไม่ขาดสาย รา้นกาแฟหรอืคาเฟ่นัน้ แต่ละแห่งไม่ใช่แค่

พืน้ทีเ่พือ่ไปนัง่ดื่มเครื่องดื่มทีร่า้นมใีหบ้รกิาร แต่รา้นกาแฟยงัเป็นสถานทีท่ างานของใครหลาย ๆ คน โดยมี
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การตกแต่งสรา้งบรรยากาศใหรู้ส้กึผ่อนคลาย ไม่เครยีด มแีอรเ์ยน็ๆ และยงัมปีลัก๊ไฟ และ Wi-Fi ใหบ้รกิาร

อกีดว้ย  
ส าหรบัไลฟ์สไตล์การท างานทีเ่ปลีย่นไปตามสถานการณ์ ท าใหก้ลุ่มคนท างาน นักเรยีน นักศกึษา 

นกัธุรกจิ หรอืประชาชนทัว่ไป ตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยุคสมยั โดยเฉพาะสถานทีใ่นการท างาน เพือ่ใหไ้ดง้าน
ทีส่รา้งสรรคห์รอืท างานอย่างมคีวามสุขหลายๆคนไดห้นัมาใช้ Co-working Space เป็นพืน้ทีใ่นการท างาน
มากขึน้ ดว้ยรูปแบบทีต่อบโจทยไ์ลฟ์สไตล์คนยุคใหม่ จะมคีวามยดืหยุ่นในเวลาท างานแต่งตวัสบาย ท าให้
บรรยากาศในการท างานไม่ตงึเครยีดจนเกนิไป รวมถงึมอีุปกรณ์อ านวยความสะดวกอย่างครบครนั พรอ้ม
บรกิารที่มใีห้เลอืกใช้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่ท างานส่วนตวั ห้องประชุม หรอืมุมพกัผ่อนที่มที าเลที่
สามารถเดนิทางไดส้ะดวก จงึท าให ้co-working  

แม้ว่ารูปแบบการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป และการขยายตัวของธุรกิจ Co-working space ที่
เพิม่ขึน้ดงันัน้ผูว้จิยัสนใจศกึษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประชากรศาสตร์ รวมไปถงึพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภค เพื่อน าผลการศกึษามาช่วยปรบัปรุงการใหบ้รกิารของผู้ประกอบการ อกีทัง้ต่อยอดขยายตวัของ
ธุรกจิ เพือ่ความอยู่รอด และยัง่ยนืของธุรกจิต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มร้านกาแฟที่มพีื้นที่  
Co-working space ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  

2.ศกึษาประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มรา้นกาแฟทีม่พีืน้ที ่  Co-
working space ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

สมมติฐานการวิจยั 

1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จะมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร Co-working space ใน
รา้นกาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช 

2.ปัจจยัประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ Co-working 
space ในรา้นกาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั 

 

 



ขอบเขตการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี้ คอื ผู้ที่เข้าใช้บรกิาร Co-working space ในร้าน
กาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช และเนื่องจากไม่มกีารบนัทกึขอ้มูลจ านวนของผู้บรโิภคที่เขา้ใช้บรกิาร 
Co-working space ในร้านกาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช ท าให้ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนด ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ทีอ่ยู่ในจงัหวดันครศรธีรรมราชและเขา้ใชบ้รกิารรา้น
กาแฟทีม่บีรกิาร Co-working space ในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยการพจิารณาจากตวัแปรมตีวัแปรอสิระ 
ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได ้ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
(7Ps) ประกอบดว้ย ดา้นการผลติ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
บุคลากร ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการและ.ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ความ
พงึพอใจส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการCo-working space ในร้านกาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช 
ประกอบดว้ย การคน้หาขอ้มลู, การประเมนิทางเลอืก , การตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

สามารถอธบิายไดว้่า มนัคอื การกระท าและกระบวนการตดัสนิใจของผูท้ี่ซื้อสนิค้าและบรกิารเพื่อ
การบรโิภคส่วนตวั ซึ่งหมายถงึการศกึษาลูกค้าและพฤตกิรรมของพวกเขาในขณะที่ตดัสนิใจซื้อสินค้าที่
ตอบสนองความต้องการของพวกเขา เป็นการศกึษาการกระท าของผูบ้รโิภคทีผ่ลกัดนัใหเ้กดิการซื้อและใช้
ผลติภณัฑ์บางอย่าง โดยการศกึษาพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภคนัน้มคีวามส าคญัมากเป็นอนัดบัต้นๆ 
ส าหรบันักการตลาด เนื่องจากช่วยใหน้ักการตลาดเขา้ใจความคาดหวงัของผูบ้รโิภค ช่วยใหเ้ขา้ใจว่าอะไร
ท าใหผู้บ้รโิภคซือ้ผลติภณัฑ ์(WACHIRA THONGSUK, 2022) 

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

Payne (1993:26) ไดก้ล่าวไวว้่า “นักวชิาการทางดา้นการตลาด หลายท่านไดว้จิารณ์ส่วนประสม
ทางการตลาด 4Ps แบบดัง้เดมิที่ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการสื่อสาร
ดา้นการตลาด นัน้ไม่เหมาะสมและไม่ครอบคลุมทีจ่ะใชก้บัการบรกิาร เนื่องจากการบรกิารโดยทัว่ไปมคีวาม
แต่งต่างจากสินค้าธรรมดาทัว่ๆไป และได้มีการเสนอในเรื่องแนวคิดใหม่ๆ ในเรื่อง ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารขึน้มา โดยเฉพาะสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดงักว่า ตอ้งประกอบไปดว้ย สว่นประสม
การตลาดแบบเดมิคอื 4Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัท าหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด ร่วมกบั
องคป์ระกอบทีเ่พิม่เตมิขึน้มาอกี 3 สว่น คอื บุคลากร หลกัฐานทางภายภาค และกระบวนการ  
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และเนื่องจากการทีบ่รกิารนัน้ มลีกัษณะพเิศษทีม่คีวามแตกต่างไปจากสนิคา้ทัว่ไปคอื บรกิารเป็น
สิง่ทีจ่บัต้องไม่ไดแ้ละไม่มตีวัตนนอกเหนือจากนี้ บรกิารยงัขึน้กบัเวลาเป็นหลกั ดงันัร้ส่วนประสมการตลาด
บริการจะมีองค์ประกอบเพิ่มขึ้นมาจากส่วนปรามทางการตลาดสินค้าทัว่ไป โดยจะประกอบไปด้วย 
องคป์ระกอบทีเ่ป็นสว่นประสมทัง้ 7 อย่างดงันี้ (Kotler and Keller, 2016 ; Armstrong and Kotler ,2014) 

1.ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สนิคา้และบรกิารอนัประกอบดว้ยผลติภณัฑห์ลกั และผลติภณัฑ์
เสรมิ ซึง่แสดงใหเ้ป้นถงึผลประโยชน์ทีลู่กคา้ตอ้งการ เพือ่การสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีต่อบสนอง
ความพงึพอใจของลูกคา้และผูใ้ชบ้รกิาร 

2. ราคา (Price) หมายถงึ ค่าใชจ่้ายไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเงนิและเวลา รวมไปถงึความพยายามที่
เกดิขึน้ในการซือ้และการใชบ้รกิาร  

3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ เป็นการตดัสนิใจถงึการที่จะส่งมอบ บรกิารให้กบั

ลูกค้าเมื่อไหร่และต้องใช้เวบาในการที่จะส่งมอบบรกิารเท่าไหร่ และเกิดขึ้นสถานที่ไหนและส่งมอบกัน
อย่างไร ซึง่กค็อืช่องทางการจดัจ าหน่ายทางดา้นกายภาพหรอือเิลค็ทรอนิคส ์ 

4. การส่งเวริมการตลาด (Promotion) หมายถงึ เป็นกจิกรรมดา้นการออกแบบสิง่จูงใจ และการ
สื่อสารด้านการตลาดเพื่อสร้างความพงึพอใจให้เกิดขึ้นกบัลูกค้าส าหรบัธุรกิจ การให้บรการประเภทใด
ประเภทหนึ่ง  

5. บุคลากร (People) หมายถึง ปัจจยัทางด้านบุคลากรทัง้หมดที่ได้มีส่วนร่วมกันในการจัด
กิจกรรมการส่งมอบการบริการโดยจะมีผลกระทบต่อการรบัรู้คุณภาพบริการของลูกค้าด้วย ซึ่งในที่นี้
บุคลากรจะนับรวม ไม่เพยีงแต่บุคลากรของธุรกจินัน้ๆ แต่ยงัรวมไปถงึผูม้าใชบ้รกิารและลูกคา้รายอื่นๆ ที่
รวมกนัอยู่ในสถานที่ให้บรกิารนัน้อกีด้วย ธุรกจิที่ให้บรกิารที่สามารถประสบความส าเรจ็ จะต้องใช้ความ
พยายามในการวางแผนทัง้ทางดา้นก าลงัคน การสรรหาคดัเลอืกบุคลากรและการฝึกอบรมพฒันารวมถงึยงั
ตอ้งสรา้งแรงจงูใจใหก้บัพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

6. หลกัฐานทางกายภาค (Physical Evidence) หมายถึง สถานที่และสิ่งแวดล้อม รวมถึง

องคป์ระกอบต่างๆทีส่ามารถจบัตอ้งไดแ้ละสิง่อ านวยความสะดวก อ านวยทีใ่หค้วามสะดวก ต่อผูป้ฏบิตังิาน
และลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรวมถงึช่วยสื่อสารการบรกิารนัน้ใหลู้กคา้รบัรูคุ้ณภาพการบรกิารอย่างเป็นรูปธรรม
ดว้ย  



7. กระบวรการ (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนกระบวนการทีจ่ าเป็นในการท างานและใหบ้รกิารแก่

ลูกคา้รวมถงึวธิใีนการท างานสร้างและส่งมอบผลติภณัฑโ์ดยต้องอาศยัการออกแบบ และปฏบิตัใิหไ้ด้ตาม
กระบวนการทีม่ปีระสทิธผิลโดยมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัดา้นการผลติและเสนอบรกิารนัน้ๆใหก้บัผูม้าใชบ้รกิาร  

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ พฤตกิรรมการบรโิภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิาร Co-working space ใน จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติโิดยน าขอ้มูลทีไ่ด้
จากการเก็บรวบรวมมาจากแบบสอบถามออนไลน์ น ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS ค่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีรส์นั (Pearson’s Correlation Coefficient) โดยก าหนดการ
ทดสอบสถติทิีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ค่าสถติทิดสอบค่าท(ีt-test) กรณีตวัแปรสองกลุ่มและการสอบ
ค่าเอฟ (F-test) ดว้ย วธิกีารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัประชากรศาสตร ์

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 68.30 และเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 
31.80 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 23-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 54.80 รองลงมา มอีายุระหว่าง 
16-22 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 ต่อมา อายุระหว่าง 31-36 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 ต่อมา มอีายุระหว่าง 37-
44 ปี คดิเป็นร้อยละ 5.50 และอายุ 45 ปีขึ้นไป คดิเป็นร้อยละ 1.30 ในส่วนด้านการศกึษา พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 75.80 รองลงมาจบการศกึษาต ่ากว่าระดบั
ปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 13.30 และจบการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรี คดิเป็นร้อยละ 11.00 ในส่วนของ
อาชพี พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชพี ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ  คดิเป็นร้อยละ 28.50 
รองลงมาประกอบอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 26.80 อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ย
ละ 20.80 อาชพีธุรกจิส่วนตวั/ เจ้าของกจิการ/ธุรกจิ Start Up คดิเป็นร้อยละ 12.30 และอาชพีอสิระ คดิ
เป็นร้อยละ 11.80 และในส่วนของรายได้ต่อเดอืน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 15,001 - 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 47.30 รองลงมา มรีายได ้น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 รายได ้30,001 - 45,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 15.80 รายได ้ 60,001 บาทขึน้ไป คดิ
เป็นรอ้ยละ 2.50 และรายได ้45,001 - 60,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 2.50  



ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ผลการศึกษาข้อมูลด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็น ในด้านลกัษณะทางกายภาค มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด               
มคี่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.31 รองลงมาคอื ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด              
มคี่าเฉลีย่ 4.30 ต่อมาคอื ดา้นกระบวนการ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลีย่ 4.26 ต่อมาคอื 
ดา้นบุคลากร มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.23 ต่อมาคอื ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 ต่อมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก                       
มคี่าเฉลีย่ 4.13 และ ดา้นราคา มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ต ่าสุดอยู่ที ่3.94 

จากการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ด้าน พบว่าด้าน
ลกัษณะทางกายภาค มคี่าเฉลีย่สูงสุดอยู่ที ่4.31  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามเหน็ว่าบรรยากาศ
สบายๆท าให้รู้สึกผ่อนคลายไม่เครียด โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.38 รองลงมาคือ มีมุมให้ผ่อนคลาย
ความเครยีดจากการท างาน มคี่าเฉลีย่ 4.36 ต่อมาคอื ไม่วุ่นวายเงยีบสงบเหมาะแก่การท างานทีใ่ชค้วามคดิ 
ม ีมคี่าเฉลีย่ 4.34 ต่อมาคอื มกีารช่วยเหลอืเกือ้กูลซึง่กนัและกนัในกลุ่มของผูใ้ชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ 4.25 และ 
สภาพแวดลอ้มกระตุ้นใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค์ มคี่าเฉลีย่ต ่าสุดอยู่ที ่4.23 รองลงมา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มคี่าเฉลี่ย 4.30 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเหน็ว่า มอีากาศถ่ายเท ไม่อดึ มคี่าเฉลี่ย
สงูสุดอยู่ที ่4.34 เท่ากบั มหีอ้งน ้าบรกิารเพยีงพอ รองลงมาคอื มกีารระบุวนั เวลาเปิด - ปิด ทีแ่น่นอน ม ีมี
ค่าเฉลีย่ 4.32 ต่อมาคอื มโีต๊ะนัง่ใหบ้รกิารทีเ่พยีงพอ ม ีมคี่าเฉลีย่ 4.31 ต่อมาคือ มสีถานทีจ่อดรถสะดวก
และเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 4.28 และ ท าเลที่ตัง้สะดวก หาง่าย มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดอยู่ที่ 4.20 ต่อมาด้าน
กระบวนการ มคี่าเฉลี่ย 4.26 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ขัน้ตอนในการใช้บรกิารที่ไม่
ยุ่งยาก ซบัซ้อน โดยมคี่าเฉลีย่สูงสุดอยู่ที ่4.29 รองลงมาคอื ขัน้ตอนการประสานงานที่รวดเรว็ มคี่าเฉลี่ย 
4.25 และ มขี ัน้ตอนการใชบ้รกิาร ตดิต่อสอบถามทีร่วดเรว็ มคี่าเฉลีย่ต ่าสุดอยู่ที ่4.24 ต่อมาดา้นบุคลากร มี
ค่าเฉลีย่ 4.23 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามเหน็ว่า มคีวามยดืหยุ่นเหมาะสมกบัสถานการณ์ โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที ่4.25 รองลงมาคอื ผู้ให้บรกิารมปีฏภิาณไหวพรบิ ในการแก้ปัญหาต่างๆ เช่นอุปกรณ์
ภายใน Co-working space เสีย มีค่าเฉลี่ย 4.24 และ ผู้ดูแลคอยให้บริการ สามารถติดต่อสอบถาม
ตลอดเวลา มคี่าเฉลีย่ต ่าสุดอยู่ที ่4.21 ต่อมาคอื ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่ 4.19 ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใหค้วามเหน็ว่า มกีารจดักจิกรรมทีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมไดม้สีว่นร่วม และไดท้ าความรูจ้กักบัผู้คนใน
วงการต่าง ๆ เพือ่การต่อยอดธุรกจิ มคี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ที ่4.36 รองลงมาคอื มบีรกิารอาหารและเครื่องดื่ม มี
ค่าเฉลีย่ 4.27 ต่อมาคอื ม ีInternet ความเรว็สูงใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ 4.15 และ Co-working space ทีท่่าน
ใช้บรกิารเป็นที่รู้จกั มชีื่อเสยีง มคี่าเฉลี่ยต ่าสุดอยู่ที่ 3.99 ต่อมาคอื ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลี่ย 
4.13 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเหน็ว่า มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ทางสื่อต่างๆ มคี่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที ่4.19 รองลงมาคอื มกีารเสนอราคาพเิศษใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นสมาชกิ มคี่าเฉลีย่ 4.17 ต่อมา
คอื มกีารลดราคาให้แก่ผู้ใช้บรกิารตามเทศกาลต่างๆ มคี่าเฉลี่ย 4.11 และ สามารถทดลองใช้บรกิารฟร ี



ก่อนเข้าไปใช้บริการจริง มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดอยู่ที่ 4.03 และ ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดอยู่ที่ 3.94 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเหน็ว่า ค่าใช้จ่ายส าหรบัอุปกรณ์ต่างๆ , ห้องประชุมมรีาคาถูก มคี่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ 3.99 รองลงมาคอื อาหารและเครื่องดื่มมรีาคาถูก มคี่าเฉลี่ย 3.97 ต่อมาคอื แพก็เกจมคีวาม
หลากหลายตามความต้องการใชง้าน (เช่น แบบรายบุคคล แบบองคก์ร เป็นรายครัง้ รายเดอืน เป็นต้น) มี
ค่าเฉลีย่ 3.92 และ แพก็เกจและราคาค่าใชบ้รกิารราคาถูก มคี่าเฉลีย่ต ่าสุดอยู่ที ่3.88 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ 

ผลการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ด้านการตัดสินใจเข้าใช้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.30 รองลงมาคอื ด้านการประเมนิทางเลอืก มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลีย่ 4.29 และ ดา้นการคน้หา้ขอ้มลู มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ต ่าสุดสุดอยู่ที ่4.10 

จากการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของพฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิาร ทัง้ 3 ด้าน พบว่า ด้าน
การตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่สูงสุดอยู่ที ่4.30 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามเหน็ว่า มคีวาม
เป็นสว่นตวัไม่วุ่นวาย โดยมคี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ที ่4.35 เท่ากบั มพีืน้ทีจ่อดรถ รองลงมาคอื บรรยากาศภายใน
รา้น มคี่าเฉลีย่ 4.32 ต่อมาคอื ท่านตดัสนิใจใชบ้รกิารเพราะ ต้องการไอเดยีในการท างาน มคี่าเฉลีย่ 4.31 
เท่ากบั สถานทีต่ ัง้ของรา้น และ แพก็เกจและราคาค่าใชบ้รกิารราคาถูก มคี่าเฉลีย่ต ่าสุดอยู่ที ่4.17 ดา้นการ
ประเมนิทางเลอืก มคี่าเฉลีย่ 4.29 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามเหน็ว่า บรรยากาศภายในรา้น โดย
มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.31 รองลงมาคอื สถานที่สะดวกในการเดนิทาง มคี่าเฉลี่ย 4.30 ต่อมาคอื มพีื้นที่ใน
การท างาน มคี่าเฉลีย่ 4.28 และมรีาคาทีเ่หมาะสม มคี่าเฉลีย่ต ่าสุดอยู่ที ่4.25 และดา้นการคน้หา้ขอ้มูล มี
ค่าเฉลีย่ต ่าสุดสุดอยู่ที ่4.10 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามเหน็ว่า ท่านไดร้บัขอ้มูลข่าวสารจากการ
สบืคน้ขอ้มูล โดยสอบถามคนรูจ้กั การบอกต่อ หรอืเจา้ของรา้น โดยมคี่าเฉลีย่สูงสุดอยู่ที ่4.11 และศกึษา
ขอ้มลูของทางรา้นก่อนเขา้ใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ต ่าสุดอยู่ที ่4.09 

 
อภิปรายผล  

ผลการวจิยัเรื่องความพงึพอใจของผู้บรโิภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร Co-working space ใน จงัหวดันครศรธีรรมราช สามารถอภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี้ 

การวิจยัเชิงปริมาณ 

 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด จะมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Co-working 
space ในรา้นกาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช 



 จากที่ผู้วจิยัได้ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จะมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร Co-
working space ในรา้นกาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช สามารถอธบิายผลไดด้งันี้  

 ในดา้นสว่นประสมทางการตลาด จะมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Co-working space ในรา้น
กาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยผลการศกึษาสรุปว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาค มคี่า P-value (Sig) 
น้อยกว่า 0.01 ท าใหย้อมรบั สมตฐิาน H1  กล่าวไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิาร Co-working space ในรา้นกาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช อย่างมนีัยส าคญั ทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson Correlation ,r) เท่ากบั 0.580, 0.694, 0.667 และ 
0.655 ตามล าดบั แสดงว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ มคี่า P-value (Sig) น้อยกว่า 0.01 ท าใหย้อมรบั สมมตฐิาน 
H1 กล่าวไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร Co-working space ใน
ร้านกาแฟ ของจงัหวดันครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคญั  ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation ,r) เท่ากบั 0.758, 0.798 และ 0.771 แสดงว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กนั
ในระดบัสงู  และเมื่อพจิารณาทศิทางของความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้หมด พบว่าเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้ามกีารให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกปัจจยัย่อยมากขึ้น การตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิาร Co-working space ในรา้นกาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช ในภาพรวมกจ็ะมเีพิม่มากขึ้น 
ทัง้นี้สอดคล้องกบัการศกึษาของ ธญิาดา กรี์ตะเมคนิทร์ และ พุฒธิร จริายุส (2559) ได้ท าการศกึษาและ
เขยีนบทความวจิยัเรื่อง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P’S และปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใช้บรกิาร
รา้นกาแฟระดบัพรเีมยีมของผูบ้รโิภคในเขต กรุงเทพมหานคร โดยแนวโน้มทางการตลาดและส่วนประสม
การตลาดบริการทัง้ 7 ด้านพบว่า ปัจจยัทัง้หมดมีผลต่อ พฤติกรรมที่ท าให้เข้าไปใช้บริการร้านกาแฟ
ระดบัพรเีมยีม 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Co-
working space ในรา้นกาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดต้่อเดอืน โดยผูว้จิยัใช้สถติ ิ t - test กบัตวัแปรเพศ ซึ่งเป็นความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 
กลุ่ม และใช้สถติ ิF - test (ANOVA) แบบวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวใช้เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยผลการ
วเิคราะหม์รีายละเอยีดดงันี้ 
 จากทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
Co-working space ในรา้นกาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราสามารถอธบิายผลไดด้งันี้  



1.เพศ สรุปไดว้่า เพศของผูใ้ชบ้รกิาร Co-working space ในรา้นกาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช 
ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิาร Co-working space ในร้านกาแฟ ของจงัหวดั
นครศรธีรรมราช ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

2.อายุ สรุปไดว้่า อายุของผูใ้ชบ้รกิาร Co-working space ในรา้นกาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช 
ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจใช้บรกิาร Co-working space ในร้านกาแฟ ของจงัหวดั
นครศรธีรรมราช ในแต่ละด้านแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ยกเว้นการค้นหาขอ้มูล 
ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ส าหรบัอายุของผู้ใช้บรกิาร Co-working space ใน
ร้านกาแฟ ของจงัหวดันครศรีธรรมราช ที่ท าให้แตกต่างกันนัน้ จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลีย่เป็นรายคู่โดยวธิผีลต่างนยัส าคญัน้อยทีสุ่ด ดงันี้  

การประเมนิทางเลือก พบว่าคู่แตกต่างระหว่างอายุของผู้ใช้บรกิาร Co-working space ในร้าน
กาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช ในการประเมนิทางเลอืก ทีม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ไดแ้ก่  

- ช่วงอายุ 23-30 ปี กบัช่วงอายุ 37-44 ปี 
- ช่วงอายุ 31-36 ปี กบัช่วงอายุ 37-44 ปี 
- ช่วงอายุ 37-44 ปี กบัช่วงอายุ 23-30 ปี ช่วงอายุ 31-36 ปี และช่วงอายุ 45 ปีขึน้ไป 
- ช่วงอายุ 45 ปีขึน้ไป กบัช่วงอายุ 37-44 ปี 
การตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร คู่แตกต่างระหว่างอายุของผูใ้ชบ้รกิาร Co-working space ในรา้นกาแฟ 

ของจงัหวดันครศรธีรรมราช ในการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร ทีม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ไดแ้ก่  
- ช่วงอายุ 37-44 ปี กบัช่วงอายุ 45 ปีขึน้ไป 
- ช่วงอายุ 45 ปีขึน้ไป กบัช่วงอายุ 37-44 ปี 
3.ระดบัการศกึษา สรุปไดว้่า ระดบัการศกึษาของผูใ้ชบ้รกิาร Co-working space ในรา้นกาแฟ ของ

จงัหวดันครศรธีรรมราช ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิาร Co-working space ใน
รา้นกาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ยกเว้นการค้นหาข้อมูล แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส าหรบัระดบัการศึกษาของ
ผูใ้ชบ้รกิาร Co-working space ในรา้นกาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีท่ าใหแ้ตกต่างกนันัน้ จะท าการ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่เป็นรายคู่โดยวธิผีลต่างนัยส าคญัน้อยทีสุ่ด ดงันี้ 
การคน้หาขอ้มลู พบว่า คู่แตกต่างระหว่างอายุของผูใ้ชบ้รกิาร Co-working space ในรา้นกาแฟ ของจงัหวดั
นครศรธีรรมราช ในการการคน้หาขอ้มลู ทีม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ไดแ้ก่  

- ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบัระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี
- ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีกบัระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี 
4.อาชีพ สรุปได้ว่า อาชีพของผู้ใช้บริการ Co-working space ในร้านกาแฟ ของจังหวัด

นครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Co-working space ในรา้นกาแฟ 
ของจงัหวดันครศรธีรรมราช ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ยกเวน้การ



ประเมนิทางเลือก แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ส าหรบัอาชีพของผู้ใช้บรกิาร Co-
working space ในรา้นกาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีท่ าใหแ้ตกต่างกนันัน้ จะท าการเปรยีบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉลีย่เป็นรายคู่โดยวธิผีลต่างนยัส าคญัน้อยทีสุ่ด 

การประเมนิทางเลอืก พบว่า คู่แตกต่างระหว่างอาชพีของผูใ้ชบ้รกิาร Co-working space ในร้าน
กาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช ในการประเมนิทางเลอืก ทีม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ไดแ้ก่  

- อาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา กบัอาชพีธุรกจิสว่นตวั และอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
- อาชพีธุรกจิสว่นตวั กบัอาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา  
- อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ กบัอาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา 
5.รายไดต้่อเดอืน สรุปไดว้่า รายไดต้่อเดอืนของผูใ้ชบ้รกิาร Co-working space ในรา้นกาแฟ ของ

จงัหวดันครศรธีรรมราช ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิาร Co-working space ใน
ร้านกาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช ในแต่ละด้านแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 
ยกเวน้การคน้หาขอ้มูล ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จะท าการเปรยีบเทยีบความ
แตกต่างค่าเฉลีย่เป็นรายคู่โดยวธิผีลต่างนยัส าคญัน้อยทีสุ่ด 

การประเมนิทางเลอืก พบว่า คู่แตกต่างระหว่างรายไดต้่อเดอืนของผูใ้ชบ้รกิาร Co-working space 
ในร้านกาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช ในการประเมนิทางเลือก ที่มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
ไดแ้ก่  

- รายไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัรายได ้15,001 - 30,000 บาท 
- รายได ้15,001 - 30,000 บาท กบัรายไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท และรายได ้30,000 

- 45,000บาท 
- รายได ้30,000 - 45,000บาท กบัรายได ้15,001 - 30,000 บาท 
การตดัสนิใจเขา้ใช้บรกิาร พบว่า คู่แตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดอืนของผู้ใช้บรกิาร Co-working 

space ในร้านกาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช ในการตดัสนิใจเข้าใช้บรกิาร ที่มนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  ไดแ้ก่  

- รายไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบัรายได ้30,001-45,000 บาท 
- รายได ้15,001-30,000 บาท กบัรายได ้30,001-45,000 บาท 
- รายได ้30,001-45,000 บาท กบัน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท และรายได ้15,001-30,000 

บาท 

 
 
 



ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจยั 
 จากการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารCo-working space ในรา้นกาแฟ ของจงัหวดันครศรธีรรมราช ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้  

 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ จากการวจิยัพบว่า ผู้ใช้บรกิารให้
ความส าคญัในดา้นลกัษณะทางกายภาพ มากทีสุ่ด ดงันัน้ รา้นควรรกัษาบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มโดยให้
คงทีแ่ละพฒันาขึน้ไป เพือ่สรา้งความประจบัใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

 2 ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่สี่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Co-working space ในรา้นกาแฟ 
ของจงัหวดันครศรธีรรมราช ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัในดา้นการตดัสนิใจเชา้ใชบ้รกิาร ระดบัความคดิเหน็
อยู่ในระดบั มากที่สุด โดยผู้ใช้บรกิารชอบความเป็นส่วนตวั ไม่วุ่นวาย มพีื้นที่จอดรถ บรรยากาศในร้าน
ผ่อนคลาย ดงันัน้ ทางรา้นควรใหค้วามส าคญัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร เพือ่สรา้งมาตรฐานใหก้บัรา้นต่อไป  

2.ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1.ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรขยายการศกึษาไปในส่วนของผูใ้หบ้รกิาร Co-working space ในรา้น
กาแฟ เพือ่ทราบถงึความสารมารถในการใหบ้รกืารและปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการใหบ้รกิาร 

 2.ควรเจาะจงพืน้ทีใ่นการวจิยั เพือ่ศกึษาและแกปั้ญหาใหต้รงจุดส าหรบัผูป้ระกอบการทีต่อ้งการท า
ธุรกจิรา้นกาแฟ ทีม่พีืน้ที ่Co-working space 
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