
 
 

ความพึงพอใจด้านการจดัการโลจิสติกสก์ารท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว อ าเภอเกาะพะงนั  

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ในช่วง HIGH SEASON 
SATISFACTION WITH TOURISM LOGISTICS MANAGEMENT OF 

THAI TOURISTS VISITING KOH PHANGAN, SURATTHANI  
DURING THE HIGH SEASON 

โชคชยั รกัรุ่ง  
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บทคดัยอ่ 
การศกึษาค้นคว้านี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว   

(2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  (3) เพื่อศึกษาระดบัความพงึพอใจ 
ด้านการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  งานวิจัยนี้ เป็นวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยใช้การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research method) และใช้วธิีการ
เก็บข้อมูลด้วย แบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรในการวจิยั คอื ประชากรที่เป็นกลุ่ม
นกัท่องเทีย่วชาวไทย โดยเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน จากนัน้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, และการวเิคราะห์
ประมวลผลทางสถิติโดยใช้ค่าสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่  ค่า t-Test, ค่า F-Test (One-Way 
ANOVA), และการเปรยีบเทยีบเชงิพหุคูณ และทดสอบความแตกต่างของแต่ละกลุ่มดว้ยวธิขีอง 
Least Significant Difference (LSD)  ในการพสิจูน์สมมตฐิานทางสถติมินียัส าญที ่0.05 

ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี 
 มสีถานภาพโสด มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที่ระหว่าง 10,001 - 30,000 บาท มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานเอกชน มปีระเภทผูร้่วมการเดนิทางเป็นกลุ่ม ใชเ้วลาท่องเทีย่ว
ในเกาะพะงนัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 3-4 วนั มาท่องเที่ยวอ าเภอเกาะพะงนัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 1-3 ครัง้ต่อปี ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ ระดับศึกษา 
ความพงึพอใจด้านการจดัการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านประเภทของ 
ผูร้่วมเดนิทางและจ านวนครัง้ที่มาท่องเทีย่วต่อปีที่แตกต่าง ส่งผลต่อระดบัศกึษาความพงึพอใจ
ดา้นการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 

 
ค าส าคญั : โลจสิตกิส ์, การท่องเทีย่ว , ความพงึพอใจ , นกัท่องเทีย่ว 
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Abstract 
 

The objectives of this research study are (1) to study the personal factors of tourists 
(2) to study the travel behavior of tourists (3) to study the level of satisfaction. Tourist 
travel logistics management This research is quantitative research. (Quantitative 
research) using survey research (Survey research method) and using data collection 
methods with questionnaires (Questionnaire). The research population is the population 
that is Thai tourists. By collecting data from a sample of 400 people, then analyzing the 
data using descriptive statistics such as percentage, mean, standard deviation, and 
statistical processing analysis using inferential statistics such as t-Test, F-Test (One-Way 
ANOVA), and multiple comparisons And test the differences of each group using the 
Least Significant Difference (LSD) method to prove the statistical hypothesis with 
significance at 0.05. 

The results of the study found that Most tourists are female. Are between 20 - 29 
years old, are single, have an average monthly income of between 10,001 - 30,000 baht, 
and have a bachelor's degree. Occupation is a private employee. There are group travel 
group types. Spend 3-4 days traveling in Koh Phangan, Surat Thani Province. Come visit 
Koh Phangan District, Surat Thani Province 1-3 times per year. Personal factors in terms 
of different educational levels. This has a significant effect on Thai tourists' level of 
satisfaction with travel logistics management. Travel behavior of Thai tourists in terms of 
different types of travel partners and number of times they visit per year. This has a 
significant effect on Thai tourists' level of satisfaction with travel logistics management. 

 
Keywords:  Logistic, Travel , Satisfaction , tourists 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

เกาะพะงนัเป็นเกาะที่มีชื่อเสียงโด่งดงัไปทัว่โลกโดยเฉพาะบริเวณหาดริ้น ซึ่งเป็น
สถานที่ในการจดังานฟูลมูนปาร์ตี้เป็นประจ าทุกคนืที่พระจนัทร์เต็มดวง เป็นสถานที่ยอดนิยม 
อกีแห่งหนึ่งทีน่ักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิแต่ในช่วง High Season นัน้กลบัท าให้
เกิดปัญหาในการจัดการกับการเดินทางของนักท่องเที่ยว จึงท าให้เกิดความไม่สะดวก  
แก่นักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ เช่น ความปลอดภยัในการเดินทางที่เสี่ยงต่ออุบตัิเหตุจากการ  
ที่มกีารสญัจรเป็นจ านวนมาก ค่าใช้จ่ายที่เพิม่ขึ้นจากการเดินทาง การใช้เวลาในการเดินทาง 
ที่เพิม่มากขึ้นฯลฯ จากสถติปีิ 2565 ในช่วง High Season มนีักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมา
ท่องเทีย่วทีเ่กาะพะงนัจ านวน 2,847,239 คน เพิม่ขึน้ 517.37 เท่าจากปี 2564 (ส านักงานสถติิ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2566) เนื่องจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น ส่งผลท าให้เกิดปัญหา  
ในการจดัการการขนสง่ภายในพืน้ทีบ่นเกาะพะงนั เนื่องจากเสน้ทางทีม่อียู่บนเกาะนัน้มขีอ้จ ากดั
หลายๆ ด้าน ทัง้เรื่องขนาดความกว้างของถนน ที่จอดรถบริเวณจุดแวะพักหรือจุดชมวิว  
และการเชื่อมต่อกนัของเสน้ทางการเดนิทางรอบเกาะ จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหาต่างๆ 
ที่เกดิขึ้นในช่วง High Season ของอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานีท าให้ผู้วจิยัไดท้ราบ
ถงึปัญหาทีพ่บ เป็นเหตุใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจศกึษาเพือ่แกปั้ญหาทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ มาท่องเที่ยวอ าเภอ 

เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ในช่วง High Season 
2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าการท่องเทีย่วอ าเภอ

เกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ในช่วง High Season 
3. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจดา้นการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วของนกัท่องเที่ยว

ชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ในช่วง High Season  
 

สมมติฐานของการวิจยั 
1.4.1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับศึกษาความพึงพอใจด้าน 

การจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยแตกต่างกนั 
1.4.2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดบัศึกษาความพึงพอใจด้าน 

การจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยแตกต่างกนั 
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ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรม  

การเดินทาง ตวัแปรตาม ประกอบด้วย ระดบัศึกษาความพงึพอใจด้านการจดัการโลจิสติกส์ 
การท่องเทีย่ว คอืการไหลทางกายภาพ การไหลดา้นสารสนเทศ และการไหลทางการเงนิ  

2. ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการศกึษา ไดแ้ก่  อ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง  

มาท่องเที่ยวในเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานีในช่วง High Season ค านวณแบบ William  
 G. Cochran, 1953 ได ้385 คน 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษาวจิยัและการเก็บรวมรวบข้อมูล เริม่ด าเนินการ
ตัง้แต่เดอืน กรกฎาคม 2566 ถงึ ตุลาคม 2566 

 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานะภาพ 
4. รายได ้
5. การศกึษา 
6. อาชพี 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

1. จ านวนผูร้่วมเดนิทาง 
2. ระยะเวลาทีใ่นการท่องเทีย่ว 
3. จ านวนครัง้ทีม่าท่องเทีย่ว 

ระดบัศึกษาความพึงพอใจด้านการจดัการโลจิสติกสก์าร
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

1. การไหลทางกายภาพ 
1.1. จ านวนรถโดยสารสาธารณะ 
1.2. เสน้ทางทีม่ใีหเ้ลอืกในการเดนิทาง 
1.3. ลกัษณะของเสน้ทางการเดนิทาง 
1.4. ระยะทางในการเดนิทางไปยงัจดุโดยสาร 
1.5. ความสะดวกในการเดนิทาง 
1.6. ความถีข่องการบรกิารโดยสาร 
1.7. สถานทีจ่อดรถเพยีงพอ 

2. การไหลดา้นสารสนเทศ 
2.1. ขอ้มลูการเดนิทางเพื่อวางแผนการท่องเทีย่ว 
2.2. ความถูกตอ้งของขอ้มลูทีไ่ดร้บั 
2.3. ป้ายบอกทางมตีวัอกัษรชดัเจน 
2.4. จ านวนของป้ายบอกทาง 
2.5. การบรกิารแผนทีเ่สน้ทางการเดนิทาง 

3. การไหลทางการเงนิ 
3.1. อตัราค่าบรกิารรถโดยสาร 
3.2. อตัราค่าเช่ารถส่วนบุคคล 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

1. แนวคดิการจดัการโลจสิตกิส ์ 
“Logistics” หรือ “โลจิสติกส์” ในทางของธุรกิจ จะมีความหมายว่า กระบวนการ 

การวางแผน การลงมอืปฏบิตั ิและการด าเนินการควบคุมอย่างมปีระสทิธภิาพ และมปีระสทิธผิล 
รวมไปถงึการประหยดัและลดต้นทุนในทุกๆ ขัน้ตอนของการด าเนินงานการผลติ ตลอดจนถงึ
การส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า เริ่มนับตัง้แต่การได้มาซึ่งวัสดุและวัตถุดิบ การเก็บรักษาวัสดุ  
และวตัถุดิบ สินค้าที่อยู่ระหว่างผลิตและสนิค้าที่ผลิตเสร็จแล้ว รวมไปถึงการกระจายสินค้า  
การจดัการขนส่ง การจดัการคลงัสนิค้า การส่งมอบสนิค้า ถงึมอืลูกค้า โดยมจุีดมุ่งหมายสูงสุด
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุด และมตีน้ทุนในการด าเนินงาน
ที่ต ่ าที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ Janthai (2558) ได้ให้ความหมายของการจัดการโลจิสติกส์  
ไวว้่า การจดัการโลจสิตกิส ์คอื การบรหิารกระบวนการการไหลของสนิคา้ บรกิาร หรอืวตัถุดบิ
จากจุดเริม่ต้น (Points of Origin) หรอื Supplier ไปยงัจุดที่มกีารใช้สนิค้า บรกิารหรอืวตัถุดบิ
นัน้ๆ หรอื ลูกคา้ (Cutomer)  

2. การจดัการโลจสิตกิสท์างดา้นการท่องเทีย่ว 
ชนิศา มณีรตันรุ่งโรจน์ (2559) ได้กล่าวถงึ แนวคดิเรื่องโลจสิตกิส์ส าหรบัการท่องเทีย่ว 

(Tourism Logistics) ว่าคล้ายคลึงกับเรื่องการขนส่งส าหรับการท่องเที่ยว  (Tourism and 
Transport) แต่ครอบคลุมกวา้งกว่า โดยโลจสิตกิสส์ าหรบัการท่องเทีย่วครอบคลุมสามเรื่องใหญ่
คือ การขนส่งนักท่องเที่ยวและวัตถุสิ่งของ (Physical Flow) การให้และรับข้อมูลข่าวสาร 
(Information Flow) และการรับจ่ายเงิน (Financial Flow) ในขณะที่เรื่องการขนส่งส าหรับ 
การท่องเที่ยวจะครอบคลุมเฉพาะเรื่องการขนส่งนักท่องเที่ยวและวัตถุสิ่งของ  เท่านั ้น  
ซึง่สอดคลอ้งกบั จติตานนัท ์ตกิุล (2557) กล่าวต่อว่า การจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว จดัเป็น
การบูรณาการเพื่อใหเ้กดิแนวคดิใหม่ ซึ่งในการพจิารณารูปแบบการจดัการโลจสิตกิสท์างดา้น 
การท่องเทีย่ว มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งท าความเขา้ใจถงึห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว 
เนื่องจากแนวคิดการจดัการโลจิสติกส์และรูปแบบของการจดัการโลจิสติกส์เป็นการบริหาร
จัดการการไหลเวียนของด้านต่างๆภายในห่วงโซ่อุปทาน  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสทิธผิลสูงสุด ซึ่งจะประกอบดว้ยการจดัการและการบรหิารจดัการการไหลเวยีนภายใน
ห่วงโซ่อุปทานรวมทัง้หมด 3 เรื่อง คอื การจดัการการบริหารในเรื่องการไหลเวยีนทางด้าน
กายภาพ (Physical) การเงนิ (Financial) และ สารสนเทศ (Information) เพื่อให้มปีระสทิธิผล
สูงสุด และ Lumsdon and Page ไดเ้สนอ กรอบแนวคดิในการวเิคราะหก์ารขนส่ง นักท่องเทีย่ว
ไว ้8 ประการ ประกอบกบั Suthathip Suanmail (2557)ไดศ้กึษา เรื่องการไหล(Flow) ของขอ้มลู
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ข่าวสารและการไหลของนักท่องเทีย่วระหว่างถิน่ทีอ่ยู่กบัเมอืงท่องเทีย่วดใูกลเ้คยีงกบัโลจสิตกิส์
ส าหรบัการท่องเทีย่ว ใจความส าคญัของการศกึษานี้มอียู่ว่าองคป์ระกอบของการท่องเทีย่วมอียู่  
4 ประการ คอื กจิกรรมการ ท่องเทีย่ว ตลาดนกัท่องเทีย่ว เมอืงท่องเทีย่ว และกลไกตลาด  

3. พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) เป็นการกระท าของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการ

กระท านัน้นกัท่องเทีย่วจะรูต้วัหรอืไม่รูต้วักต็าม และบุคคลอื่นจะสงัเกตการกระท านัน้ไดห้รอืไม่ก็
ตาม เพื่อมุ่งตอบสนองสิง่ใดสิง่หนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง เลศิพร (2560) กล่าวว่า 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเป็นกระบวนการการตดัสนิใจของแต่ละบุคคล ซึ่งจะมเีหตุผลทีส่ามารถ
อธบิายได้ รวมทัง้มกีารค้นหาขอ้มูลและการประเมนิขอ้มูลในกระบวนการตดัสนิใจ โดยมกีาร
จ ากัดข้อมูลที่รบัรู้และเริ่มจากความคิดกว้างๆ แล้วค่อยจดัระเบียบความคิดให้แคบเข้ ามา 
จากนัน้จะพิจารณาความชอบหรือไม่ชอบตัวเลือก นอกจากนี้ยังมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) ซึ่งผลลัพธ์ภายหลังจากการซื้อจะส่งผลต่อการซื้อใหม่ในอนาคต ได้แบ่ง
องคป์ระกอบของพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วนัน้มอีงคป์ระกอบส าคญั 7 ประการ 

4. ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วและการวเิคราะหค์วามพงึพอใจ 
ความพงึพอใจในระบบขนส่ง (Passenger Satisfaction) การศกึษาอุปสงคข์องผู้โดยสาร

หรอืนักท่องเที่ยวสามารถใช้ขอ้มูลความพงึพอใจในระบบขนส่งเป็นขอ้มูลส าคญัหนึ่ง ซึ่งระดบั
ความพงึพอใจเหล่านี้จะน ามาซึ่งความเข้าใจถึงมุมมองที่มตี่อระบบขนส่ง รวมถึงพฤติกรรม  
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ โดยทัว่ไปการวดัความพึงพอใจในระบบขนส่งจะใช้ประสิทธิภาพด้าน  
การขนส่งเป็นหลกั ซึ่งการรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัประสทิธิภาพทางการขนส่งเพื่อเอื้ออ านวย  
ต่อการตรวจสอบ ประเมินผล และการปรับปรุงการให้บริการนัน้เป็นงานที่ท้าทายส าหรบั 
ผู้ให้บริการด้านการขนส่ง เพื่อท าความเข้าใจและวดัประสิทธิภาพบริการด้านขนส่งได้ดีขึ้น
จะตอ้งแจกแจงภาพรวมออกเป็นองคป์ระกอบขัน้ตอนการเดนิทางและมติกิารบรกิาร  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
พชัร ีหลา้แหล่ง (2557) ไดศ้กึษาระบบโลจสิตกิสก์บัการพฒันาการท่องเทีย่วชายฝัง่ทะเล

อ่าวไทย (Royal Coast) ในจังหวัดชุมพรและพื้นที่เชื่อมโยง ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า 
นักท่องเทีย่วมกัประสบปัญหาในเรื่อง การด าเนินการปรบัปรุงเสน้ทางการเดนิทางและจดัระบบ
การขนส่งให้เดนิทางได้สะดวกขึ้น ได้แก่ การปรบัสภาพ ถนนที่มอียู่ให้ดขีึ้น เพิม่จ านวนถนน 
เพิม่แบบเสน้ทางเขา้แหล่งท่องเที่ยวใหห้ลากหลาย เพิม่จ านวนโคมไฟส่องทาง มรีถสาธารณะ
เพิม่มากขึน้และใหบ้รกิารตรงตามเวลา รถเช่าราคายุตธิรรม นอกจากนี้ควรด าเนินการเกี่ยวกบั
การจดัท าป้ายบอกทางเพิม่จ านวนใหม้ากยิง่ขึน้ และควรมกีารใหข้อ้มูลข่าวสารแก่นักท่องเทีย่ว 
นอกจากนี้  ควรมีการให้บริการข้อมูลระหว่างเดินทางเพิ่มขึ้น มีค าแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
ใกล้เคียง มีการประสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ต และแผ่นพับเพิ่ม ตลอดจนควรมีสิ่งอ านวย 
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ความสะดวก มทีี่จอดรถ มสีถานที่พกัผ่อนบรเิวณแหล่งท่องเที่ยวให้ เพยีงพอ มหี้องน ้าสุขา 
ทีส่ะอาดและสะดวกใชง้านไดเ้พิม่ขึน้ จดัใหม้กีารอบรมมคัคุเทศก์ทอ้งถิน่ โดยอบรมคนในชุมชน
ในการใหค้ าแนะน าแก่นกัท่องเทีย่ว และมกีารสง่เสรมิความร่วมมอืการจดัการแหล่งท่องเทีย่ว 

มนทิรา สังข์ทอง (2558) ได้ศึกษาโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อความส าเร็จ 
ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยศึกษาการจัดการบรการโลจิสติกส ์
ดา้นการท่องเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้นกายภาพ ดา้นขอ้มลูข่าวสาร และดา้นการเงนิ  
โดยมปีระชากร คอื นักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตทิีเ่ขา้มาท่องเทีย่วดว้ยวธิกีารสุ่มแบบ
เจาะจง ใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง  400 ราย สถิติที่ใช้มี ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

วุฒิไกร งามศิริจิตต์ (2556) ได้ศึกษาโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในระดับปฏิบัติการ  
เพื่อมุ่งเน้น การพฒันาและปรบัปรุงระบบขนส่ง รถโดยสารสาธารณะใหส้ามารถรองรบัแนวโน้ม
การเตบิโตของการท่องเที่ยวและรูปแบบการท่องเที่ยวที่จะเปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิง่
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่นักท่องเที่ยวจะมพีฤติกรรมและความต้องการในการเดินทาง  
ที่แตกต่างกันมากขึ้น เพื่อไปพัฒนาระบบขนส่งให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเทีย่วได ้ 

เศรษฐวสัภุ์ พรมสทิธิ ์(2559) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการจดัการโลจสิตกิส์
การท่องเที่ยว โดยมวีตัถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัดา้นการตลาด
ออนไลน์ ปัจจยัดา้นความพรอ้มภาครฐั และความพงึพอใจต่อการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว
ในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจต่อการจัดการโลจิสติกส์ 
การทองเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 3) สรา้งสมการท านายความพงึพอใจต่อการจดัการโลจสิตกิส์
การท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ผลจากการวจิยัพบว่า ปัจจยัการตลาดออนไลน์ด้านความ
เชื่อมัน่และด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ  
ต่อการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ สามารถท านายความพงึพอใจ
ต่อการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วไดร้อ้ยละ 40.3 ปัจจยัความพรอ้มภาครฐัดา้นบุคลากรและ
ดา้นการจดัการ มอีทิธพิลทางบวกต่อความพงึพอใจต่อการจดัการโลจสิตกิส์การท่องเทีย่วอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถท านายความพงึพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 26.0 ดงันัน้ ควรมกีารเพิม่ความเชื่อมัน่ในด้านปัจจยั
การตลาดออนไลน์ และมกีารประชาสมัพนัธ์ป้ายโฆษณาต่างๆ ในเวบ็ไซต์การท่องเทีย่วใหเ้พิม่
มากขึ้น พร้อมทัง้จดัการเจ้าหน้าที่และบุคลากร ให้มจี านวนเพยีงพอต่อการให้บรกิาร และจดั
อบรมและพฒันาทกัษะทางด้านการให้บรกิารและด้านภาษาอย่างเหมาะสมแก่เจ้าหน้าที่และ
บุคลากร 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากร
ที่ชัดเจนของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะพะงัน  
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ผูว้จิยัจงึไดน้ าสูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ William G. Cochran 
มาใช้ในการค านวนหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยั โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่ 
ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งสูตรในการค านวณที่ใช้ในการศึกษา  
ครัง้นี้  คือ (เถกิงศักดิ ์ชยัชาญ,2556) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ที่ค านวณได้เท่ากับ 385 ชุด
ตัวอย่าง เผื่อการสูญเสียของแบบสอบถามเท่ากับ 15 คน รวมเป็นขนาดตัวอย่างทัง้หมด  
400 คน ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารการสุม่ตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 
โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) รวมจ านวนตวัอย่าง ทัง้สิน้ 
400 ตวัอย่าง  

วิธีการเกบ็รวมรวมข้อมูล  
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาความพงึพอใจดา้นการจดัการ 

โลจิสติกส์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวอ าเภอเกาะพะงัน  
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในช่วง High Season มแีหล่งขอ้มูลในการศกึษาค้นควา้ที่ใช้ในการวจิยันี้
มาจาก 2 ส่วน คือ1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข้อมูลส่วนนี้ ได้จากการออกส ารวจ
แบบสอบถาม จากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี ในช่วง High Season จ านวน 385 ชุด 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จาก
การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร วารสาร งานวิจยั บทความที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานของรัฐ  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะการพัฒนาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตภิาคเอกชนทีไ่ดเ้กบ็รวบรวม ไวร้วมทัง้จากเวบ็ไซตต์่างๆ  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) คอื ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
2.การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistical) เป็นการทดสอบสมมตฐิาน  

 
ผลการวิจยั 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง  
มจี านวน 294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 20 – 29 ปี  
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มจี านวน 236 คน คดิเป็นร้อยละ 59.0 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด มจี านวน 
276 คน คดิเป็นร้อยละ 69.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่ระหว่าง 
10,001 - 30,000 บาท มจี านวน 266 คน คดิเป็นร้อยละ 66.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมจี านวน 317 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.3ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
มอีาชพีเป็นพนกังานเอกชนมจี านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 

ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม  
มปีระเภทผูร้่วมการเดนิทางเป็นกลุ่ม มจี านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.0 ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใชเ้วลาท่องเทีย่วในเกาะพะงนัจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 3-4 วนั มจี านวน 259 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 64.8 และผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มาท่องเทีย่วอ าเภอเกาะพะงนัจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
1-3 ครัง้ต่อปี มจี านวน 320 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.0  

ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อระบบการจัดการ 
โลจสิตกิส์ด้านการท่องเที่ยว ในอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในช่วง High Season  
ทีเ่กี่ยวเนื่องใน 3 ดา้น ซึ่งม ี2 ดา้นอยู่ในระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด และม ี1 ดา้นอยู่ในระดบั
ความพงึพอใจมาก เรยีงล าดบัจากมากไปน้อยได้ ดงันี้ ด้านกายภาพ (x = 4.29) ด้านข้อมูล 
และสารสนเทศ ( x = 4.30 ) และดา้นการเงนิ ( x = 4.17 )ด 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่าง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
ด้านสถานะภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึงพอใจด้านการจัดการโลจิสติกส์ 
การท่องเที่ยวด้านข้อมูลและสารสนเทศในเรื่องความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รบั แตกต่างกนั  
และดา้นการเงนิ ในเรื่อง อตัราค่าบรกิารรถโดยสาร และอตัราค่าเช่ารถส่วนบุคคล แตกต่างกนั 
ด้านรายได้ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจด้านการจดัการโลจสิตกิส์การท่องเที่ยว
ดา้นกายภาพในเรื่องสถานทีจ่อดรถเพยีงพอ แตกต่างกนั และดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั
ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจด้านการจดัการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวด้านกายภาพใน เรื่อง 
จ านวนรถโดยสารสาธารณะและความถี่ของการบริการโดยสารทัง้ในวันปกติและวันหยุด
แตกต่างกัน แตกต่างกัน ด้านข้อมูลและสารสนเทศในเรื่อง ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รบั  
ป้ายบอกทางมตีวัอกัษรชดัเจน และจ านวนของป้ายบอกทาง แตกต่างกนั และด้านการเงนิใน
เรื่อง อตัราค่าเช่ารถสว่นบุคคล แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างพบว่า พฤติกรรม 
การท่องเที่ยวด้านระยะเวลาท่องเที่ยวที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับ ความพึงพอใจ 
ด้านการจดัการโลจสิติกส์การท่องเที่ยวด้านกายภาพในเรื่องรถโดยสารสาธารณะและความถี่
ของการบริการโดยสารทัง้ในวันปกติและวันหยุดแตกต่างกัน ด้านข้อมูลและสารสนเทศ 
ในเรื่อง ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รบั แตกต่างกนั และด้านการเงนิในเรื่อง อตัราคาเช่ารถ 
สว่นบุคคล แตกต่างกนั 
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อภิปรายผล 
จากการวิจัย เ รื่ อ ง  ความพึงพอใจด้านการจัดการโลจิสติกส์การท่อง เที่ยว 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวอ าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในช่วง  
High Season สามารถน ามาอภปิรายผลไดต้ามสมมตฐิาน ดงันี้ 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลสามารถตอบสมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับศึกษาความพึงพอใจด้านการจัดการโลจิสติกส์ 
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั สอดคล้องกบังานวิจัย 
ของ พชัร ีหลา้แหล่ง (2557) ไดศ้กึษาระบบโลจสิตกิสก์บัการพฒันาการท่องเทีย่วชายฝัง่ทะเล
อ่าวไทย (Royal Coast) ในจังหวัดชุมพรและพื้นที่เชื่อมโยง ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกันมักประสบปัญหาในเรื่อง การด าเนินการปรับปรุง
เสน้ทางการเดนิทางและจดัระบบการขนส่งใหเ้ดนิทางไดส้ะดวกขึ้น ไดแ้ก่ การปรบัสภาพถนน  
ทีม่อียู่ใหด้ขีึน้ เพิม่จ านวนถนน เพิม่แบบเสน้ทางเขา้แหล่งท่องเทีย่วใหห้ลากหลาย เพิม่จ านวน
ไฟส่องทาง มีรถสาธารณะเพิ่มมากขึ้นและให้บริการตรงตามเวลา รถเช่าราคายุติธรรม 
นอกจากนี้ควรด าเนินการเกี่ยวกบัการจดัท าป้ายบอกทางเพิม่จ านวนให้มากยิง่ขึ้น และควรมี
การใหข้อ้มลูขา่วสารแก่นกัท่องเทีย่ว  

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวสามารถตอบสมมติฐานที่ 2 ว่าพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านประเภทของผู้ร่วมเดินทางและจ านวนครัง้ที่  
มาท่องเที่ยวต่อปีที่แตกต่าง ส่งผลต่อระดบัศึกษาความพึงพอใจด้านการจัดการโลจิสติกส์ 
การท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ
วุฒไิกร งามศริจิติต ์(2556) ไดศ้กึษาโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วในระดบัปฏบิตักิาร เพือ่มุ่งเน้นการ
พฒันาและปรบัปรุงระบบขนส่งรถโดยสารสาธารณะให้สามารถรองรบัแนวโน้มการเตบิโตของ
การท่องเที่ยวและรูปแบบการท่องเที่ยวที่จะเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิง่การท่องเที่ยว
เชงิสรา้งสรรคท์ี่นักท่องเทีย่วจะมพีฤตกิรรมและความต้องการในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัมาก
ขึน้เพือ่ไปพฒันาระบบขนสง่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้นี้ 
1.1. จากผลการศกึษาความพงึพอใจดา้นการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วดา้นกายภาพ

พบว่า ภาพรวมของการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วดา้นกายภาพ นักท่องเทีย่วมรีะดบัความ
พงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด แต่ในขอ้ย่อย มเีรื่องลกัษณะของเสน้ทางการเดนิทางทีน่กัท่องเที่ยวมี
ความพงึพอใจน้อยกว่าเรื่องอื่นๆในด้านกายภาพ มผีลมาจากลกัษณะต่างๆของเส้นทาง เช่น 
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ปรมิาณไฟส่องสว่าง ความสะอาดของเสน้ทาง สภาพของถนน รวมถงึการจดัการท่อระบายน ้า 
ดงันัน้ ส่วนงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรมกีารตรวจสอบและควบคุม การปรบัปรุง แก้ไข และแนะน าการ
ใชถ้นนอย่างถูกวธิ ีตามมาตรฐานขอ้ก าหนด ระเบยีบ ทีไ่ดม้กีารประกาศไว้ 

1.2. จากผลการศกึษาความพงึพอใจด้านการจดัการโลจสิตกิส์การท่องเที่ยวด้านข้อมูล
และสารสนเทศพบว่า ภาพรวมของการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วดา้นขอ้มลูและสารสนเทศ
นักท่องเทีย่วมรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมากที่สุด ซึ่งนักท่องเที่ยวที่มคีวามหลากหลายทาง
ความต้องการ เนื่องมาจากมุมมองส่วนบุคคล ท าใหน้ักท่องเทีย่วมคีวามรูส้กึพอใจมากทีสุ่ดแลว้ 
แต่อยากใหม้สีถานที่ท่องเที่ยวเพิม่ขึ้น มขีอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น รวมถงึการเขา้ถงึขอ้มูล
ของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นปัจจุบนั ดงั ส่วนงานที่เกี่ยวขอ้งควรมกีารให้ขอ้มูลที่ถูกต้อง จ าเป็น
และหลากหลาย ใหห้ลายๆช่องทาง เช่น การประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ออนไลน์ของจงัหวดั หรอืสือ่
ออนไลน์อื่นๆ ใหแ้ก่ผูท้ีต่อ้งการใชข้อ้มลูทีเ่ป็นปัจจุบนั  

1.3. จากผลการศกึษาความพงึพอใจดา้นการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเที่ยวดา้นการเงนิ
พบว่า ภาพรวมของการจดัการโลจสิตกิส์การท่องเที่ยวด้านการเงนิ นักท่องเทีย่วมรีะดบัความ
พงึพอใจในระดบัมาก มผีลมาจากเรื่องของอตัราค่าบรกิารรถโดยสารและอตัราค่าเช่ารถส่วน
บุคคล ที่มคีะแนนในระดบัมาก ซึ่งอาจจะเกดิจาก ราคาการใช้บรกิารที่ไม่เป็นธรรม หรอืความ
ยากง่ายการช าระเงนิ หรอือื่นๆ ดงันัน้ ส่วนงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรมกีารตรวจสอบ ปรบัปรุง แก้ไข 
แนะน า หรอืควบคุมผู้ให้บรกิาร ไม่มกีารเอาเปรยีบนักท่องเทีย่ว โดยการก าหนดขอ้ตกลงเพื่อ
สรา้งมาตรฐานของราคากลางอย่างเหมาะสม  

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
2.1. การศกึษานี้เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วอ าเภอเกาะ

พะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในช่วง High Season เท่านัน้ ดงันัน้ในการวจิยัในครัง้ต่อไปควรมี
การขยายขอบเขตของประชากรในการวจิยัในครัง้ต่อไป เพื่อศกึษาประชากรในกลุ่มที่แม่นย า
มากขึน้ เช่น นกท่องเทีย่วต่างชาต ิเพือ่ใหท้ราบถงึความพงึพอใจทีม่คีวามหลากหลาย ซึง่แต่ละ
สญัชาติอาจมีความพึงพอใจที่แตกต่างกนัและสามารถเปรียบเทียบความสมัพนัธ์และความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มประชากรได ้

2.2. ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่นๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและ
เฉพาะเจาะจง เพื่อให้ผลการวิจัยมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้น าไปใช้ได้สูงสุด เช่น การ
สมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth Interview) หรอืการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกบัการ
แจกแบบสอบถาม 
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