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บทคดัย่อ 

 
การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ

ของลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรของบรษิทั ศุภาลยั จ ากดั(มหาชน) ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 2) ศกึษา
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรของบรษิทั ศุภาลยั จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช  กลุ่มตวัอย่างคอืผูอ้ยู่อาศยัในโครงการบา้นจดัสรรของ บรษิทั ศุภา
ลยั จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 400 คน ท าการสุ่มตวัอย่างแบบอาสา ใช้
แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู โดยใช้สถติทิี ่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหส์มมตฐิานดว้ยสถติอินุมาน ไดแ้ก่ t-Test F-Test และ One-Way ANOVA 

ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 30 – 39  ปี สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษาปรญิาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 50,000 บาท  
สมาชกิในครอบครวั 1 - 2 คน ดา้นพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ พบว่า ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัเดมิเป็นบา้นเดีย่ว 2 
ชัน้ มวีตัถุประสงคเ์พือ่เป็นทีอ่ยู่อาศยั เหตุผลทีเ่ลอืกซือ้ค านึงถงึท าเลทีต่ ัง้ ใกลแ้หล่งอ านวยความสะดวก การ
จดัประโยชน์ใชส้อยของตวับา้น การมรีะบบการรกัษาความปลอดภยั การมสีว่นลดราคาขาย และการโฆษณา
ผ่านสือ่ออนไลน์ ความพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นท าเลทีต่ ัง้โครงการ
และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ อาชพีทีแ่ตกต่างกนัจะสง่ผลต่อความพงึพอใจ 

ดา้นการบรกิารสาธารณูปโภคแตกต่างกนั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัจะสง่ผลต่อความพงึพอใจ ดา้น
ท าเลทีต่ ัง้โครงการแตกต่างกนั สมาชกิในครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลต่อความพงึพอใจดา้นราคา และ
ดา้นการบรกิารสาธารณูปโภคแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ 
ทีต่ัง้และลกัษณะของโครงการทีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลต่อความพงึพอใจดา้นท าเลทีต่ ัง้โครงการแตกต่างกนั ตวั
บา้นและการก่อสรา้งทีแ่ตกต่างกนั  จะสง่ผลต่อความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ์แตกต่างกนั การส่งเสรมิการ
ขายทีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลต่อความพงึพอใจดา้นท าเลทีต่ ัง้แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ค าส าคญั : ความพงึพอใจ, พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้, โครงการบา้นจดัสรร 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
จากการส ารวจของผูว้จิยัพบว่า ตลาดการแขง่ขนัในธุรกจิอสงัหารมิทรพัยใ์นจงัหวดันครศรธีรรมราช 

มกีารแขง่ขนัค่อนขา้งสงูเนื่องจากเป็นจงัหวดัขนาดใหญ่ มปีระชากรจ านวนมากและประชากรมกี าลงัซือ้สงู 
จงึไดร้บัความสนใจจากผูป้ระกอบการรายใหญ่อย่าง บรษิทั เอพ ี(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน)    และบรษิทั 
ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) เพราะถอืว่าเป็นแบรนด์ทีม่คีวามน่าเชื่อถอืของคนในพืน้ที ่ดว้ยระบบการบรหิารการ
จดัการ ระบบสว่นกลาง รูปแบบบา้นและท าเลทีต่ ัง้โครงการ  ดา้นการสง่เสรมิการขายมอีอกมาเพือ่กระตุ้น
ยอดขายอย่างต่อเนื่อง รวมถงึมผีูป้ระกอบการรายย่อยในพืน้ทีอ่กีหลายราย โครงการบา้นจดัสรรภายใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช จงึมทีัง้โครงการขนาดเลก็ ขนาดกลางและโครงการขนาดใหญ่  อย่างไรกต็ามภายใต้
สภาวะการแข่งขนัในตลาดบา้นจดัสรรทีส่งูขึน้ บรษิทั ศุภาลยั จ ากดั(มหาชน) ซึ่งไดข้ยายธุรกจิมายงัจงัหวดั
นครศรธีรรมราช ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นระยะเวลา 7 ปี มโีครงการบา้นจดัสรรทีอ่ยู่ระหว่างการเสนอขาย 
รวม 5 โครงการ จงึมจี าเป็นอย่างยิง่ทีบ่รษิทัฯ ตอ้งรกัษามาตราฐานรวมถงึการพฒันารูปแบบของตวับา้น 
คุณภาพงานก่อสรา้งและบรกิารใหเ้หนือกว่าคู่แข่งในตลาดอสงัหารมิทรพัยใ์นจงัหวดั เพือ่เป็นการสรา้งความ
เชื่อมัน่และใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจอย่างสงูสุด รวมถงึการสรา้งมลูค่าเพิ่มต่อโครงการของกลุ่มลูกคา้ใน
ระยะยาว (จากประสบการณ์การท างานในธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์เป็นเวลา 16 ปีของผูว้จิยั) 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา เรื่องความพงึพอใจของลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรของบรษิทั 
ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช เพือ่จะไดท้ราบถงึปัจจยัดา้นใดบา้งทีส่ง่ผลต่อความ
พงึพอใจของลูกคา้ โดยผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่างานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการธุรกจิบา้น
จดัสรร เพือ่น าขอ้มลูไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัของโครงการ ตลอดจนการก าหนดกลยุทธแ์ละ
การวางแผนทางการตลาด  การสรา้งความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นการบรกิารเพือ่เป็นจุดขายน ามาซึง่
ความพงึพอใจสงูสุดของลูกคา้และเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั เพิม่สว่นแบ่งทางการตลาด และสรา้ง
จุดเด่นใหแ้ก่ธุรกจิอย่างยัง่ยนืต่อไปในอนาคต 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้โครงการบา้นจดัสรร
ของบรษิทั ศุภาลยั จ ากดั(มหาชน) ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 

2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรของ
บรษิทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 
สมมติฐานในการวิจยั 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้โครงการบา้นจดัสรร
ของบรษิทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั 
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2. พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อสง่ผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรของบรษิทั ศุภา
ลยั จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตของประชากร ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัเรื่องความพงึพอใจของลูกคา้ต่อโครงการ
บา้นจดัสรรของบรษิทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช คอืผูอ้ยู่อาศยัในโครงการบา้น
จดัสรรของ บรษิทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช  

2. ขอบเขตดา้นสถานที ่ ในการศกึษาวจิยัเรื่องความพงึพอใจของลูกคา้ต่อโครงการบา้นจดัสรรของ
บรษิทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช สถานทีศ่กึษาและเกบ็ขอ้มลู คอื 

 1. โครงการ ศุภาลยั เบลล่า นครศรธีรรมราช  
2. โครงการ ศุภาลยั พารค์วลิล ์นครศรธีรรมราช  
3. โครงการ ศุภาลยั พรโีม่ นครศรธีรรมราช  
4. โครงการ ศุภาลยั วลิล ์นครศรธีรรมราช  
5. โครงการ ศุภาลยั พรมีาวลิล่าพฒันาการคขูวาง  

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการศกึษาและการด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูใชร้ะยะเวลา 4 เดอืน 
นบัตัง้แต่เดอืนสงิหาคม – พฤศจกิายน 2566 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) กล่าวว่า การศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) จะ
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ลกัษณะครอบครวัรายไดก้ารศกึษาและอาชพี ลกัษณะเหล่านี้จะเป็นเกณฑท์ีน่ิยมใช้
ในการแบ่งสว่นการตลาด ซึง่ลกัษณะทางประชากรศาสตรน์ี้เป็นลกัษณะทีส่ าคญัและเป็นสถติทิีว่ดัไดข้อง
ประชากรทีจ่ะช่วยก าหนดตลาดกลุ่มเป้าหมายรวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรทางดา้น 
ประชากรทีส่ าคญัดงันี้  

1. อายุ (Age) เนื่องจากอายุเป็นตวัแปรทีม่ผีลต่อการคน้หา ความตอ้งการของตลาดสว่นเลก็นัน้โดย
จะมุง้เน้นไปทีด่า้นอายุ และสามารถท าใหท้ราบถงึลกัษณะนิสยั ความพงึพอใจ รวมถงึความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคในแต่ละช่วง 

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นการตลาดทีส่ าคญั นกัการตลาดตอ้งศกึษาตวัแปรนี้ อย่าง
รอบครอบ เพราะในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมกีารเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมการบรโิภค 

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีถงึปัจจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมายทีส่ าคญั
ของการใชค้วามพยายามทางการตลาดโดยมาตลอด และมคีวามส าคญัอย่างยิง่ขึน้ในสว่นทีเ่กี่ยวกบัหน่วย
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ผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใดสนิคา้หนึ่ง เพือ่ช่วยใน
การพฒันากลยุทธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม  

4. รายได ้ การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรส าคญัในการ
ก าหนดสว่นของตลาด รายไดจ้ะเป็นตวัชีค้วามสามารถในการจ่ายสนิคา้หรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่าย
สนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอืเป็นเกณฑร์ูปแบบการด ารงชวีติ รสนิยม อาชพี 
การศกึษา ฯลฯ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และศุภร เสรรีตัน์ (2555) ไดใ้หค้วามหมายพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่า หมายถงึ 
กระบวนการพฤตกิรรมของบุคคลทีก่ระท าเพือ่ใหเ้กดิการซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ การคน้หา การคดิ 
การซือ้ การใช ้ การประเมนิผล การตดัสนิใจ และการกระท าของบุคคลทีเ่กีย่วกบัการ ซือ้และการใชส้นิคา้ 
เป็นตน้ โดยสนิคา้และบรกิารนัน้ตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ โดยแต่ละขัน้ตอนตอ้งอาศยัความคดิ 
ประสบการณ์ เพือ่เป็นตวัช่วยในการตดัสนิใจซือ้ 

สรุปไดว้่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการและขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจทีจ่ะ
เลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารเพื่อน ามาใชง้านเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์และคุม้ค่าสงูสุด ผ่านกระบวนการคดิและการ
วเิคราะหถ์งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัและสาเหตุทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ เป็นผลใหเ้กดิการซือ้เพือ่น ามาบรโิภค  

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 ความหมายของการตดัสินใจซ้ือ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) ไดก้ล่าวแนวคดิเกีย่วกบั กระบวนการตดัสนิใจของ
ผูซ้ือ้ว่าการซือ้สนิคา้นัน้ ประกอบไปดว้ย ขัน้ตอนต่างๆ หลายขัน้ตอน ผูซ้ือ้จะตอ้งผ่านขัน้ตอนต่างๆ ดงักล่าว 
อนัจะน าไปสูก่ารตดัสนิใจซื้อ  
 กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Decision Process)  แมผู้บ้รโิภคจะมคีวามแตกต่างกนัหรอืมี
ความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัแต่ผูบ้รโิภคจะมรีูปแบบการตดัสนิใจซือ้ทีค่ลา้ยคลงึกนั ซึง่กระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การรบัรูปั้ญหา (Problem recognition) 2) การแสวงหาขอ้มลู 
(Information search) 3) การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternatives) 4) การตดัสนิใจซือ้ (Decision 
making) 5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior)  

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ความพงึพอใจของลูกคา้เป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของกจิการเพือ่บรรลุ
เป้าหมายทีว่างไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อนัเป็นผลจากการไดร้บัการตอบสนองต่อแรงจงูใจหรอืความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคลในแนวทางทีเ่ขาประสงค ์ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึดา้นบวกของบุคคลทีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
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อาจจะเกดิขึน้จากความคาดหวงั หรอืเกดิขึน่ไดก้ต็่อเมื่อสิง่นัน้สามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่บุคคล
ได ้ ซึง่ความพงึพอใจ ทีเ่กดิขึน้สามารถเปลีย่นแปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์ของตวับุคคล ความพงึ
พอใจ (Satisfaction) ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจ ไวด้งันี้ 

วริุฬ พรรณเทว ี (2542) กล่าวว่า ความพงึพอใจหมายถงึ ความรูส้กึภายในจติใจของมนุษย์ ทีไ่ม่
เหมอืนกนัขึน้อยู่กบัแต่ละบุคคลจะมคีวามคาดหวงักบัสิง่ใดสิง่หนึ่งอย่างไร ถา้คาดหวงัหรอืตัง้ใจมากและ
ไดร้บัตอบสนองดว้ยดจีะมคีวามพงึพอใจมากแต่ในทางตรงขา้มอาจผดิหวงัหรอืหรอืไม่พงึพอใจเป็นอย่างยิง่
เมื่อไม่ไดร้บัตอบสนองตามทีค่าดหวงัไวท้ัง้นี้ขึน้อยู่กบัสิง่ทีต่นตัง้ใจไวว้่ามมีากหรอืน้อย 

 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) เป็นแนวคดิที่ส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ ซึ่ง
แนวความคดิเรื่องส่วนประสมทางการตลาดนี้มบีทบาทส าคญัทางการตลาด เพราะเป็นการรวมการตดัสนิใจ
ทางการตลาดทัง้หมด เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้ธุรกิจสอดคล้องกับความต้องการของตลาด
เป้าหมาย เราเรยีกสว่นประสมทางการตลาดว่า 7P’s ซีง่องคป์ระกอบทัง้ 7 กลุ่มนี้ จะท าหน้าทีร่่วมกนัในการ
สือ่ขา่วสารทางการตลาดใหแ้ก่ผูร้บัสารอยางมปีระสทิธภิาพ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2546)  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีน่ าเสนอกบผูบ้รโิภคเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจใหบ้รโิภค
ผลิตภณัฑ์อยางมคีุณค่า (Value) ในสายตาลูกค้า คุณค่าของสนิค้าในรูปตวัเงนิก็คอื ราคา (Value) ของ
สนิคา้ ผูข้ายจะเป็นผูก้ าหนดราคาผลติภณัฑ ์ผูซ้ื้อจะเกดิการตดัสนิใจซื้อกต็่อเมื่อ มกีารยอมรบัในสนิค้านัน้ 
ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ยสิง่ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษย์  

 2. ราคา (Price) เป็นสิง่ที่กาหนดมูลค่าของผลติภณัฑ์ในรูปของเงนิตรา ผู้บรโิภคจะใช้ ราคาเป็น
ส่วนหนึ่งในการประเมนิคุณค่า และคุณภาพของผลติภณัฑ์ที่เขาคาดหมายวาจะได้รบัการก าหนดราคาที่
เหมาะสมกบัสนิคา้เป็นสว่นหน่ึงทีจ่ะจงูใจใหเ้กดิการซือ้  

3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ โครงสร้างช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบนัและ กจิกรรมใช้
เพื่อเคลื่อนยา้ยสนิค้าและบรกิาร จากองคก์ารหรอืผู้ผลติไปยงัตลาดสถาบนัที่น าผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาด คอื 
สถาบนัทางการตลาด อาจจะเป็นคนกลางต่าง ๆ ส่วนกจิกรรมทีช่่วยใน การกระจายตวัสนิค้าประกอบด้วย
การขนสง่ การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาคลงัสนิคา้ เป็นตน้  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อเกี่ยวกับขอ้มูลระหว่าง ผู้ขายกบัผู้ซื้อเพื่อ
สร้างทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสารหรือชักจูง  ใจผู้ซื้อ และการ
ตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นักงานขายท าการขาย และการตดิต่อสื่อสาร โดยไม่ใชค้น เช่น การโฆษณาในสื่อต่าง 
ๆ เช่น วทิยุ ใบปลวิ หนงัสอืพมิพ ์และนิตยสาร เป็นตน้  

5. บุคลากร (People) หมายถึง พนักงานผู้ให้บรกิาร ซึ่งได้จากการคดัเลือก การฝึกอบรม และ
แรงจูงใจพนักงาน ท าให้ผู้ใช้บรกิารเกดิความพงึพอใจในการบรกิารมากขึ้นแตกต่าง เหนือคู่แข่งพนักงาน
ควรมคีวามรูค้วามสามารถ มทีศันคตทิีด่สีามารถตอบสนองต่อลูกค้า มคีวาม น่าเชื่อถอื มคีวามรบัผดิชอบ 
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สือ่สารกบลูกคา้ไดด้ ีมคีวามสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ เพือ่ให ้สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บลูกค้า
ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่  

6. กระบวนการบริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่ง  มี
หลากหลายรปูแบบเป็นการสง่มอบคุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลูกคา้  

7. ส่ิงน าเสนอทางกายภาพ (Physical) เป็นการพฒันารูปแบบการให้บรกิาร โดยการ สร้างคุณ
ภาพรวม เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า ได้แก่ สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บรกิาร การดูแลเอาใจใส่ และ
ลกัษณะทางภายภาพอื่น ๆ ที่สามารถดึงดูดใจลูกค้าท าให้มองเห็น ภาพลกัษณ์ของการบรกิารได้อย่าง
ชดัเจนดว้ย  

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 วณีา ศรเีจรญิ (2558) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อบ้านจดัสรรของ ขา้ราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตจังหวัดนนทบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านท าเล  ที่ตัง้ 
ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า การออกแบบ และสิง่อ านวยความสะดวกส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ  บ้านจดัสรรของ
ขา้ราชการและพนกังานรฐัวสิาหกจิในเขตจงัหวดันนทบุร ีอย่างมนียัส าคญัทาง สถติทิีร่ะดบั .05  
 ศศพิร  บุญช ู(2560) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วของโครงการบา้นจดัสรร
ในพืน้ทีเ่ขตอ าเภอเมอืง  จงัหวดัราชบุร ีผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัสว่นบุคคล เพศ อายุ อาชพี สถานภาพ
การสมรส รายได ้ เฉลีย่รวมต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วของโครงการบา้นจดัสรร 
ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัราชบุร ีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 2) สว่นประสมทาง
การตลาด ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้บา้โดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ซึง่เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ผลติภณัฑ ์ (บา้น) มคีะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด 3) ปัจจยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดา้นการรบัรูข้อ้มลู
ขา่วสารเกี่ยวกบัโครงการบา้นจดัสรรมอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นมากทีสุ่ด  

ธนตัยด์นย ์ตน้พุม่ (2565) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรของ บรษิทั ศุภา
ลยั จ ากดั (มหาชน) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี ผลการศกึษาพบว่า 1) ระดบัความพงึพอใจต่อโครงการ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด ไดแ้ก่ดา้นบรกิารสาธารณูปโภค ดา้นท าเลทีต่ ัง้ ดา้น
ผลติภณัฑ ์และดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา ตามล าดบั และ 2) ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัระดบัความพงึ
พอใจของลูกคา้ พบว่า ลูกคา้ทีม่เีพศ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และลูกคา้ทีม่เีหตุผลทีท่ าใหเ้ลอืกซือ้โครงการบา้นจดัสรร ทีต่ ัง้และลกัษณะ 
ของโครงการทีค่ านึงถงึการเลอืกซือ้ ตวับา้นและการก่อสรา้งทีค่ านึงถงึการเลอืกซือ้ สิง่อ านวยความสะดวก
ภายในโครงการทีค่ านึงถงึการเลอืกซือ้ การสง่เสรมิการขายทีค่ านึงถงึการเลอืกซือ้ และสือ่โฆษณาของ
โครงการบา้นจดัสรรทีท่ าใหต้ดัสนิใจเลอืกซือ้แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อโครงการบา้นจดัสรรของบรษิทั 
ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 

การก าหนดตวัแปร กรอบแนวคิด  
ตวัแปรต้น                                                                ตวัแปรตาม 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยั  คอืผูอ้ยู่อาศยัในโครงการบา้นจดัสรรของ บรษิทั ศุภาลยั จ ากดั 

(มหาชน) ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช รวมทัง้ 5 โครงการ ประกอบดว้ย โครงการ ศุภาลยั เบลล่า โครงการ 
ศุภาลยั พารค์วลิล ์ ,โครงการ ศุภาลยั พรโีม่ ,โครงการ ศุภาลยั วลิล ์ และโครงการ ศุภาลยั พรมีาวลิล่า
พฒันาการคขูวาง ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 400 คน  

ด้านประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อายุ  

3. สถานภาพสมรส  

4. ระดบัการศกึษา  

5. อาชพี  

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

7. สมาชกิในครอบครวั 

ด้านพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

1. รปูแบบบา้นทีอ่ยู่อาศยัเดมิ  

2. วตัถุประสงคใ์นการซือ้  

3. เหตุผลทีท่ าใหเ้ลอืกซือ้ 

4. ทีต่ ัง้และลกัษณะของโครงการ  

5. ตวับา้นและการก่อสรา้ง  

6. สิง่อ านวยความสะดวก  

7. การสง่เสรมิการขาย  

8. สือ่โฆษณาของโครงการ 

ความพึงพอใจของลูกค้าต่อโครงการบ้าน

จดัสรรของบริษทั ศภุาลยั จ ากดั(มหาชน) 

ในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นท าเลทีต่ ัง้โครงการ 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

5. ดา้นการบรกิารสาธารณูปโภค 
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วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิสีุม่ตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non Probability 

Sampling) ผ่านการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) โดยผูว้จิยัไดใ้หก้ลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง (Self Administered) โดยใชว้ธิกีาร
เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบอาสา (Voluntary Response Sampling) 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เป็นรูปแบบการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่สรา้งขึน้จากการอา้งองิตามกรอบแนวความคดิ
ในการวจิยั โดยผ่านการตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ แบบสอบถามทัง้หมดแบ่งออกเป็น 3 สว่น 
ประกอบดว้ยค าถาม 40 ขอ้ ดงันี้ 
 สว่นที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่เป็นค าถาม
แบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 7 ขอ้ 
 สว่นที ่2 แบบสอบถามพฤตกิรรม ซึง่เป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 8 ขอ้ 
 สว่นที ่ 3 แบบสอบถามความพงึพอใจของลูกคา้ต่อโครงการบา้นจดัสรรของบรษิทั ศุภาลยั จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่เป็นค าถามแบบประเมนิค่า (Rating Scale) จ านวน 25 ขอ้ โดย
แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั  
  
การสร้างเคร่ืองมือ และการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
 การสรา้งแบบสอบถามเพือ่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั มรีายละเอยีดดงันี้ 
 1. ศกึษาจากแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจ และปัจจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้โครงการบา้นจดัสรร ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีต่่างๆ เพือ่ก าหนดขอบเขต
ของการวจิยัและสามารถสรา้งแบบสอบถามการวจิยัใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. ศกึษารปูแบบและวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง น ามาสรา้ง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมเนื้อหาภายใตข้อบข่ายของการวจิยั 
 3. น าแบบสอบถามทีผู่จ้ยัสรา้งขึน้ไปเสนออาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่พจิารณาความถูกตอ้ง (Validity) 
และใหค้ าแนะน า เพือ่แกไ้ขปรบัปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ 
 4. น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบและปรบัปรุงแก้ไขเรยีบรอ้ยแลว้ ไปท าการทดลองใชไ้ปท า
การทดลองใช ้ (Try Out) กบักลุ่มลูกคา้ทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างทีจ่ะท าการวจิยั จ านวน 40 
ตวัอย่าง เพือ่หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) จะตอ้งไดค้ะแนนมากกว่า 0.70 ขึน้ไป ถอืว่าอยู่ในเกณฑท์ีม่คีวามน่าเชื่อถอื  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ เกบ็ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data)  เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม
ในการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง และน าขอ้มลูทีไ่ดม้าท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชห้ลกัารทางสถติิ เกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากลูกคา้ของโครงการบา้นจดัสรร บรษิทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดั
นครศรธีรรมราช ทัง้ 5 โครงการ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใชร้ะยะเวลา 4 เดอืน นับตัง้แต่เดอืน
สงิหาคม – พฤศจกิายน 2566 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 

การวเิคราะหข์อ้มลูและการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อโครงการ
บา้นจดัสรรของบรษิทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทาง
สถติโิดยน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมมาจากแบบสอบถามออนไลน์ น ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้ 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึง่ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ประกอบดว้ย ขอ้มลูสว่นบุคคลและพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงค่าความถี่ 
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ประเมนิระดบัความพงึพอใจ วเิคราะหโ์ดยค านวณ ค่าเฉลีย่ 
(Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferenital Statistics) เพือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ และตวัแปร
ตามในสมมตฐิานต่างๆ โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่ที ่95% โดยก าหนดค่า p-value ที ่0.05 ขอ้มลูที่
ใชใ้นการวเิคราะห ์ ไดแ้ก่ ใชส้ถติทิดสอบความแตกต่างของค่าท ี (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-
Test) ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (One-Way ANOVA) เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของ
ลูกคา้ กบัขอ้มลูสว่นบุคคล และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้โครงการบา้นจดัสรรของบรษิทั ศุภาลยั 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น
เป็นรายคู่โดยใชว้ธิ ีLSD  

 
สรปุผลการวิจยั 

 
 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่อยู่อาศยัในโครงการ ศุภาลยั เบลล่า (ออ้มค่าย) จ านวน 180 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 45.00 และโครงการ ศุภาลยั พรมีา วลิล่า พฒันาการคขูวาง จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 และ
โครงการ ศุภาลยั วลิล ์(ท่าซกั) จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 และโครงการ ศุภาลยั พารค์วลิล ์(ปาก
นคร) จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.30 และโครงการ ศุภาลยั พรโีม่ (ท่าลาด) จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 5.30 ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 30 – 39  ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาปรญิาตร ีประกอบอาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 50,000 จ านวนสมาชกิในครอบครวั 1 - 2 คน   
 ส่วนท่ี 2 พฤตกิรรมของลูกคา้ในการตดัสนิใจซือ้ พบว่า ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัเดมิเป็นบา้นเดีย่ว 2 ชัน้ 
มวีตัถุประสงคเ์พือ่เป็นทีอ่ยู่ เหตุผลทีเ่ลอืกซือ้ค านึงถงึท าเลทีต่ ัง้ของ ใกลแ้หล่งอ านวยความสะดวก ค านึงถงึ
การจดัประโยชน์ใชส้อยของตวับา้น ค านึงถงึการมรีะบบการรกัษาความปลอดภยั การมสีว่นลดราคาขาย 
การโฆษณาผ่านสือ่ออนไลน์(Website/Facebook/Line) 

ส่วนท่ี 3 ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อโครงการบา้นจดัสรรของบรษิทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) ในเขต
จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นท าเลทีต่ ัง้โครงการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 
(X̅=4.28,S.D.=0.498) รองลงมาคอืดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 (X̅=4.26,S.D.= 0.537) 
ดา้นผลติภณัฑ ์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 (X̅=4.17,S.D.= 0.479) ดา้นการบรกิารสาธารณูปโภค มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.06 (X̅=4.06,S.D.= 0.606) สว่นดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ล าดบัสุดทา้ย คอื ดา้นราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 
(X̅=4.04,S.D.= 0.514) ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิานดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ
พบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัจะสง่ผลต่อความพงึพอใจ ดา้นการบรกิารสาธารณูปโภคแตกต่างกนั ค่า p เท่ากบั 
.019 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัจะสง่ผลต่อความพงึพอใจ ดา้นท าเลทีต่ ัง้โครงการแตกต่างกนั ค่า p 
เท่ากบั .013 สมาชกิในครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลต่อความพงึพอใจ ดา้นราคา ค่า p เท่ากบั .007 และ
ดา้นการบรกิารสาธารณูปโภคแตกต่างกนั ค่า p เท่ากบั .009 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิานดา้นพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีส่ง่ผลต่อ
ความพงึพอใจ พบว่า ทีต่ ัง้และลกัษณะของโครงการทีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลต่อความพงึพอใจดา้นท าเลทีต่ ัง้
โครงการแตกต่างกนั ค่า p เท่ากบั .044 ตวับา้นและการก่อสรา้งทีแ่ตกต่างกนั  จะสง่ผลต่อความพงึพอใจดา้น
ผลติภณัฑแ์ตกต่างกนั ค่า p เท่ากบั .019 การสง่เสรมิการขายทีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลต่อความพงึพอใจดา้น
ท าเลทีต่ ัง้แตกต่างกนั ค่า p เท่ากบั .033 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
การอภิปรายผลการวิจยั 

  
1. การศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล ทีส่ง่ผลต่อระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ต่อโครงการบา้นจดัสรรของ         

บรษิทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ไดแ้ก่ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สมาชกิใน
ครอบครวั ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อระดบัความพงึพอใจ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัระ  ลิม่กาญจนา (2566) 
ศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นจดัสรร ของบุคลากรทางการแพทย ์ ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัยะลา พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นจดัสรรแตกต่างกนั และ



11 
 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนตัยด์นย ์ ตน้พุม่ (2565) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของลูกคา้โครงการบา้น
จดัสรรของ บรษิทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อโครงการบา้นจดัสรรของบรษิทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) ในเขตพืน้ที ่จงัหวดั
สุราษฎรธ์านี แตกต่างกนั  

2. พฤตกิรรมของลูกคา้ในการตดัสนิใจซือ้ ทีส่ง่ผลต่อระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ต่อโครงการบา้น
จดัสรรของบรษิทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ไดแ้ก่ ทีต่ ัง้และลกัษณะของ
โครงการ ตวับา้นและการก่อสรา้ง การสง่เสรมิการขาย ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อระดบัความพงึพอใจทีแ่ตกต่าง
กนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วณีา ศรเีจรญิ (2559) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรร
ของ ขา้ราชการและพนกังานรฐัวสิาหกจิในเขตจงัหวดันนทบุร ี พบว่า ปัจจยัดา้นท าเล ทีต่ัง้ การออกแบบ 
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ บา้นจดัสรรของขา้ราชการและพนกังานรฐัวสิาหกจิในเขตจงัหวดันนทบุร ี อย่างมี
นยัส าคญัทาง สถติทิีร่ะดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นพคุณ เลยีงประสทิธิ ์ (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง 
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ บา้นเดีย่ว ในพืน้ทีอ่ าเภอละง ู จงัหวดัสตูล พบว่าปัจจยัดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อ การตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่ว และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนตัยด์นย ์ ตน้พุ่ม 
(2565) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของลูกคา้โครงการบา้นจดัสรรของ บรษิทั ศุภาลยั จ ากดั(มหาชน) ในเขต
พืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี  ทีต่ ัง้และลกัษณะของโครงการทีค่ านึงถงึการเลอืกซือ้ ตวับา้นและการก่อสรา้งที่
ค านึงถงึการเลอืกซือ้ การารสง่เสรมิการขายทีค่ านึงถงึการเลอืกซือ้แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อโครงการ
บา้นจดัสรรของบรษิทั ศุภาลยั จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้ 

 
 จากการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกคา้ต่อโครงการบา้นจดัสรรของบรษิทั ศุภาลยั จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ผูศ้กึษาวจิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนี้ 

1. โครงการควรจะมกีารเจาะกลุ่มลูกคา้ทีม่ศีกัยภาพในการซือ้บา้นจดัสรรของโครงการ 
เนื่องจากกลุ่มลูกคา้โดยสว่นใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และธุรกจิเพราะกลุ่มลูกคา้ดงักล่าวเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกั ทีจ่ะเป็นลูกคา้ในอนาคตทีจ่ะมกีารตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในอนาคตขา้งหน้า และเป็นกลุ่ม
ทีม่ศีกัยภาพสงูในการซือ้และมคีวามพรอ้มในดา้นการรบัโอนกรรมสทิธิก์บัทางโครงการได้ 

2. โครงการควรความส าคญัดา้นชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของบรษิทัฯ ท าแลทีต่ ัง้ใกลแ้หล่ง
อ านวยความสะดวก เน้นการจดัประโยชน์ใชส้อยของตวับา้น และมรีะบบการรกัษาความปลอดภยั เป็น
ประเดน็หลกัในการตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัขา้งตน้เพือ่เป็นการรกัษา
มาตรฐานเดมิทีม่อียู่แลว้ และปรบัปรุงพฒันาใหด้ขีึน้ เพือ่เพิม่สว่นแบ่งทางการตลาดทีอ่ยู่อาศยัในจงัหวดั
นครศรธีรรมราชต่อไป 
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3. โครงการควรใหค้วามส าคญัดา้นท าเลทีต่ ัง้โครงการ และดา้นการสง่เสรมิการตลาดอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ในการพฒันาโครงการในอนาคต และควรใหค้วามส าคญัในการเลอืกท าเลทีต่ ัง้ของโครงการ
และดา้นการสง่เสรมิการตลาดเพือ่ใหเ้ขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเพือ่เพิม่ยอดขายใหก้บัโครงการไดอ้ย่าง
ต่อเนื่อง  
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