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การจดัการทรพัยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อความผกูพนัขององคก์าร  
ในอ าเภอปากพนัง 

Human resource management that affects organizational commitment 
In Pak Phanang District 

ชนิกานต ์เพยีรพนัธ ์
 

บทคดัย่อ 
 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลที่มอีิทธพิลต่อความผูกพนัขององค์การ
และการจดัการทรพัยากรมนุษย์ ดา้นการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของพนักงาน ดา้นคุณภาพ
ชวีติ ดา้นโอกาสก้าวหน้าในงาน และความสมัพนัธใ์นงาน ทีส่ง่ผลความผูกพนัขององคก์ารของพนักงาน
ในอ าเภอปากพนัง ประชากรตวัอย่างพนักงานในอ าเภอปากพนัง จ านวน 239 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
โดยมลีกัษณะค าถามแบบเลอืกตอบในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิี่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  ประกอบด้วย 
สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ค่ารอ้ยละ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การ
วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานในอ าเภอปากพนัง ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ จ านวน 146 คน โดยมอีายุ 41-50 ปี ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีต าแหน่งประเภทขา้ราชการ/
พนกังานรฐัวสิาหกจิ มรีายไดป้ระจ าเดอืน 10,000-20,000 บาท/เดอืน 2) การจดัการทรพัยากรมนุษย ์ที่
สง่ผลต่อความผกูพนัขององคก์ารในอ าเภอปากพนงั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบั ไดแ้ก่ 
ด้านความสมัพนัธ์ในงาน มคี่าเฉลี่ยสูงสุดมากที่สุด รองลงมาคอื ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน ถดัมาคอื 
ดา้นคุณภาพชวีติในการท างาน และล าดบัสุดทา้ย คอื ดา้นผลประโยชน์และค่าตอบแทน 3) ความผกูพนั
ต่อองคก์ารในอ าเภอปากพนัง พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารในอ าเภอปาก
พนัง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นบรรทดัฐาน มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมา
คือ ด้านความรู้สึก และล าดบัสุดท้าย คือ ด้านความผูกพนัต่อเนื่อง 4) ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความ
เหมาะสมของสมการถดถอยเชงิพหุคูณของตวัแปรโดยรวม ของปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความผูกพนัของ
องคก์ารของพนักงานในอ าเภอปากพนัง พบว่าดา้นผลประโยชน์และค่าตอบแทน ดา้นคุณภาพชวีติใน
การท างาน ดา้นโอกาสกา้วหน้าในงานและดา้นความสมัพนัธใ์นงาน สง่ผลต่ออทิธพิลต่อความผกูพนัของ
องคก์ารของพนกังานในอ าเภอปากพนงั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ค าส าคญั : ลกัษณะสว่นบุคคล, การจดัการทรพัยากรมนุษย,์ ความผกูพนัขององคก์าร 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to study personal characteristics that influence 
organizational commitment and human resource management in terms of employee 
compensation and benefits, quality of life, opportunities for career advancement, and working 
relationships. which affects the organizational commitment of employees in Pak Phanang District 
this research aims to study personal characteristics that influence organizational commitment and 
human resource management in terms of employee compensation and benefits, quality of life, 
opportunities for career advancement, and the working relationship which affects the 
organizational commitment of employees in Pak Phanang District. Sample population 239 
employees of Pak Phanang District. Using a questionnaire with multiple choice questions to 
collect data. Statistics used in this research include descriptive statistics, including means, 
percentages, and standard deviations. and inferential statistics, including multiple regression 
analysis.  

The results of the research found that 1) personal factors of employees in Pak Phanang 
District Most of them were female, 146 people, aged 41-50 years, with a bachelor's degree level 
of education. Position-type civil servant/state enterprise employee has a monthly income of 
10,000-20,000 baht/month. 2) Human resource management that affects organizational bonds in 
Pak Phanang District Overall, it is at a high level. Listed in order to work relationships It has the 
highest average, followed by job advancement opportunities, followed by quality of work life. And 
the last step is benefits and compensation. 3) Commitment to the organization in Pak Phanang 
District. It was found the level of opinions regarding commitment to the organization in Pak 
Phanang District Overall is at a high level. Norms have the highest average, followed by feelings 
and the last step is the aspect of continuous engagement. 4) Statistical values used in the multiple 
regression analysis of the overall variables. factors influencing organizational commitment of 
employees in Pak Phanang District. It was found benefits and remuneration quality of life at work 
opportunities for advancement in work and relationships in work Affected the influence on 
organizational commitment of employees in Pak Phanang District statistically significant at the 
.05 level. 
 
Keywords: Personal factors, Human resource management, Organizational Commitment 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญั 
หน่วยงานราชการเป็นหน่วยงานที่มคีวามส าคญัในสงัคมเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นจุดเชื่อมโยง

ระหว่างภาครฐับาลและประชาชน ทุกยุทธศาสตรข์องภาครฐับาลจะมหีน่วยงานราชการปฏบิตัแิผนตาม
ยุทธศาสตร์ของภาครฐัเพื่อประโยชน์ของประชาชน มหีน้าที่ในการช่วยแก้ปัญหาและบรรเทาความ
เดอืดรอ้นทีเ่กดิแก่ประชาชน กระบวนการท างานของหน่วยงานราชการจะต้องปฏบิตังิานอย่างถูกต้อง 
เพือ่ใหค้รอบคลุมประโยชน์ของประชาชน จงึตอ้งมกีารบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพ ประกอบไปดว้ย กฎ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั เพื่อใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย เนื่องจากหน้าทีท่ี่รบัผดิชอบของ
หน่วยงานราชการมีเยอะมาก จะมีข้อจ ากัดในด้านพนักงานที่มีไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
หน่วยงานราชการ ท าใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร และอาจเกดิขอ้ผดิพลาดได้ การ
ปฏบิตัติามหน้าที่ หากมกีารละเลยการปฏบิตังิาน กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั อาจเกดิความลม้เหลวภายใน
องคก์รได ้สง่ผลต่อความเชื่อมัน่ของประชาชนทีม่ตี่อองคก์ร  

พนักงานในหน่วยงานราชการเป็นส่วนส าคญัในการท างาน เพื่อช่วยขบัเคลื่อนให้งานภายใน
องค์การ บรรลุตามวตัถุประสงค์ การบริหารจดัการพนักงานที่ดีส่งผลให้มีความเจริญก้าวหน้า ซึ่ง
พนักงานแต่ละคนมีทักษะเฉพาะตัวไม่เท่ากัน การจัดการให้พนักงานแต่ละคนท างานตรงกับ
ความสามารถของตนเอง ก็จะส่งผลให้งานนัน้เกดิประสทิธภิาพสูงสุด หากมกีระบวนการท างานที่เป็น
ระบบ จ านวนพนักงานที่เพยีงพอและมปีระสทิธภิาพในการท างาน ในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มภายนอก
และภายในองค์การมผีลโดยตรงต่อประสทิธิภาพในการท างาน เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นภายใน
องคก์าร ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัภายในหรอืปัจจยัภายนอกในการท างานเปลีย่นแปลงไป ผูบ้รหิารจะตอ้งสรา้ง
ความเขม้แขง็ใหก้บัองคก์าร เพราะหากองคก์ารมคีวามเขม้แขง็ทีเ่พยีงพอกจ็ะบรหิารจดัการไดง้า่ยขึน้  

ในการท างานงานให้ประสทิธิภาพ ไม่ได้ขึ้นอยู่ที่เครื่องมอืเทคโนโลยทีี่ดีเพยีงอย่างเดียว แต่
ขึ้นอยู่กับพนักงานเป็นผู้ที่ผลักดนัให้องค์การไปสู่เป้าหมาย หากองค์การขาดพนักงานที่มีคุณภาพ 
ความรูค้วามสามารถ ขาดการดแูลทีด่ใีหแ้ก่พนกังาน พนกังานอาจเกดิพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงคไ์ด้ เกดิ
การย้ายงาน ส่งผลให้ขาดแคลนแรงงานตามมาองค์การก็ไม่อาจไปต่อได้ (นันทพร, 2563) องค์การจงึ
ควรใส่ใจพนักงาน เป็นความรูส้กึทางบวก ท าใหพ้นักงานมพีลงั มคีวามสนุกสนาน ความเพลดิเพลนิกบั
งานที่ได้รบัมอบหมาย รู้สกึมัน่คง ปลอดภยัและได้รบัโอกาสพฒันางานอย่างต่อเนื่อง มคีวามภูมใิจใน
งาน ไดร้่วมท างานกบัคนดมีหีวัหน้างานทีเ่ขา้ใจมเีมตตา สภาพแวดลอ้มในทีท่ างานมเีพือ่นร่วมงานทีใ่ห้
ความช่วยเหลอืและมคีวามจรงิใจ (จนิดาวรรณ รามทอง, 2558)  

การจดัการทรพัยากรมนุษย์ (Human resource management) เป็นแนวคดิทีพ่ฒันามาจากการ
จัดการงานบุคคล (Personnel management) เป็นการพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้ท างานตาม
ภาระหน้าทีข่องตนไม่ไดดู้แลครอบคลุมทัง้หน่วยงาน การจดัการทรพัยากรมนุษย์มขีอบเขตงานที่กว้าง
และครอบคลุมมากขึ้น พนักงานจะต้องมคีวามสามารถและมสี่วนร่วมในงาน เพื่อก าหนดกลยุทธ์ของ
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องคก์าร (สกล บุญสนิ, 2560) การจดัการทรพัยากรมนุษยจ์งึเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัองคก์ารในปัจจุบนัเป็น
อย่างมาก เพราะปัจจยัแรงงานเป็นส่วนประกอบที่ส าคญัของปัจจยัการผลิต ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
เอกชนหรอืหน่วยงานของรฐับาล การจดัการทรพัยากรมนุษย์ที่ดีย่อมก่อให้เกิดประสทิธิภาพในงาน
ตามมา 

การท าให้พนักงานมคีวามสุขในการท างาน เป็นแนวคดิขององค์การในยุคปัจจุบัน เมื่อผู้น า
สามารถสร้างความสุขในองค์การได้ พนักงานก็จะมคีวามสุขในการท างาน มคีวามกระตอืรอืร้นในการ
สรา้งเสรมิงาน ใส่ใจในรายละเอยีดงาน สภาพแวดลอ้มในการท างานก็จะมแีต่ความสนุกสนาน น าไปสู่
องคก์ารแห่งการสร้างสรรค์ (ธรียุส วฒันาศุภโชค, 2549, หน้า 45) โดยเป็นแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานให้ท างานออกมาอย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด จงึมคีวามผูกพนัระหว่างพนักงานที่มตี่อองค์การ
นัน้ จะมคีวามส าคญัไม่ต่างจากปัจจยัอื่นๆ เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการให้บริการต่อความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิาร และสามารถน าขอ้เสนอแนะมาปรบัใชใ้นการท างานเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และ
ปฏบิตังิานตามกฎ จะช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน ลดเวลาในการท างาน ประชาชนได้รบัการ
บรกิารทีร่วดเรว็ ท าใหต้รงต่อความตอ้งการของประชาชน (ภูมพิฒัน์ สทิธบิญัชากร, 2560) 

จากที่กล่าวมาขา้งต้น ผู้วจิยัสนใจศกึษาเกี่ยวกบัการจดัการทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความ
ผูกพนัขององค์การในอ าเภอปากพนัง โดยมวีธิใีนการส่งแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัการ
จดัการทรพัยากรมนุษยใ์หก้บักลุ่มตวัอย่างของพนกังานองคก์ารในอ าเภอปากพนงั จ านวน  591 คน มา
จากพนักงานในหน่วยงานองคก์ารส่วนปกครอง ไดแ้ก่ ทีว่่าการอ าเภอ เทศบาลเมอืงปากพนัง เทศบาล
ต าบลในอ าเภอปากพนงั และองคก์ารบรหิารสว่นต าบลในอ าเภอปากพนัง เพือ่เป็นสว่นหน่ึงทีจ่ะสามารถ
ช่วยให้องค์การท างานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และยงัช่วยให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์การไป
ในทางทีด่ ี
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลที่มอีทิธพิลต่อความผูกพนัขององค์การของพนักงานในอ าเภอ
ปากพนงั 

2.เพื่อศกึษาการจดัการทรพัยากรมนุษยด์า้นการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของพนกังาน 
ดา้นคุณภาพชวีติ ดา้นโอกาสก้าวหน้าในงาน และความสมัพนัธ์ในงาน ทีส่่งผลความผูกพนัขององคก์าร
ของพนกังานในอ าเภอปากพนงั 
 
สมมติฐานการวิจยั 

สมมุตฐิานที ่1 : ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัขององคก์ารของพนกังานในอ าเภอปากพนัง 
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ขอบเขตการวิจยั 
 1. ขอบเขตเนื้อหา การศกึษากระบวนการท างานของคนในองคก์ารเชื่อมโยงกบัความผกูพนัของ
คนในองคก์าร ระหว่างการท างาน การวเิคราะหข์อ้มูล ปัญหา และสาเหตุการจดัการทรพัยากรมนุษย์ที่
สง่ผลต่อความผกูพนัขององคก์ารในอ าเภอปากพนงั 

2. ขอบเขตพืน้ที ่หน่วยงานราชการในอ าเภอปากพนงั 
3. ขอบเขตดา้นประชากร คอื พนกังานในหน่วยงานราชการในอ าเภอปากพนัง ไดแ้ก่ พนกังาน

ในทีว่่าการอ าเภอปากพนัง จ านวน 13 คน พนักงานในเทศบาลเมอืงปากพนัง จ านวน 74 คน พนักงาน
ในเทศบาลต าบลในอ าเภอปากพนัง ไดแ้ก่ (1) เทศบาลต าบลบางพระ จ านวน 11 คน และ (2) เทศบาล
ต าบลชะเมา จ านวน 11 คน และพนักงานในองค์การบรหิารส่วนต าบลในอ าเภอปากพนัง จ านวน 13 
องคก์ารบรหิารส่วนต าบล ประกอบดว้ย (1) องคก์ารบรหิารสว่นต าบลปากพนงัฝัง่ตะวนัออก จ านวน 11
คน (2) องคก์ารบรหิารส่วนต าบลปากพนังฝัง่ตะวนัตก จ านวน 12 คน (3) องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหู
ล่อง จ านวน 9 คน (4) องค์การบรหิารส่วนต าบลท่าพญา จ านวน 8 คน (5) องค์การบรหิารส่วนต าบล
คลองน้อย จ านวน 18 คน (6) องคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองกระบอื จ านวน 14 คน (7) องคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลขนาบนาก จ านวน 11 คน (8) องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นเพงิ จ านวน 10 คน (9) องคก์าร
บรหิารส่วนต าบลบางศาลา จ านวน 9 คน (10) องคก์ารบรหิารส่วนต าบลปากแพรก จ านวน 9 คน (11) 
องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมตะลุมพุก จ านวน 14 คน (12) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านใหม่ 
จ านวน 19 คน และ (13) องคก์ารบรหิารส่วนต าบลป่าระก า จ านวน 28 คน รวม 239 คน และผูว้จิยัได้
แบ่งแยกประชากร จ านวน 3 คน เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงานหรือ มีประสบการณ์วิจัยจากการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิาน เพือ่พจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาดว้ย (IOC)  

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาครัง้นี้ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเดือน กรกฎาคม - 
กนัยายน 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการจดัการทรพัยากรมนุษย์ เพื่อบรหิารจดัการบุคลากร ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การ
สรรหาและคดัเลอืก การพฒันาความสามารถในการท างาน การจดัการผลประโยชน์ตอบแทนในรูปเงนิ 
และสวสัดิการ การดูแลสุขภาพอนามยัที่ดีและการจดัการสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการท างาน 
เพื่อให้ความสะดวกสบายให้กับพนักงาน (พนิดา นิลอรุณ, 2556, หน้า 4-5) ในแต่ละขัน้ตอนมี
กระบวนการดงัต่อไปนี้ 

1. การสรรหาและคดัเลอืก เป็นกระบวนการที่องค์กรใช้ค้นหาบุคคลที่มคีวามสามารถจากการ
สมคัรงาน เข้าสู่กระบวนการคัดเลือกคุณสมบัติที่เหมาะสม ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ เพื่อให้ได้
พนกังานตรงตามต าแหน่งทีต่อ้งการ 
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2. การพฒันาความสามารถ เป็นกระบวนการทีส่่งเสรมิใหบุ้คลากรเกดิการเรยีนรูแ้ละมทีกัษะใน
การท างาน เช่น การถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู ้ความเขา้ใจในงานเพื่อลดช่องว่างในการท างานและ
ส่งผลต่อ ปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกต้อง หรอืระบบแบบแผนในการเพิม่ศกัยภาพของบุคลากรเพื่อให้งานที่
ออกมามปีระสทิธภิาพ 

3. การจดัผลประโยชน์ตอบแทนและสวสัดิการ เป็นผลประโยชน์ที่พนักงานควรได้รับจาก
เงนิเดอืนหรอืค่าจ้าง การรบับรกิารหรอืสวสัดกิารจากการท างาน และความมัน่คงในต าแหน่งของงาน 
เพือ่เป็นสิง่จงูใจใหพ้นกังานมขีวญัและก าลงัใจในการท างาน  

4. การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานทีเ่อือ้ต่อสุขภาพ
ทัง้กายและใจ เช่น สถานทีแ่ละเครื่องมอือุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพของ
พนกังาน เพือ่ใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ ีและมคีวามสุขในการท างาน (เบญจมาศ พมิพพ์ระจนัทร,์ 2558)   

คลารค์ (Clark, 1992, หน้า 13) ไดส้รุปความหมายการจดัการทรพัยากรมนุษย์ คอื การจดัการ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน มีจุดประสงค์เพื่อให้องค์การได้บรรลุเป้าหมาย ตาม
วตัถุประสงคท์ีว่างไว้ ประกอบดว้ยเป็นทีส่ าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ ประการแรก ในการจดัการทรพัยากร
มนุษยใ์หค้วามส าคญักบัการจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ต่อมาเป็นประการทีส่อง ในการจดัการ
ทรพัยากรมนุษย์ เพื่อมุ่งเน้นตามวตัถุประสงค์ขององค์การ และประการที่สาม การจดัการทรพัยากร
มนุษยม์วีตัถุประสงคห์ลกั คอื องคก์าร สว่นวตัถุประสงคร์องลงมา คอื สมาชกิรายบุคคลขององคก์าร 

ธวชัชยั  สรอ้ยสนธิ ์(2560) จากการรวบรวมแนวคดิจากนักวชิาการหลายๆท่าน ไดส้รุปแนวคดิ
ของความผกูพนัต่อองคก์าร ไดด้งันี้ 

1)  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย อายุ เพศ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏบิตังิาน ระดบัต าแหน่ง  อตัราเงนิเดอืน รางวลั ค่าตอบแทน ฯลฯ 

2)  ลกัษณะของงาน เช่น ความทา้ทาย ความยากง่ายของงาน การมอีสิระในการท างาน 
การเพิม่พนูทกัษะ การมโีอกาสปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น และโอกาสเตบิโตในสายงาน  

3)  ประสบการณ์ในการท างาน เช่น ความสะดวกสบายและมีเครื่องมืออ านวยความ
สะดวกในการท างาน รวมไปถงึความรูส้กึเป็นบุคคลส าคญัคญัต่อองคก์ร 

ประสบโชค ชชู่วย (2562) ไดส้รุปความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร คอืสภาวะทางอารมณ์ 
และความรู้สกึของบุคคลต่อการสร้างพลงัในการท างานเพื่อเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ารที่ท าให้เกดิความ
กระตอืรอืรน้ มคีวามทา้ทายในการท างาน เพื่อสรา้งความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน มวีตัถุประสงคข์อง
งานตนเอง รบัรูค้่านิยมขององคก์าร และเชื่อมัน่ในความมัน่คงขององคก์าร 

สุวนัไช  พนัทะวง (2561) ศกึษาเรื่องการบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์ละประสทิธผิลการท างานของ
บุคลากรแผนกพลงังาน และบ่อแร่ แขวงบอลคิ าไซ สาธารณรฐัประชาธปิไตย ประชาชนลาว ผลการวจิยั
พบว่าการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่ามีการ
บริหารทรพัยากรมนุษย์อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการบริหาร
ทรพัยากรมนุษยเ์ชงิกลยุทธ์ รองลงมาคอื ดา้นการพฒันาองคก์าร สว่นดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอืดา้น
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สุขภาพและความปลอดภยั ส่วนประสทิธผิลการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาราย
ด้าน พบว่า มปีระสทิธิผลการท างานอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอืด้าน
คุณภาพการบรกิาร รองลงมาคอื ด้านนวตักรรม ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอืด้านความยดืหยุ่น 
และการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ส่งผลตอ่ประสทิธผิลการท างานอย่างมนีัยคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ค่า
ความสมัพนัธ ์เท่ากบั .898 ในการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์มรีะดบัประสทิธผิลการท างาน รอ้ยละ 80.70
 รบูนิและบรอดี ์(Rubin and Brody 2015, p. 843-861) ศกึษาเรื่องความขดัแยง้ของความผูกพนั
ในระบบการจดัการใหม่ ความไม่มัน่ใจเวลาและเทคโนโลยี ผลการวจิยัพบว่าความกดดนัเรื่องเวลา และ
เทคโนโลยทีี่เพิม่ขึ้นส่งผลต่อการท างาน ต้องอาศยัประสบการณ์ท างาน ใช้เวลาให้เกิดประสทิธิภาพ
สูงสุด จะต้องความพยายามมากขึน้ ในการร่วมมอืการเปลีย่นแปลงทางสงัคมระหว่างลูกจา้งกบันายจา้ง 
มีความส าคัญของสถานที่ท างานร่วมกับสมัยการเปลี่ยนแปลง ท าให้ความผูกพันต่อองค์กรลดลง 
เนื่องจากบุคคลเหล่านี้มปีระสบการณ์ในการเปลีย่นแปลงสญัญาทางสงัคม ท าใหม้ ีความคลอ้ยตามความ
คาดหวงัทีต่ ัง้ไว ้
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มูลกบั
ประชากรตวัอย่างพนักงานในอ าเภอปากพนัง จ านวน 239 คน ผู้วจิยัใช้แบบสอบถามโดยมลีกัษณะ
ค าถามแบบเลือกตอบ (Checklist) ส าหรบัเก็บข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบมาตรวดัของ Likert Scale โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกตอบ
ได้เพยีงค าตอบเดยีวเท่านัน้ ส าหรบัเก็บขอ้มูลการจดัการทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความผูกพนัของ
องคก์ารของพนักงานในอ าเภอปากพนัง จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้กึ ดา้นความผูกพนัต่อเนื่อง 
ดา้นบรรทดัฐาน 

ผู้วจิยัใช้การพจิารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วย (IOC) โดยน าแบบสอบถามที่
สรา้งขึน้ใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นปัจจยัแรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานหรอืมปีระสบการณ์
วจิยัจากการศกึษาปัจจยัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน จ านวน 3 ท่าน ผู้วจิยัน า
แบบสอบถามทีผู่เ้ชีย่วชาญไดแ้กไ้ขและใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ มาปรบัปรุงแก้ไขใหเ้หมาะสมเพื่อน าไปสู่
กระบวนการทดสอบความเชื่อมัน่ โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’s alpha มคี่าอยู่ระหว่าง 0.962 
ถงึ 0.967 มคี่ามากกว่า 0.7 ทุกตวัแปร น าแบบสอบถามที่ได้รบัการปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญ น าไปทดสอบ (Pre - test) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง ซึ่งผลการทดสอบความ
เชื่อมัน่แบบสอบถามรวมทัง้ฉบบั ได้ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.965 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  มี
ความน่าเชื่อถอืสามารถน ามาใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มประชากรได้  

สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่าเฉลีย่ ค่ารอ้ยละ  
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และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่แบบท ี(t-test), การวเิคราะหก์ารถดถอย
เชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจยั 

 
ผลการวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานในอ าเภอปากพนงั 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 146 คน โดยมอีายุ 41-50 ปี ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรี ต าแหน่ง
ประเภทขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มรีายไดป้ระจ าเดอืน 10,000-20,000 บาท/เดอืน  

ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการจดัการทรพัยากรมนุษย์ ทีส่่งผลต่อความผูกพนัขององคก์าร ใน
อ าเภอปากพนัง จ าแนกเป็นรายด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.0144, S.D.=.60502) เมื่อ
น ามาพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอืดา้นความสมัพนัธใ์นงาน (X=4.1820, S.D.= 
.61693) รองลงมาคอืด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน (X̅ = 3.9822, S.D.= .74328) และด้านที่มคี่าเฉลี่ย
ต ่าสุดคอืดา้นผลประโยชน์และค่าตอบแทน (X̅ = 3.9289, S.D.= .69260) ตามล าดบั 

ในการวเิคราะหผ์ลการศกึษาระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์การในอ าเภอปาก
พนงั จ านวน 239 คน จากตาราง 4.7 แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
ความผูกพนัต่อองค์การในอ าเภอปากพนัง ประกอบด้วย 1. ด้านความรู้สกึ  2. 2. ด้านความผูกพนั
ต่อเนื่อง 3. ด้านบรรทัดฐาน เป็นต้น โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการ
ทรพัยากรมนุษย ์ในระดบัมาก (X̅ = 4.1189, S.D.=.59914) เมื่อน ามาพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอืดา้นดา้นบรรทดัฐาน (X̅ = 4.1893, S.D.= .64331) รองลงมาคอืดา้นความรูส้กึ (X̅ 
= 4.1747, S.D.= .62769) และดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยต ่าสุดคอืด้านความผูกพนัต่อเนื่อง (X̅ = 3.9927, S.D.= 
.71904) ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ค่าสถติทิี่ใช้พจิารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชงิพหุคูณของตวัแปร
โดยรวมของอิทธิพลต่อความผูกพันขององค์การในอ าเภอปากพนัง  พบว่า ตัวแปรอิสระ คือ ด้าน
ผลประโยชน์และค่าตอบแทน ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในงานและด้าน
ความสมัพนัธ์ในงาน สง่ผลต่ออทิธพิลต่อความผกูพนัขององคก์ารของพนกังานในอ าเภอปากพนงั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์การจดัการทรพัยากรมนุษย์ พบว่าระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ทรพัยากรมนุษย์ ที่ส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ ในอ าเภอปากพนัง จ าแนกเป็นรายด้าน โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสมัพนัธ์ในงาน มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 
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รองลงมาคอื ดา้นโอกาสกา้วหน้าในงาน ถดัมาคอื ดา้นคุณภาพชวีติในการท างาน และล าดบัสุดทา้ย คอื 
ดา้นผลประโยชน์และค่าตอบแทน 
 จากผลการศกึษาเป็นรายดา้น พบว่า  

1. ดา้นผลประโยชน์และค่าตอบแทน มภีาพโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ความพอใจต่อสทิธิประโยชน์ เช่น ด้านประกนัสุขภาพ ด้านการลาหยุด อยู่ในระดบัมากที่สุด 
รองลงมาคอื องค์กรจ่ายค่าตอบแทนตามความสามารถได้อย่างเหมาะสม ถดัมาคอื องค์การสามารถ
กระตุ้นและสร้างแรงบนัดาลใจในการท างานได้ และล าดบัสุดท้ายคอื องคก์รสามารถตอบสนองในสิง่ที่
ท่านต้องการได้อย่างเพยีงพอ สอดคล้องกบั วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2558) ศึกษาเรื่องกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการบริหาร
ค่าตอบแทนออกข้อกฎหมายเพื่อเป็นหลักในการบริหารเงินเดือนและมีการปรับเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์ต่างๆ ซึ่งวดัจากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีขึ้น  มีความผูกพนัและความ
จงรกัภกัดตี่อองคก์ร และมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ 
 2. ในดา้นคุณภาพชวีติในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายหวัขอ้ 
พบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ท างาน เช่น แสงสว่างอุณหภูมิมีความเหมาะสม สามารถ 
ปฏบิตังิานไดส้ะดวกสบาย มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ความมัน่คงและก้าวหน้าในการท างาน ถดั
มาคอืค่าตอบแทนที่เพยีงพอเหมาะสมกบังาน และล าดบัสุดท้ายคอื ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติ
ส่วนตวั สอดคลอ้งกบัมานะชยั เทพสุรนิทร์ (2559) ศกึษาเรื่องแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของ
บุคลากรสงักดัเทศบาลในเขตอ าเภอแก้งครอ้ จงัหวดัชยัภูม ิผลการวจิยัพบว่าการสง่เสรมิบทบาทหน้าที่
และความรบัผดิชอบตามมาตรฐาน พฒันาในการปฏบิตังิานของบุคลากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพิม่ขดี
ความสามารถของบุคลากรเพือ่รองรบัการพฒันาและความเปลีย่นแปลงในอนาคต 

3. ดา้นโอกาสก้าวหน้าในงาน โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัดา้นโอกาสก้าวหน้าใน
งาน อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามคีวามมัน่คงกบังานทีท่ าอยู่ในตอนนี้  รองลงมาคอื 
การพฒันาความรู้ความสามารถส่งผลต่อความก้าวหน้าในงาน ต่อมาคือการรบัรู้ความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งที่ปฏิบตัิ และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื การได้รบัการสนับสนุนให้ไปศึกษาดูงาน เพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพในการท างานอยู่ เสมอ สอดคล้องกับพัชรกันต์   นิมิตรศดิกุล (2558) ศึกษาเรื่อง
กระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ของมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ผลการวจิยัพบว่า การก าหนด
ทศิทางในการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามเหมาะสมกบับรบิท และเป็นไปตามยุทธศาสตรแ์ละตวัชีว้ดัต่างๆ 
ขององค์กร ตามนโยบายขององค์กรกระบวนการประเมนิผลการปฏิบตังิานประสบความส าเร็จ  ซึ่งวดั
จากบุคลากรมคีุณภาพชีวติในการท างานที่ดีขึ้น มคีวามผูกพนัและความจงรกัภกัดีต่อองค์กร และมี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพิม่ขึ้น จนท าให้องค์กรเกดิความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ขององค์กรที่
ก าหนดไว ้

4. ด้านความสมัพนัธ์ในงานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายหวัขอ้ พบว่า 
ท่านสามารถท างานกบัเพื่อนร่วมงานของท่านได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคอื การ
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ช่วยเหลือเกื้อกูลกนัดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ถดัมาคอืหวัหน้างานมคีวามรู้และความสามารถในการ
บรหิารงาน และล าดบัสุดท้ายคอื หวัหน้างานเข้าใจและยอมรบัฟังความคดิเห็น สอดคล้องกบัสารศิา 
แสงวฒันรตัน์ (2562) ศึกษาเรื่องการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรใน
ระดบัมหาวทิยาลยั ผลการวจิยัพบว่าความพงึพอใจในการท างาน ทีม่แีก่องคก์ารมคีวามสมัพนัธท์างบวก
กบัการคงอยู่ในงานของบุคลากร สร้างความผูกพนัระหว่างบุคลากรกบัองคก์ารให้คงอยู่กบัองคก์ารให้
นานทีสุ่ด 

ผลการวเิคราะห์ความผูกพนัต่อองค์การในอ าเภอปากพนัง พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ความผูกพนัต่อองค์การในอ าเภอปากพนัง จ าแนกเป็นรายด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นบรรทดัฐาน มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นความรูส้กึ และล าดบั
สุดทา้ย คอื ดา้นความผกูพนัต่อเนื่อง  

ผลการศกึษาเป็นรายดา้น พบว่า  
1.ดา้นความรูส้กึ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การทุ่มเทความรู้

ความสามารถในปฏบิตังิานเพื่อองคก์ร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื เพื่อนร่วมงานเปรยีบเสมอืน
คนในครอบครัวของท่าน ถัดมาคือความพร้อมที่จะเสียสละให้กับองค์กร และล าดับสุดท้ายคือ มี
ความรูส้กึว่าเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร สอดคลอ้งกบัชนิกานต์ กระแกว้ (2560) ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัที่
มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การและความสุขในการท างานของพนักงาน ในธุรกจิสนิค้าอุปโภคบรโิภค 
กรณีศกึษาบรษิทัจดัจ าหน่ายสนิคา้อุปโภคบรโิภคแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า
ความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างาน มคีวามพงึพอใจในงาน รวมถงึสภาพการท างานทาง
กายภาพในสภาพแวดล้อมของงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอารมณ์ด้านลบ ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
ความสุขในการท างาน 

2. ด้านความผูกพนัต่อเนื่อง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
องคก์รเป็นองคก์รทีด่ทีีสุ่ด อยู่ในค่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอื ตัง้ใจจะท างานกบัองคก์รจนเกษยีณอายุ ถดั
มาคือองค์กรสามารถตอบสนองในสิ่งที่ท่านต้องการได้อย่างเพียงพอ และล าดบัสุดท้ายคือ ความ
แตกต่างทางด้านเงนิเดอืนไม่สามารถท าให้ตดัสนิใจเปลีย่นงานได้ สอดคล้องกบัปรณีาพรรณ ทพัมาล ี
(2563) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรยีนในเครอืสารสาสน์ 
ผลการศกึษาพบว่าครูและบุคลากรในโรงเรยีนมคีวามผูกพนัธ์ต่อองคก์าร มกีารท างานที่เขา้ใจร่วมกนั 
ความรูส้กึเป็นครอบครวัเดยีวกนัและเชื่อมัน่ในองคก์าร อกีทัง้มคี่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและพอเพยีงใน
การด ารงชวีติ 

3. ดา้นบรรทดัฐาน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รูส้กึผกูพนักบั
องคก์ร เพราะเป็นสิง่ทีทุ่กคนควรจะรู้ มคี่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมาคอื มคีวามจงรกัภกัดกีบัองคก์ร ถดัมา
คอืมสีว่นร่วมในความส าเรจ็ขององคก์ร และล าดบัสุดทา้ยคอื รูส้กึภูมใิจทีไ่ดท้ างานในองคก์ร เพราะรูแ้ละ
เขา้ใจหน้าทีข่องตนเอง สอดคลอ้งกบับงกช ตัง้จริะศลิป์ (2564) ท าการศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความผูกพนัต่อองคก์าร ความจงรกัภกดัตี่อองคก์าร และผลการปฏบิตังิานของนักบญัชใีนจงัหวดัระยอง 
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ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความจงรกัภักดีต่อ
องคก์ารและผลการปฏบิตังิาน ในขณะทีค่วามผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู่ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อ
ผลการปฏบิตังิาน และความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานส่งผลกระทบเชงิบวกต่อความจงรกัภกัดี
ต่อองคก์าร 

วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 1 เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลที่มอีทิธพิลต่อความผูกพนัขององค์การของ
พนักงานในอ าเภอปากพนัง พบว่า เพศ อายุ ต าแหน่ง รายได ้ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั สุธณฐัรดา กุบแกว้ (2562) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง แรงจูงใจ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาธารณสุขในเขตอ าเภอโกสุมพสิยั จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศกึษา
พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาธารณสุขในเขตอ าเภอโกสุมพสิยัจงัหวดัมหาสารคาม ที่
มเีพศ อาย ุต าแหน่ง และรายไดต้่อเดอืนต่างกนั มคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการจ่ายค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ของพนักงาน ด้านคุณภาพชวีติ ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน และความสมัพนัธ์ในงาน ที่
ส่งผลความผูกพนัขององค์การของพนักงานในอ าเภอปากพนัง พบว่าปัจจยัแรงจูงใจด้านผลประโยชน์
และค่าตอบแทน ด้านคุณภาพชวีติในการท างาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน และด้านความสมัพนัธ์ใน
งาน ส่งผลต่ออทิธพิลต่อความผูกพนัขององคก์ารของพนักงานในอ าเภอปากพนัง สอดคลอ้งกบัสุวนัไช 
พนัทะวง (2561) ศกึษาเรื่องการบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์ละประสทิธผิลการท างานของบุคลากรแผนก
พลงังาน และบ่อแร่ แขวงบอลิค าไซ สาธารณรฐัประชาธิปไตย ประชาชนลาว ผลการวจิยัพบว่าการ
บรหิารทรพัยากรมนุษยเ์ชงิกลยุทธ์ เป็นการพฒันาองค์การให้มปีระสทิธผิลการท างานอยู่ในระดบัมาก
ทุกด้าน ส่งผลต่อคุณภาพในการให้บรกิารและนวตักรรม มคีวามยดืหยุ่น และการบรหิารทรพัยากร
มนุษยส์ง่ผลต่อประสทิธผิลการท างานไม่แตกต่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง การจดัการทรพัยากรมนุษยท์ี่ส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ ใน
อ าเภอปากพนงั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนี้ 
 1. ผู้บรหิารงานบุคคลขององคก์ารในอ าเภอปากพนัง สมควรที่จะให้ความส าคญักบับุคลากรที่
จบการศกึษาในระดบัต่าง ๆ เพื่อมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 
โดยมอบหมายงานในลกัษณะทีม่คีวามยากและทา้ทายความสามารถมากยิง่ขึน้ตามระดบัการศกึษาของ
บุคลากร  
          2. ผู้บรหิารงานบุคคลขององคก์ารในอ าเภอปากพนัง ควรให้ความส าคญัในเรื่องความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลทัง้ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้า ลูกน้อง หรอืเพื่อนร่วมงาน มกีารช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัใน
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การท างานและปฏิบตัิงานแบบเป็นทีม เนื่องจากปัจจยัปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การของ
พนกังานในอ าเภอปากพนงั  

3. ผูบ้รหิารงานบุคคลขององคก์ารในอ าเภอปากพนงั สมควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อสร้างสมประสบการณ์ในการท างาน รวมทัง้มอบหมายงานที่
หลากหลายและมคีวามทา้ทายมากขึน้เพือ่ใหบุ้คลากรเกดิความมุ่งมัน่ในการท างานและพฒันาตนเอง 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

การวจิยัเรื่องการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีส่่งผลต่อความผกูพนัขององคก์าร ในอ าเภอปากพนัง 
เป็นการวจิยัเฉพาะในเรื่องปัจจยัแรงจูงใจเพยีง 4 ด้าน เท่านัน้ มปัีจจยัแรงจูงใจด้านอื่น ๆ อีกหลาย
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผูกพนัขององคก์ารของพนักงานในอ าเภอปากพนัง ผูว้จิยัขอเสนอแนะส าหรบัการ
วจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 

1. การวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ศกึษากลุ่มประชากรที่เป็นพนักงานในอ าเภอปากพนัง จ านวน 239  
คน เท่านัน้ ซึ่งพนักงานในอ าเภอปากพนังทัง้หมดมจี านวนเยอะกว่านี้ โดยพนักงานในองคก์ารของจงัห
วกันครศรธีรรมราชมจี านวนมาก จงึควรท าการศกึษาประชากรทีเ่ป็นพนักงานในองคก์ารในพืน้ที่หลาย
อ าเภอในจงัหวดันครศรธีรรมราช เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลทีห่ลากหลายมากยิง่ขึ้น 

2. การวจิยัครัง้นี้ก าหนดปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การของพนักงานในอ าเภอปาก
พนัง มเีพยีง 4 ดา้น เท่านัน้ คอื ดา้นผลประโยชน์และค่าตอบแทน ดา้นคุณภาพชวีติในการท างาน ดา้น
โอกาสก้าวหน้าในงาน และด้านความสมัพนัธ์ในงาน ซึ่งอาจจะยงัมปัีจจยัด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความ
ผกูพนัขององคก์ารของพนกังานในอ าเภอปากพนงั 
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