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การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1.เพื่อศกึษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารคาร์แคร์ของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช    
2.เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใช้บรกิารคาร์แคร์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคาร์แคร์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 3.เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัด
นครศรธีรรมราช รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน 
 ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท อาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน พฤตกิรรมการใช้บรกิารคาร์แคร์แคร์ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บรกิาร
คารแ์ครป์ระเภทลา้ง อดัฉีด สถานทีท่ีใ่ชบ้รกิารเป็นรา้นบรกิารทัว่ไป ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร 
1-2 ครัง้/เดอืน มคี่าใช้จ่ายในการเขา้ใช้บรกิาร 100-300 บาท เหตุผลในการเขา้ใช้บรกิารร้าน
บรกิารด ีลา้งรถสะอาด เงื่อนไขการช าระเงนิดว้ยเงนิสด และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัด
นครศรธีรรมราช โดยภาพรวมมผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายดา้น
พบว่า ดา้นผลติภณัฑ์ (Product) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นราคา (Price) 
มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มผีลต่อระดบั
การตัดสินใจในระดบัมากที่สุด  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีผลต่อระดบัการ
ตดัสนิใจในระดบัมาก ดา้นบุคลากร (People) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด  ดา้น
กระบวนการ (Process) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด และ ดา้นสิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพ (Physical Evidence) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมาก   
 
ค าส าคญั : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภค 
      



ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมรถยนต์เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มคีวามส าคญัต่อการพฒันาระบบ
เศรษฐกจิในหลายประเทศรวมทัง้ในประเทศไทย รฐับาลไดใ้หค้วามส าคญัและส่งเสรมิมาอย่าง
ต่อเนื่องและมแีนวโน้มเตบิโตตามทศิทางภาวะเศรษฐกจิที่คาดว่าจะขยายตวัดขีึ้นรถยนต์เป็น
ปัจจยัทีช่่วยอ านวยความสะดวกสบายของคนในยุคปัจจุบนั จากจ านวนรถยนตท์ีเ่พิม่มากขึ้นทุก
ปี ท าให้ธุรกจิที่เกี่ยวกบัรถยนต์โดยเฉพาะธุรกจิคาร์แคร์ได้รบัความสนใจเพิม่มากขึ้น (ที่มา : 
แนวโน้มธุรกจิ/อุตสาหกรรมปี 2566-2568 อุตสาหกรรมรถยนต์ วจิยักรุงศร ีพฤษภาคม 2566 
วนัทีส่บืคน้ 8 สงิหาคม 2566)   
            จงัหวดันครศรธีรรมราชเป็นจงัหวดัทีม่ปีระชากรมากทีสุ่ดในภาคใต้มาก การด ารงชวีติ
และการเดินทางมคีวามจ าเป็นต้องใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเนื่องจากระบบขนส่งสาธารณะยงัไม่
ครอบคลุมในทุกเสน้ทางภายในจงัหวดั ท าใหม้จี านวนผูใ้ชร้ถยนต์ส่วนบุคคลภายในจงัหวดัเป็น
จ านวนมาก จากการเพิม่จ านวนอย่างต่อเนื่องของจ านวนรถยนต์ภายในจงัหวดั ส่งผลใหธุ้รกจิ
คารแ์ครเ์ปิดบรกิารอย่างแพร่หลายอยู่ในหลายพืน้ที ่โดยเฉพาะในเขตเทศบาลมรีา้นคารแ์ครเ์ปิด
บรกิารมากกว่า 50 ร้าน จากความต้องการใช้บรกิารคาร์แคร์ที่เพิม่มากขึ้นของผู้บรโิภคท าให้
การแข่งขนัในธุรกิจคาร์แคร์สูงขึ้นด้วยเช่นกัน (ที่มา : ฝ่ายพฒันารายได้ ส่วนพฒันารายได้ 
ส านกัการคลงั เทศบาลนครศรธีรรมราช) 
           ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารคาร์แคร์ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อน าไปเป็นแนวทาง
ปรับปรุงการให้บริการ การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด การวางแผนในการจัดการ
บรหิารธุรกิจและเพิม่คุณภาพการบรกิาร ให้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุ่มผู้บรโิภคให้
เหมาะสมต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.เพื่อศกึษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคาร์
แครข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

2.เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์ครท์ีม่กีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์คร์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

3.เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคาร์
แครข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 
 
 
 



สมมติฐานของการวิจยั 
 1.ปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์คร์
ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั 

 2.ปัจจยัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์ครท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั 

ขอบเขตการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศึกษา “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช” โดยได้
ก าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัต่อไปนี้ 

1.ขอบเขตของพืน้ทีก่ารวจิยั คอื เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
2. ขอบเขตเนื้อหา ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
3.ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มประชากรที่เคยใช้บรกิารคาร์แคร์ในเขตอ าเภอ

เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวนทัง้หมด 400 คน 
 4.ขอบเขตด้านระยะเวลาการศึกษาครัง้นี้ ใช้ระยะเวลา 30 วัน ตัง้แต่วันที่ 25 

พฤศจกิายน 2566- 23 ธนัวาคม 2566  
 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1.แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
(เหมชาต ิสุวพศิ,2564) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย อายุ 

เพศ ขนาดของสมาชกิในครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชพี การศกึษา ซึ่งใช้เป็น
เกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และสถิติที่วดัได้ ใช้ก าหนดตลาด
เป้าหมาย เนื่องจากงา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น 

2.ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการตดัสนิใจ 
(วรปรชีา กมลาศน์ ณ อยุธยา,2558) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจของผู้บรโิภคเริ่ม

จากที่บุคคลได้รบัสิ่งเร้ากลายเป็นแรงจูงใจผลกัดนั เข้าสู่ข ัน้การรบัรู้ปัญหาหรือตระหนักถึง
ปัญหา เกดิการคน้หา ประเมนิผลทางเลอืกเมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูเพยีงพอแลว้ขัน้ตอนต่อไปก็
จะเป็นการก าหนดเกณฑส์ าหรบัประเมนิขึน้ภายหลงัจากทีไ่ดป้ระเมนิทางเลอืกอย่างดทีีสุ่ดแล้ว 
ในขัน้ตอนนี้ผูบ้รโิภคกพ็รอ้มจะซื้อหรอืพรอ้มทีจ่ะแลกเปลีย่นเงนิ หรอืสญัญาที่ จะใชเ้งนิ เพื่อสง่
มอบผลติภณัฑแ์ละเกดิพฤตกิรรมหลงัการซือ้มทีัง้แบบพอใจและไม่พอใจในทีสุ่ด 

3.ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
(ฤดรีตัน์ สทิธบิรบิูรณ์,2560) กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาดมสีว่นประกอบทีส่ าคญั

ซึง่น ามาประกอบการพจิารณาเพือ่ก าหนดต าแหน่งของการบรกิารและสว่นตลาดของธุรกจิ



บรกิารแต่ละสว่นของสว่นผสมการตลาดมคีวามเชื่อมโยง และสอดคลอ้งกนัเพือ่ใหก้าร
ด าเนินงาน ดา้นการตลาดประสบความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ยหลกั 7P’s ไดแ้ก่  

1.ผลติภณัฑ ์(Product)   
2.ราคา (Price)   
3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4.การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
5.กระบวนการ (Process) 
6.บุคลากร (People) 
7.ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
1.ลกัษณะของประชากร 
ประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการศกึษาครัง้นี้ ได้แก่ กลุ่มประชากรที่เคยใช้บรกิาร

คารแ์ครใ์นเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช    
2.ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในงานวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มประชากรทีเ่คยใชบ้รกิารคารแ์ครใ์นเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช โดยกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Selection) ซึ่งไม่สามารถระบุจ านวนผู้ที่ใช้บรกิารคาร์แคร์ได้ ผู้วจิยัจึงอ้างอิงสูตรของ W.G. 
Cochran โดยมขีนาดตวัอย่างของประชากร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และมคี่าความคลาด
เคลื่อนที่+/- 5% จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างข้างต้น เท่ากบั 385 ตวัอย่าง ผู้วจิยัจึง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้เพิม่เติมเป็น 400 ตวัอย่าง เพื่อความเหมาะสมใน
การสุม่ตวัอย่าง และป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามไม่ถูกตอ้ง ครบถว้น 

3.เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 งานวจิยัในครัง้นี้มกีารใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์คร์ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ในการเกบ็ขอ้มลู โดยรายละเอยีดในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้
ต่อเดือนและอาชีพ  จ านวนทัง้หมด 5 ข้อ โดยเป็นแบบสอบถามที่มีให้เลือกหลายค าตอบ 
(Multiple Choices) ลกัษณะแบบปลายปิด 

 ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรธีรรมราช จ านวนทัง้หมด 6 ขอ้ โดยแบบสอบถามจะมใีห้เลอืกหลายค าตอบ (Multiple 
Choices) เป็นแบบปลายปิด   



  ส่วนที ่3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคาร์แคร์
ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวนทัง้หมด  35 ขอ้ โดยมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale Questions) ของลเิคริท์ (Likert Scale) ในงานวจิยั 

4.การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 
ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

  4.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเนื้อหา ภาษาทีใ่ช ้และใหข้อ้เสนอแนะ แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

4.2 น าแบบสอบถามที่ได้รบัการปรบัปรุงแก้ไขแลว้ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษา
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) พร้อมทัง้พจิารณาความถูกต้อง
ชดัเจนของภาษาทีใ่ช ้

4.3 น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแก้ไขแลว้ไปหาค่าความเทีย่ง (Reliability) โดย
การแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชุด และน าไปวเิคราะห์หาความเที่ยงของ
แบบสอบถาม โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ซึง่มคี่ามากกว่า 0.7 ในทุกขอ้ค าถาม เมื่อไดค้่าความเชื่อมนัในระดบัทีย่อมรบัได ้จงึน าไปใชเ้ป็น
เครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลู 

5.ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี้ 

5.1 ผู้วจิยัด าเนินการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่อง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคาร์แคร์ของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช เพือ่ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 

5.2 ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sample) ตามกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดด้วยตนเองควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถามออนไลน์ 
จ านวนทัง้หมด 400 ชุด 

 5.3 รวบรวมแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ใหค้รบ 400 ชุด ตรวจสอบความเรยีบร้อย
สมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม และน าชุดขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ได้ ไปวเิคราะห์ทาง
สถติ ิ

6.การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล วธิทีางสถติทิี่น ามาใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

1.สถติเิชงิพรรณนา 
1.การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ รายได้ อาชีพและระดับ

การศกึษา โดยแจกแจงจ านวนและค่ารอ้ยละ 
2.การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในเขต

อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ไดแ้ก่ ประเภทบรกิารทีใ่ชบ้รกิาร สถานทีท่ีเ่ลอืกใชบ้รกิาร
และความถีใ่นการใชบ้รกิารโดยแจกแจงจ านวนและค่ารอ้ยละ 



3.การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคใน
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการและด้านสิง่แวดล้อมทาง
กายภาพ โดยใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ (X) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

2.สถติเิชงิอนุมาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ t-test ในการทดสอบความ

แตกต่างของตวัแปรเพศทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครศรีธรรมราชและสถิติ F-Test (One Way ANOVA) ในการทดสอบความ
แตกต่างของตวัแปรอายุ รายได ้อาชพี ระดบัการศกึษา และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์ครท์ี่มี
ผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรธีรรมราช 

 
ผลการวิจยั 

 การวจิยัในครัง้นี้ศึกษาเรื่อง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ คาร์แคร์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ” ได้สรุป
ผลการวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 

1.ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มดีงันี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 31-40 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
10,001-20,000 บาท อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้รกิารคาร์
แครป์ระเภทลา้ง อดัฉีด สถานทีท่ีใ่ชบ้รกิารเป็นรา้นบรกิารทัว่ไป ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร 1-2 
ครัง้/เดอืน มคี่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้รกิาร 100-300 บาท เหตุผลในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นบรกิาร
ด ีลา้งรถสะอาด เงื่อนไขการช าระเงนิดว้ยเงนิสด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคาร์แคร์ของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดย
ภาพรวมมผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า  ดา้นผลติภณัฑ ์
(Product) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมากที่สุด ด้านราคา (Price) ) มผีลต่อระดบัการ
ตดัสนิใจในระดบัมากที่สุด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจใน
ระดบัมากทีสุ่ด  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมาก 
ด้านบุคลากร (People) มีผลต่อระดับการตัดสินใจในระดับมากที่สุด   ด้านกระบวนการ 
(Process) มีผลต่อระดบัการตัดสินใจในระดบัมากที่สุด และ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Evidence) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมาก 

2.ผลการศกึษาขอ้มลูปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคาร์
แครข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช มดีงันี้  
 
 



ตารางที ่1 แสดงขอ้มลูปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์คร์ 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1.เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
(p=.002*) 

2.อายุทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
(p=.002*) 

3.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
คารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
แตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
(p=.000*) 

4.อาชพีทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
(p=.003*) 

5.ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคาร์
แครข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 
(p=.587) 

จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือนและอาชีพมผีลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครศรธีรรมราชและระดบัการศกึษาไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์คร์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช   

3.ผลการศกึษาขอ้มูลปัจจยัพฤตกิรรมการใช้บรกิารคาร์แคร์ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
แตกต่างกนั ดงันี้                                                                                                                              

ตารางที ่2 แสดงขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์ครก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์คร์ 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1.ประเภทบรกิารทีใ่ชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
แตกต่างกนั 

ปฏเิสธสมมตฐิาน
(p=.852) 

2.สถานทีเ่ลอืกใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
คารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
แตกต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน
(p=.024*) 

3.ความถีใ่นการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
แตกต่างกนั 

ปฏเิสธสมมตฐิาน
(p=.468) 



จากตารางที ่2 พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์คร์ประเภทบรกิารทีใ่ชบ้รกิารและ
ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราชและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์ครส์ถานทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร
มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

อภิปรายผล 

ผลการศกึษา “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคาร์
แคร์ของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช” พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ สุรคุณ คณุ
สัตยานนท์ (2558) ได้ศึกษาถึง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร” ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
ชาย อายุระหว่าง 30 - 39 ปี มกีารศกึษาระดบั ปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่มากกว่า 50,000 บาท  
รวมถงึผลการศกึษาของ ภาคภูม ิบุญประเสรฐิ (2558) ไดศ้กึษาถงึ “ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารคารแ์ครค์รบวงจรของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล” ผลการศกึษา
พบว่า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20-30 ปี  การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ี อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนสูงกว่า 55,000 บาท และผล
การศกึษาของณพวทิย์ วชริาปัญญานนท์(2560) ได้ศกึษาถงึ “ปัจจยัความพงึพอใจที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ (Car Care) ของประชากรในเขตบางขุนเทียน ” ผล
การศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย อายุระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพโสด 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท  
 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชบ้รกิารคารแ์ครป์ระเภทลา้ง อดัฉีด 
สถานทีท่ีใ่ชบ้รกิารเป็นรา้นบรกิารทัว่ไป ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร 1-2 ครัง้/เดอืน มคี่าใชจ่้าย
ในการเขา้ใชบ้รกิาร 100-300 บาท เหตุผลในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นบรกิารด ีลา้งรถสะอาด 
เงือ่นไขการช าระเงนิดว้ยเงนิสด สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ  สุรคุณ คณุสตัยานนท ์(2558) 
ไดศ้กึษาถงึ “ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร” ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ใชบ้รกิารคารแ์ครแ์บบสแตนดอ์โลน  
รปูแบบการใชบ้รกิารลา้งส ีดดูฝุ่ นและลา้งหอ้งเครื่อง ความถีเ่ขา้ใชบ้รกิาร 2 ครัง้/เดอืน เดอืน 
เขา้ใชบ้รกิารช่วงเวลา 10.00-12.00 น.มคี่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้รกิาร 101-300 บาท รวมถงึผล
การศกึษาของ ภาคภูม ิบุญประเสรฐิ (2558) ไดศ้กึษาถงึ “ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
คารแ์ครค์รบวงจรของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล” ผลการศกึษาพบว่า 
ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เขา้ใชบ้รกิาร 1-2 ครัง้/เดอืน มคี่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้รกิาร 100-300 บาท 



สถานทีท่ีใ่ชบ้รกิารเป็นรา้นบรกิารทัว่ไป เหตุผลในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นบรกิารด ีลา้งรถสะอาด 
ใชบ้รกิารคารแ์ครป์ระเภทลา้งส ีดดูฝุ่ น และผลการศกึษาของ ณพวทิย ์วชริาปัญญานนท ์ได้
ศกึษาถงึ “ปัจจยัความพงึพอใจทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์คร ์(Car Care) ของ
ประชากรในเขตบางขุนเทยีน” ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ผูบ้รโิภคสว่น
ใหญ่เลอืกใชบ้รกิารตามคุณภาพการและความสะอาดในการดแูลรถ เขา้ใชบ้รกิาร 1-5 ครัง้/เดอืน 
เขา้ใชบ้รกิารช่วงเวลา 12:01 – 15:00 น  
 ผลการศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยใชปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาด(7Ps) ประกอบดว้ยดา้น
ผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ(์Place) ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  ดา้นบุคลากร(People) ดา้นกระบวนการ (Process)และ
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช โดยภาพรวมมผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายดา้น
พบว่า  ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นราคา (Price) 
มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มผีลต่อระดบั
การตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มผีลต่อระดบัการ
ตดัสนิใจในระดบัมาก ดา้นบุคลากร (People) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด  ดา้น
กระบวนการ (Process) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด และ ดา้นสิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพ (Physical Evidence) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัผล
การศกึษาของณพวทิย ์วชริาปัญญานนท์ (2560) ไดศ้กึษาถงึ “ปัจจยัความพงึพอใจทีส่ง่ผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์คร ์(Car Care) ของประชากรในเขตบางขนุเทยีน” ” ผล
การศกึษาพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมากที ่ดา้นราคา 
(Price) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมาก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มผีลต่อ
ระดบัการตดัสนิใจในระดบัมาก  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) มผีลต่อระดบัการ
ตดัสนิใจในระดบัมาก ดา้นบุคลากร (People) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมาก  ดา้น
กระบวนการ (Process) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมาก และ ดา้นสิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพ (Physical Evidence) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมาก รวมถงึผลการศกึษาของ 
ภาคภูม ิบุญประเสรฐิ (2558) ไดศ้กึษาถงึ “ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคารแ์ครค์รบ
วงจรของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล” ผลการศกึษาพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์
(Product) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมากที ่ดา้นราคา (Price) ) มผีลต่อระดบัการ
ตดัสนิใจในระดบัมาก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบั
มาก  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมาก ดา้น
บุคลากร (People) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมาก  ดา้นกระบวนการ (Process)          



มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมากทีสุ่ด และ ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 
Evidence) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมาก  
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ที่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่แตกต่างจากผลการศกึษาของ ภาคภูม ิ
บุญประเสรฐิ (2558) ไดศ้กึษาถงึ “ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคารแ์ครค์รบวงจรของ
ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล” ผลการศกึษาพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคารแ์ครค์รบวงจร ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล และปัจจยัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์ครท์ี่
แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่แตกต่างจากผล
การศกึษาของ สุรคุณ คณุสตัยานนท ์(2558) ในการศกึษา “ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารคารแ์คร ์ประกอบดว้ย สถานทีใ่นการใชบ้รกิาร รูปแบบ ของการใชบ้รกิาร ความถี่
ในการใชบ้รกิาร บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิาร วนัทีใ่ชบ้รกิาร เวลาทีใ่ชบ้รกิาร และ
ค่าใชจ่้ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ทีใ่ชบ้รกิารไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคารแ์ครข์องผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะ 

 ผูศ้กึษามขีอ้เสนอแนะโดยน าเสนอตามผลการวจิยั ดงันี้ 

 1.ดา้นผลติภณัฑ ์ควรเลอืกใชน้ ้ายาท าความสะอาดและอุปกรณ์ทีม่คีุณภาพ ท าความ
สะอาดรถไดส้ะอาดทัว่ถงึ มกีลิน่หอม ทางรา้นควรมบีรกิารทีห่ลากหลาย สามารถใหบ้รกิารได้
ครัง้ละหลายคนัและมกีารรบัประกนัความเสยีทีอ่าจจะเกดิขึน้กบัรถทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร 

 2.ดา้นราคา ควรตัง้ราคาค่าบรกิารเหมาะสมกบัคุณภาพบรกิาร มป้ีายบอกราคา
ค่าบรกิารชดัเจน มองเหน็ไดง้า่ยและมกีารแจง้ราคาใหท้ราบก่อนใหบ้รกิารทุกครัง้ 

 3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท าเลทีต่ ัง้รา้นควรอยู่ในพืน้ทีท่ีส่ะดวกในการเดนิทางไป
ใชบ้รกิาร มสีถานทีร่องรบัผูร้บับรกิารและสถานทีจ่อดรถเพยีงพอ มบีรกิารจองควิเขา้ใชบ้รกิาร
หลายช่องทางและเวลาเปิด-ปิดรา้นเหมาะสม 

 4.ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย ควรมกีารสง่เสรมิการตลาดทีน่่าสนใจ มโีปรโมชัน่
หลายหลายส าหรบัผูร้บับรกิาร มรีะบบการสมคัรสมาชกิและการใหส้ว่นลดในเทศกาลต่างๆ 



 5.ดา้นบุคลากร พนกังานทีใ่หบ้รกิารควรมปีระสบการณ์ ความรูค้วามช านาญในการ
ใหบ้รกิาร มคีวามกระตอืรอืรน้ มคีวามสุภาพอ่อนน้อม ยิม้แยม้แจ่มใจ มคีวามซื่อสตัย ์ดู
น่าเชื่อถอื 

 6.ดา้นกระบวนการ ควรมกีารจดัล าดบัควิในการเขา้รบับรกิาร ใหบ้รกิารรวดเรว็ ถูกตอ้ง 
สะดวกในการเขา้รบับรกิาร มกีารตรวจสอบก่อนรบั-สง่รถใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร มกีารสอบถามความ
พงึพอใจของผูร้บับรกิาร 

 7.บรรยากาศภายในรา้นควรมคีวามสะอาดในทุกๆจุด มคีวามปลอดภยัของทรพัยส์นิที่
เขา้ใชบ้รกิาร มสีิง่อ านวยความสะดวกระหว่างรอคอยอย่างเหมาะสม  
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