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บทคดัย่อ 

             การวจิยัครัง้นี้มจุีดประสงคเ์พือ่ศกึษาสิง่ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร     

สถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสง (แห่งที1่) โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้คอื ประชาชนทีม่า

ใชบ้รกิารในสถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสง(แห่งที1่)เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม ใน

รปูแบบปลายเปิดและปลายปิด โดยแบ่งสอบถามออกเป็น 3 ตอน จ านวน 17 ขอ้ จดัท ามาตรวดัขึน้มา 5 

ระดบั ในรปูแบบของ Likert Scaleซึง่มคี่าสถติทิีใ่ชว้เิคราะหใ์นงานวจิยั ดงันี้ ค่าความถี ่ (Frequency) , 

ค่ารอ้ยละ (Percentage), การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One- Way ANOVA, และค่าการ

วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple-Regression) ผลการวจิยัพบว่า ระดบัการศกึษา มผีลต่อการ

ตดัสนิใจการเขา้มาใชส้ถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสงอย่างม ี นยัยะส าคญั โดยมคี่า P < .001     

ปัจจยัที ่ 2 อาชพีมผีลมผีลต่อการตดัสนิใจการเขา้มาใชส้ถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสง อย่างมนียัยะ

ส าคญั โดยมคี่า P = .042และ ปัจจยัที ่3 ดา้นนโยบายการรบัจ าน า มคี่า P < .001ซึง่น้อยกว่า 0.05 ซึง่

หมายความว่า นโยบายการรบัจ าน า สง่ผลต่อการพฤตกิรรมตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารสถานธนานุบาล

เทศบาลเมอืงทุ่งสง (แห่งที1่) 

 

 

 

 

 

 



บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

จากสภาวะเศรษฐกจิในช่วงปีทีผ่่านมา สงัคมเจอสภาวะรุมเรา้ทัง้จากโรคระบาด สภาวะเงนิเฟ้อ 

และการปรบัเพิม่อตัราดอกเบีย้นโยบายที ่0.25% ในเดอืนสงิหาคม 2565 ตัง้แต่โควดิระบาดเพือ่ต่อสูก้บั

สถานการณ์เงนิเฟ้อ(ดร.นเรนทร,์ 2023) หลงัจากการฟ้ืนตวัจากการระบาดของโรคโควดิประเทศไทย

ยงัคงตอ้งเผชญิกบัปัญหาราคาการน าเขา้พลงังานทีพุ่ง่สูงขึน้จากสภาวะสงครามรสัเซยี-ยเูครน สง่ผลต่อ

ตน้ทุนสิง่อุปโภค บรโิภค ท าใหร้าคาสนิคา้ปรบัตวัสงูขึน้ กระทบต่ออุปทานของประชาชนชะลอตวัลง

รวมถงึหนี้ครวัเรอืนพุง่สงูขึน้ซึง่ในไตรมาส 1 ปี 2566 เพิม่ขึน้ 7.66 แสนลา้นบาท มาเป็น15.96 ลา้นลา้น

บาทหรอื คดิเป็น 90.6%ท าใหก้ารตดัสนิใจจบัจ่ายของประชาชนมแีนวโน้มทีล่ดลง(ดร.นเรนทร,์ 2023)

น ำมำซึ่งเกดิสภาวะเงนิเฟ้อ และเศรฐกจิชะลอตวั 

ดว้ยเหตุผลทีก่ล่าวมา ท าใหป้ระชาชนมองหาแหล่งเงนิทุนระยะสัน้ ดอกเบีย้ถูก ระบบขัน้ตอน

ไม่ซบัซอ้นและรวดเรว็ สถานธนานุบาล (โรงจ าน า) ถูกจดัตัง้ขึน้ครัง้แรกในปี พ.ศ. 2503 ภายใตก้าร

ก ากบัดแูลของกระทรวงมหาดไทยมจุีดประสงคเ์พือ่บรกิารเงนิทุนในรูปแบบ หน้ีเงินกู้ ใหป้ระชาชนได้

มโีอกาสน าไปใชส้อยบรรเทาความเดอืดรอ้นเฉพาะหน้า เทศบาลเมอืงทุ่งสงไดม้กีารด าเนินกจิการ

สถานธนานุบาลซึง่เป็นเทศพาณิชย ์ภายใตก้ารดแูลของส านกังานคณะกรรมการการจดัการสถานธนา

นุบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (จสท.) ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2523 จากนโยบายการยกระดบัใหเ้ป็น

เมอืงเศรษฐกจิจงึมสีง่เสรมิเศรษฐกจิของทอ้งถิน่ โดยเฉพาะภาคเกษตรกรรมสง่เสรมิใหเ้กษตรกรมสีว่น

ร่วมลงทุน เพือ่แกปั้ญหาแหล่งน ้าเพือ่การเกษตรและปัญหาเงนิทุนในการประกอบอาชพี(ถอดบทเรยีน 

เทศบาลเมอืงทุ่งสง อปท. ในระดบัเขา้ถงึความเป็นเศรษฐกจิพอเพยีง...... 2023) 

 การขยายตวัของเศรษฐกจิท าใหม้บีรษิทัโรงรบัจ าน าของฝากฝัง่เอกชนเขา้มาด าเนินกจิการใน

เขตเทศบาลเมอืงทุ่งสงดว้ยเช่นกนั อย่างเช่น บรษิทั อซีี่แคช จ ากดั ทีปั่จจุบญัเปิดสาขาใหบ้รกิารถงึ 3 

สาขา แมจ้ะมตีวัเลอืกในการหาแหล่งเงนิทุนเพิม่ขึน้แต่ประชาชนกต็ดัสนิใจมาใชบ้รกิารสถานธนานุ

บาลเทศบาลเมอืงทุ่งสงในสดัสว่นทีส่งู 

 

 

 



วตัถปุระสงค ์

เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร สถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสง 
(แห่งที1่) 

ขอบเขตุงานวิจยั 

กลุ่มตวัอย่าง 

ประชาชนทีม่าใชบ้รกิารในสถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสง (แห่งที่ 1) จ านวน 405 คน 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

       การรบัจ าน า คอื การทีบุ่คคลเรยีกว่า ผูจ้ าน า น าสนิทรพัยร์ูปแบบสงัหารมิทรพัยไ์ปสง่มอบใหก้บั
อกีบุคคลหนึ่งเรยีกว่า ผูร้บัจ าน า เพือ่เป็นการประกนัช าระหนี้ในรูปแบบ หนี้เงนิกู ้โดยมสีญัญาจ าน าและ
การช าระดอกเบีย้เกดิขึน้ตามสญัญาทีก่ าหนดและยนิยอมทัง้สองฝ่าย 

ขัน้ตอนการจ าน า  (ระเบยีบและหนงัสอืสัง่การ งานสถานธนานุบาลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ลง
วนัที ่ 29 พฤศจกิายน 2559, หมวด 2 ขอ้ที ่9 ขัน้ตอนปฏบิตักิารรบัจ าน า) 

1. ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรอื ผูก้าร เรยีกเกบ็บตัรประชาชนหรอืเอกสารทีท่างราชการออกให ้พรอ้ม
สนิทรพัยส์งัหารมิทรพัย์ 

2. ตรวจสอบรปูพรรณ น ้าหนกั จ านวนสิง่ของและลงน ้าหนักตามความเป็นจรงิ 

3. ประเมนิราคาทรพัยจ์ าน าและถา้ผูจ้ าน ายนิยอม ใหเ้ขยีนราคาประเมนิลงใบสัง่ พรอ้มรายละเอยีด
สนิทรพัย ์และสง่หลกัฐานทีร่บัมาใหพ้นกังานเขยีนตัว๋บนัทกึขอ้มลู 

4. น าสง่ปลายขัว้ตัว๋ หลกัฐาน และด าเนินการจ่ายเงนิใหผู้จ้ าน า 

นโยบายการรบัจ าน า(ระเบยีบและหนงัสอืสัง่การ งานสถานธนานุบาลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
ลงวนัที ่ 29 พฤศจกิายน 2559, หมวด 2 ขอ้ที ่8 ) 

1. รบัจ าร าทรพัยจ์ าน าไดภ้ายในวงเงนิไม่เกนิรายละ 100,000 บาท 

2. รบัจ าน าทรพัยจ์ าน าประเภททองค า ไม่เกนิรอ้ยละ 80 ของราคาทองค าแท่งรบัซือ้ ณ วนัทีร่บัจ าน า 

3. รบัจ าน าทรพัยจ์ าน าประเภทเพชรพลอย ไม่เกนิรอ้ยละ 60 ของราคาซือ้ขายเพชรตามทีส่ านกังาน 
จสท. ก าหนด 



4. รบัจ าน าทรพัยจ์ าน าประเภทอื่น ไม่เกนิรอ้ยละ 50 ของราคาทีแ่ทจ้รงิตามสภาพสิง่ของทีท่ าการซือ้
ขายปกตติามทอ้งตลาด 

5. อตัราดอกเบีย้ เป็นไปตามกฎเกณฑต์ามทีส่ านกังาน จสท. ก าหนด ส าหรบัผูท้ีน่ าทรพัยส์นิมาจ าน า 
ระหว่างวนัที ่1 มถิุนายน ถงึ วนัที ่31 กรกฎาคม 2566 ก าหนดระยะเวลา 2 เดอืน ดงันี้ 

             1.ก าหนดใหว้งเงนิตน้ไม่เกนิ 5,000 บาท คดิอตัราดอกเบีย้ในอตัรารอ้ยละ 0.25 ของราคา
จ าน าต่อเดอืน  

            2.ก าหนดใหว้งเงนิตน้เกนิกว่า 5,000 บาท คดิอตราดอกเบีย้ในอตัรารอ้ยละ 1 ของราคาจ าน า
ต่อเดอืน 

ส าหรบัผูม้าใชบ้รกิารตัง้แต่วนัที ่1 สงิหาคม ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2566 ใชอ้ตัราดอกเบีย้ ดงันี้ 

          1.ก าหนดใหว้งเงนิต้นไม่เกนิ 5,000 บาท คดิอตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 0.50 ของราคาจ าน าต่อเดอืน 

         2.ก าหนดใหว้งเงนิตน้เกนิ 5,000 บาท คดิอตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 1 ของราคาจ าน าต่อเดอืน 

(ประกาศจากส านกังานคณะกรรมการจดัการสถานธนานุบาลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่, เรื่อง 
มาตรการช่วยเหลอืประชาชนในช่วงเปิดภาคเรยีน ปีการศกึษา 2566, ประกาศ ณ วนัที ่1 พฤษภาคม 
2566) 

6. ในปลายขัว้ตัว๋จ าน าทีส่ง่มอบใหก้บัผูจ้ าน าตอ้งระบุ ชื่อ-สกุล ขอ้มลูสว่นตวั รปูพรรณสิง่ของ ราคา
ประเมนิ อตัราดอกเบี้ย และเวลาสิน้สุดการช าระดอกเบี้ยในช่วงเวลา 4 เดอืนอย่างชดัเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

(กมลวรรณ,2560) ลกัษณะประชากร ประกอบดว้ย 

1.อายุ อายุเป็นตวัแปรทีท่ าใหค้วามตอ้งการในการอุปโภค บรโิภคและความรบัผดิชอบต่างกนั 

2. เพศ ตวัแปรทางเพศสภาพบ่งบอกถงึความแตกต่างพฤตกิรรมดา้นการใชจ่้าย 

3. รายได ้อาชพีพฤตกิรรมการใชจ่้ายจะปรบัเปลีย่นตามก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภค (ESTEVEZ, 2023) 

     ภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัในการเลอืกเขา้ใชบ้รกิารกล่าวคอืภาพลกัษณ์จะเป็น

ความประทบัใจโดยรวมทีจ่ะมผีลต่อความรูส้กึ ความคดิ ประสบการณ์ทีพ่บเจอจากการบรกิาร จะ

ปรบัเปลีย่นมาเป็นความคดิทัง้เชงิบวกและเชงิลบเมื่อไดย้นิชื่อขององคก์ร หรอืสถานทีใ่ชบ้รกิาร(Abd-El-

Salam, 2013) 

 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพบริการ 

(อุรารชั, 2559)คุณภาพการบรกิาร (Service quality) เป็นทฤษฎทีีส่ามารถน ามาประยุกตเ์พือ่ปรบัปรุง

คุณภาพการบรกิาร (SERQUAL ของ Parasuraman)ทีส่ามารถแบ่งแยกออกมาไดเ้ป็น5 มติ ิดงันี้ 

1, Reliability (ความน่าเชื่อถอื) ท าตามวตัถุประสงคข์องการบรกิาร อย่างโปร่งใส 

2. Responsiveness (ความรวดเรว็) บรหิารจดัการแกไ้ขปัญหา ตอบลนองความตอ้งการของลูกคา้อย่าง

รวดเรว็ ฉบัไว 

3.Assurance(การรบัประกนั)สง่เสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความไวใ้จต่อการเขา้มาใชบ้รกิารตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

4.Empathy (จรงิใจเอาใจใส่) ยนิดบีรกิารผูใ้ชบ้รกิารดว้ยความสุภาพ หรอืใหค้ าแนะน าช่วยเหลอืในสิง่ที่

เกนิความคาดหวงัของลูกคา้ 

5.Tangible(จบัตอ้งได)้ สิง่ทีอ่ยู่ในสถานบรกิารทีส่ามารถจบัตอ้งไดเ้ป็นรูปธรรม เพือ่อ านวยความ

สะดวกสบายใหแ้ก่ลูกคา้ทีม่าเขา้ใชบรกิาร เช่น คอมพวิเตอรเ์ครื่องปรบัอากาศ เครื่องสแกนลายนิ้วมอื 

เป็นตน้ 

 



ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ปัจจยัสว่นบุคคล,ภาพลกัษณ์ ความน่าเชื่อถอื, ขัน้ตอนและคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร, สถานทีต่ ัง้ และนโยบายการรบัจ าน า 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร 

 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รบั 

ศกึษาสิง่ทมีผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารสถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสงแห่งที่1เพือ่น าผล

การศกึษาไปต่อยอดพฒันาประสทิธภิาพการบรกิาร ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

 

วิธีด าเนินงานวิจยั 

การศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร สถานธนานุบาลของรฐับาลในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ(Quantitative Research) โดยมวีธิดี าเนินการวจิยั ดงันี้ 

 ประชากรกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารสถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสง (แห่ง

ที1่) จ านวน 405 คน โดยใชว้ธิหีาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรของ Taro Yamane 

โดยค านวณจากสตูร  N = 
𝑛

1+𝑛𝑒2
โดยที ่(Taro Yamane, 1973) 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  ในรูปแบบปลายเปิดและปลายปิด โดยแบ่ง

สอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นการสอบถามผูถู้กสอบถามในรปูแบบการเลอืกตอบ อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา และ

อาชพี 

ตอนท่ี 2เป็นการสอบถามผูถู้กสอบถามเกีย่วกบัสิง่ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้มาใชบ้รกิารที ่สถานธนานุ

บาลเทศบาลเมอืงทุ่งสง (แห่งที1่) โดยอา้งองิจากกรอบแนวคดิ คุณภาพการบรกิาร (Service Quality) 

หรอื SERQUAL ของ Parasuraman5 มติ ิ

ตอนท่ี 3การทดสอบสมมุตฐิาน ถงึสิง่ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร สถานธนานุบาล

เทศบาลเมอืงทุ่งสง (แห่งที1่) 



แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น 5 ระดบั ตามแบบ Likert scale และมคี าถามปลายเปิดใหผู้ถู้ก

สอบถามในเสนอขอ้เสนอแนะ เพือ่จะไดป้รบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิารโดยไดม้กีารท าการทดสอบ

เครื่องมอืวดัเพือ่หาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองสอบถาม หรอื Try-out 

กบักลุ่มใกลเ้คยีงตวัอย่างจ านวน 41 คน แลว้น าผลทีไ่ดน้ ามาวเิคราะหค์ุณภาพความน่าเชื่อถอืของ

แบบสอบถามดว้ยค่าสมัประสทิธิแ์บบ Cronbach’s alpha Coefficientและจดัท ามาตรวดัขึน้มา 5 ระดบั 

ในรปูแบบของ Likert Scale อนัประกอบดว้ยชุดขอ้ค าถาม ขอ้มลูทัว่ไปขอ้ผูต้อบแบบสอบถาม 4 ดา้น 

17ขอ้ ความเกี่ยวขอ้งทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร4 ดา้น 17 ขอ้ และ การตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร

สถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสง แห่งที ่1สถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสง (แห่งที1่) 1 ขอ้รวม 35 

ขอ้ค าถาม 

 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารสถานธนานุบาลเทศบาล

เมอืงทุ่งสง แห่งที ่1 โดยประมวลผลค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ(Percentage) 

ส่วนท่ี 2การทดสอบสมมุตนิฐานปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา และอาชพี โดยพจิารณา

จากค่า One- Way ANOVA 

ส่วนท่ี 3การทดสอบสมมุตฐิาน ถงึสิง่ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร สถานธนานุบาล

เทศบาลเมอืงทุ่งสง (แห่งที1่) โดยพจิารณาจากค่า Multiple-Regression 

 

 

 

 

 

 



 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สว่นที ่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซึง่เป็นผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารทีส่ถานธนานนุบายเทศบาล

เมอืงทุ่งสง แห่งที ่1 มผีูเ้ขา้ใชบ้รกิารเป็น หญงิมากกว่าเพศชาย และเพศทางเลอืกที ่จ านวน 231 คนคดิ

เป็น รอ้ยละ 57ดา้นอายุมผีูเ้ขา้ใชบ้รกิารเป็นกลุ่มคนในช่วงอายุ 31 -40 ปี มากทีสุ่ด ทีค่วามถี ่124 คน 

หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 30.6 และน้อยทีสุ่ดทีช่่วงอายุ 15 – 20 ปี ทีจ่ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 

 ดา้นการศกึษา กลุ่มตวัอย่างทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารสถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสง แห่งที ่ 1 เป็นผูท้ีม่ ี

ระดบัการศกึษาในระดบั ปรญิญาตรมีากทีสุ่ด ทีจ่ านวน 255 คนคดิเป็นรอ้ยละ 63 ของทัง้หมด 

ดา้นอาชพีพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารสถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสงแห่งที ่ 1 เป็นผูท้ี่

ประกอบ อาชพี ธุรกจิสว่นตวัมากทีสุ่ดจ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.1 

สว่นที ่ 2การทดสอบสมมุตนิฐานปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา และอาชพี โดยพจิารณา

จากค่า One- Way ANOVAการทดสอบสมมุตฐิานปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ามารถอภปิรายผลการประมวลผล

ทีม่นีัยยะส าคญัในเรื่องของ ระดบัการศกึษามผีลต่อการกลบัมาใชบ้รกิารทีส่ถานธนานุบาล เทศบาลเมอืง

ทุ่งสง แห่งที ่1 ผลปรากฏว่า ระดบัการศกึษา มผีลต่อการตดัสนิใจการเขา้มาใชส้ถานธนานุบาลเทศบาล

เมอืงทุ่งสงอย่างม ี นัยยะส าคญั โดยมคี่า P < .001และ อาชพี มผีลมผีลต่อการตดัสนิใจการเขา้มาใช้

สถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสง อย่างมนียัยะส าคญั โดยมคี่า P = .042 

สว่นที ่ 3 การทดสอบสมมุตฐิาน ถงึสิง่ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร สถานธนานุบาล

เทศบาลเมอืงทุ่งสง (แห่งที1่)โดยพจิารณาจากค่า Multiple-Regression ผลค่าสถติติ่อสิง่ทีส่ง่ผลต่อ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร สถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสง (แห่งที่1) ของปัจจยัทัง้ 4 ดา้น 

สามารถอ่านค่าสถติไิดด้งันี้ 

ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูหรอื(R) มคี่าเท่ากบั.546 และค่าสมัประสทิธิป์ระชากร 

(R Square) มคี่าเท่ากบั.298 ซึง่แสดงว่าชุดจ าลองแบบสมมุตฐิานของตวัแปรตน้ จะมผีลต่อพฤตกิรรม

การตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร สถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสง (แห่งที่1) ที ่54.6% 

 

 



          ผลการทดสอบนยัยะส าคญัการวเิคราะหส์ถติถิดถอยดา้นนโยบายการรบัจ าน าสามารถอธบิาย

ความผนัแปรทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร สถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสง (แห่ง

ที1่) ไดอ้ย่างมนียัยะส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดด้งันี้  ดา้นนโยบายการรบัจ าน า มคี่า P < .001ซึง่

น้อยกว่า 0.05 ซึง่หมายความว่า นโยบายการรบัจ าน า สง่ผลต่อการพฤตกิรรมตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร

สถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสง (แห่งที1่) 

 

อภิปรายผล 

การอภิปรายผล 

       จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู สามารถสรุปถงึสิง่ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารสถานธนานุบาล

เทศบาลเมอืงทางสงแห่งที ่1 โดยสง่ผลเป็นนยัยะส าคญัทางสถติดิงันี้ 

        ดา้นการศกึษามผีลต่อการตดัสนิใจการเขา้มาใชส้ถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสงอย่างมนีัยยะ

ส าคญั โดยมคี่า P < .001โดยทีก่ลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 63% ของการสอบถามทัง้หมดจากกลุ่มตวัอย่าง 

409 คน จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Rose, Kumar, & Yen (2006) 

อา้งใน ( ปินธุ,2020)ไดศ้กึษาถงึคนทีม่คีวามตัง้ใจจะประกอบกจิการหากมกีารศกึษาทีส่งูขึน้จะช่วยให้

ผูป้ระกอบการมคีวามรู ้ ความมัน่ใจ รวมถงึทกัษะในการตดัสนิใจและการด าเนินการต่างๆและสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ( Baihaqqy, 2020) ทีไ่ดศ้กึษาว่าการมรีะดบัการศกึษาสงู จะท าใหเ้ขา้ใจขอ้มลูในการ

ลงทุนและการเงนิโดยยอมรบัในสมมุตฐิานทีว่่าระดบัการศกึษาและความเขา้ใจในเรื่องของการเงนิมี

ความสมัพนัธก์นัอย่างรุนแรง และจากงานวจิยัยงัระบุว่า ความเขา้ใจในเรื่องการเงนิจะส่งผลต่อเนื่องต่อ

การตดัสนิใจในการลงทุน ซึง่อาจกล่าวไดว้่าสถานธนานุบาลมสีถานะเป็นแหล่งเงนิทุนระยะสัน้ บรกิาร

การกูเ้งนิในรูปแบบของหนี้เงนิกู ้ ท าใหผู้ท้ีม่องหาแหล่งเงนิทุนขนาดเลก็เพือ่ไปต่อยอดในการท าธุระกจิ 

จะมสีถานธนานุบาลเป็นตวัเลอืกในการประกอบธุระกรรมทางการเงนิและสง่ผลต่อการเขา้ใชบรกิารที่

สถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสงแห่งที ่1 

       ดา้นอาชพีผลต่อการตดัสนิใจการเขา้มาใชส้ถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสงอย่างม ี นยัยะส าคญั

โดยมคี่า P = .042  

 

 



        และสว่นสุดทา้ยพบว่าดา้นนโยบายการรบัจ าน าส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารที่

สถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสง แห่งที ่ 1 อย่างมนีัยยะส าคญัทีสุ่ด โดยทคี่าทางค่าสถติทิี ่P < .001

ซึง่น้อยกว่า .05 และb = .600 ซึง่หมายความว่า เมื่อการเปลีย่นแปลงนโยบายการรบัจ าน าเพิม่ขึน้ 1 

หน่วย พฤตกิรรมการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร จะเพิม่ขึน้ 0.600 หน่วยอาจกล่าวไดว้่า เนื่องจากระยะเวลา

ในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนใชร้ะยะเวลาทีส่ ัน้ บุคคลทีม่าใชบ้รกิารจงึไม่รูส้กึถงึปัจจยัดา้นอื่นๆ ทีจ่ะมี

ผลกระทบต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารทีส่ถานธนานุบาลเทศบาลเมอืงทุ่งสงแห่งที ่1 ปัจจยัดา้นนโยบาย

การรบัจ าน าจงึเป็นปัจจยัเดยีวทีส่ง่ผลในงานวจิยัฉบบัน้ี 
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