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บทคดัย่อ 
 

การศกึษาวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลและประเภทนวตักรรม
ทีม่คีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ของพนกังานการส านกังานท่องเทีย่วและ
กฬีาในประเทศไทย โดยเป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังาน
ส านักงานการท่องเที่ยวและกฬีาในประเทศไทย จ านวน 350 คน ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยันี้ คอื แบบสอบถาม สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่  
คา่ความถี ่คา่รอ้ยละ  และทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารทดสอบคา่ไคสแควร ์(Chi - square Test)   

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ดา้นปัจจยัสว่นบุคคล พบวา่ เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการ
เขา้ใช้งาน อายุและระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงค์การเขา้ใช้งาน ช่วงเวลา 
ที่เข้าใช้ และผู้ที่มอีิทธพิลต่อการใช้งาน สถานภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัประเภทของสื่อสงัคม
ออนไลน์ วตัถุประสงค์การเขา้ใช้งาน และผู้ที่มอีิทธพิลต่อการใช้งาน รายได้มคีวามสมัพนัธ์
ประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์ วตัถุประสงคก์ารเขา้ใชง้าน ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใช ้และผูท้ีม่อีทิธพิล  
ต่อการใช้งาน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานมคีวามสมัพนัธ์กบัประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์ 
วตัถุประสงค์การเขา้ใช้งาน ความถี่ในการเขา้ใช้งาน และช่วงเวลาที่เขา้ ใช้ อย่างมนีัยส าคญั 
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 2) ด้านประเภทนวตักรรม พบว่า นวตักรรมผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์ 
กับประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ วัตถุประสงค์การเข้าใช้งาน ความถี่ในการเข้าใช้งาน  
และช่วงเวลาทีเ่ขา้ใช ้นวตักรรมกระบวนการและนวตักรรมบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของพนักงานส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาในประเทศไทย  
ด้านประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์ วัตถุประสงค์การเข้าใช้งาน ความถี่ในการเข้าใช้งาน 
ชว่งเวลาทีเ่ขา้ใช ้และผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค าส าคญั: ปัจจยัส่วนบุคคล, ประเภทนวตักรรม, พฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์, สื่อสงัคม
ออนไลน์ 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to study of demographic factors and types 
of innovations correlates with the social media use behavior of tourism and sports office 
employees in Thailand. As a quantitative study. The sample group in this research was 
350 employees of the Office of Tourism and Sports in Thailand using purposive 
sampling. The tool used in this research was a questionnaire. Statistics used in data 
analysis were frequency, percentage and tested the hypothesis using Chi - Square Test 
statistics.  

The results showed that; 1) Demographic factors found that gender was related 
to the frequency of use; Age and education level is related to access objectives, access 
time and those who influence their use; Status is related to the type of social media, 
purpose of use and those who influence their use; Income is related to the type of social 
media., purpose of use access time and those who influence their use; The duration of 
the performance is related to the type of social media, purpose of use, access frequency 
and time of use with statistical significance at 0.05 level; 2) The type of innovation found 
that Product innovation correlates with the type of social media, purpose of use, access 
frequency and time of use; Process innovation and Service innovation were correlated 
with social media usage behavior of tourism and sports office employees in Thailand in 
the type of social media, purpose of use, access frequency, access time and those who 
influence their use with statistical significance at 0.05 level.  

 
Keywords : Demographic factors, Types of innovations, Social media use behavior, 
Social media 
 
1. บทน า  
 ส าหรบัศตวรรษที่ 21 เกือบทุกประเทศบนโลกก าลังก้าวเข้าสู่ความเจริญก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยกีารสื่อสาร ความเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นในยุคโลกาภวิตัน์ เกดิเทคโนโลยี 
การสื่อสารรูปแบบใหม่ที่คนทัว่ โลกสามารถติดต่อสื่อสารและเรียนรู้ เรื่องราวถึงกัน  
ไดอ้ย่างรวดเรว็ คอื การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ (ดวงทพิย ์เจรญิรุกข,์ 2563, น. 230) โดยสือ่สงัคม
ออนไลน์ คือ การเชื่อมโยงกนัหลาย ๆ บุคคล มีการสร้างปฏิสมัพนัธ์ในสงัคมหรือกลุ่มคน 
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ที่มีกิจกรรมต่าง ๆ และความสนใจที่คล้ายกัน มีการตอบโต้สื่อสารกันระหว่างบุคคลหรือ 
กลุ่มบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต สื่อสงัคมออนไลน์จึงเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร การท า
กิจกรรมต่างๆ แลกเปลี่ยนความคดิข้อมูล แสดงความคดิเห็น สามารถประยุกต์ใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ในชีวิตประจ าวนั เช่น การสื่อสาร การศึกษา การตลาด บันเทิง สื่อสารการเมือง  
เป็นต้น มกีารใช้งานอย่างแพร่หลาย หลายคนให้ความส าคญักบัสื่อสงัคมออนไลน์หรอืโลก
เสมือนจริงนี้มาก จนกลายเป็นกิจวัตรประจ าวันของชีวิตคนในปัจจุบัน และหลายคนที่ 
ไม่สามารถขาดสิง่เหล่านี้ไดเ้ลย (กายกาญจน์ เสนแกว้, 2558, น. 1) 
 จากผลสถิติการใช้สังคมออนไลน์ในประเทศไทย พบว่า ในปี 2565 ประเทศไทย 
มจี านวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตถงึ 56.85 ลา้นราย ซึง่เป็นอตัราสว่นต่อประชากรทัง้หมดอยู่ที ่รอ้ยละ 
81.2 เพิม่ขึ้นจากปี 2564 ที่มอียู่ 55.0 ล้านราย โดยพฤติกรรมการใช้สื่อของคนไทยจะใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์ผ่านการใชจ้ากโทรศพัทม์อืถอืสงูถงึ รอ้ยละ 96.2 ใชจ้ากเครื่องคอมพวิเตอรห์รอื
โน้ตบุ๊กส่วนตวั รอ้ยละ 46.1 ใชจ้ากเครื่องคอมพวิเตอร์หรอืโน้ตบุ๊กของที่ท างาน รอ้ยละ 19.3 
และใช้จากแท็ปเล็ต ร้อยละ 27.6โดยคนไทยใช้เวลาในการเล่นอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยสูงถึง  
9 ชัว่โมง 6 นาทตี่อวนั เหตุผลการใช้อนิเทอร์เน็ตของคนไทยส่วนใหญ่ เพื่อการค้นหาขอ้มูล 
รอ้ยละ 67.6 ใชเ้พื่อตดิตามขา่วสารและเหตุการณ์ต่าง ๆ รอ้ยละ 64.1 ดูคลปิวดิโีอ สตรมีมิง่ทวี ี
และหนัง ร้อยละ 60.8 ค้นหาไอเดียใหม่ ๆ และจุดประกายความคิด ร้อยละ 60.4ฟังเพลง  
ร้อยละ 53.9 เล่นเกม ร้อยละ 48.1 ค้นข้อมูลทางธุรกิจ ร้อยละ 37.9 ด้านการศึกษาและ 
การเรยีนรู ้รอ้ยละ 37.1 และการคน้หาเพื่อนใหม่ รอ้ยละ 36.0ในดา้นผูใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยีในบา้น
เราส่วนใหญ่จะมอีายุระหว่าง 25-34 ปี คดิเป็นร้อยละ 31.8 ของผู้ใช้ทัง้หมด ตามมาด้วยช่วง
อายุระหว่าง 18 - 24 ปี ทีร่อ้ยละ 22.3อายุระหว่าง 35 - 44 ปี ทีร่อ้ยละ อายุระหว่าง 45 - 54 ปี
ที่รอ้ยละ 11.4 และ อายุระหว่าง 55 - 64 ปี ที่รอ้ยละ 6.3 ซึ่งจ านวนโซเชยีลมเีดยีที่คนไทยใช้
โดยเฉลีย่จะอยู่ที ่7.6 แพลตฟอรม์ โดยแพลตฟอรม์ทีเ่ป็นเบอรห์นึ่งในการใชง้านคอื Facebook 
ที่ ร้อยละ 93.3 ตามมาด้วย Line ร้อยละ 92.8, Facebook Messenger ร้อยละ 84.7, TikTok 
รอ้ยละ 79.6, Instagram รอ้ยละ 68.7 และ Twitter รอ้ยละ 53.1 เมื่อสอบถามแพลตฟอรม์ทีค่น
ไทยชอบ พบว่า Facebook ยงัเป็นล าดบัที่ ร้อยละ 40.8 ตามด้วย Line ร้อยละ 15.8, TikTok 
ร้อยละ  15.7, Instagram ร้อยละ  10.4, Facebook Messenger ร้อยละ  6.4, และ  Twitter  
รอ้ยละ 4.6 (กรุงเทพธุรกจิ, 2565) 
 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาในประเทศไทย เป็นส านักงานที่ท าหน้าที่ส่งเสริม
สนับสนุนและพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การกีฬา การศึกษาด้านกีฬา นันทนาการ  
และราชการอื่นตามทีม่กีฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าทีข่องกระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา
หรือส่วนราชการที่สงักัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งมีทัง้หมดจ านวน 77 จังหวดั  
ซึง่พนกังานในส านกังานการท่องเทีย่วและกฬีาในประเทศไทย รวมจ านวน 1,949 คน และใชส้ือ่
สงัคมออนไลน์กนัอย่างแพร่หลาย ซึ่งหน่วยงานจะใหค้วามส าคญักบัการสรา้งสรรค์นวตักรรม 
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โดยหากองค์กรสร้างนวัตกรรมให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้สื่อหรือความต้องการ  
ของผูใ้ชง้านหรอืผูบ้รโิภคได ้กจ็ะสามารถช่วยใหพ้ฒันาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการกฬีา
ของประเทศไทยได ้(ส านกังานปลดักระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา, 2565) 
 จากที่กล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลและประเภทนวตักรรมที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของพนักงานส านักงานการท่องเทีย่วและ
กีฬาในประเทศไทย เพื่อให้ทราบว่าปัจจยัส่วนบุคคลและนวตักรรมประเภทด้านใดบ้างที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของพนักงานส านักงานการท่องเที่ยว
และกฬีาในประเทศไทย เพื่อใหส้ามารถสรา้งนวตักรรมที่เหมาะสมกบัพฤตกิรรมผูใ้ชง้านและ  
ท าให้ผู้ใช้งานมคีวามต้องการเผยแพร่ในสงัคมออนไลน์เพื่อส่งเสรมิการพฒันาอุตสาหกรรม 
การทอ่งเทีย่วและการกฬีาของประเทศไทยต่อไป 
 
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
ของพนกังานส านกังานการทอ่งเทีย่วและกฬีาในประเทศไทย 

2. เพื่อศกึษาประเภทนวตักรรมที่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
ของพนกังานส านกังานการทอ่งเทีย่วและกฬีาในประเทศไทย 
 
3. สมมติฐานการวิจยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของพนักงาน
ส านกังานการทอ่งเทีย่วและกฬีาในประเทศไทย 
 2. ประเภทนวตักรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ของพนกังาน
ส านกังานการทอ่งเทีย่วและกฬีาในประเทศไทย 

 
4. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบันวตักรรม  
 Schumpeter (1934) เป็นผูท้ีไ่ดเ้สนอทฤษฎนีวตักรรมทีม่บีทบาทจ าเป็นต่อการพฒันา
และการเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจเป็นคนแรก โดย Schumpeter ให้ความหมายค าว่า 
นวัตกรรมว่าเป็นสิ่งที่องค์กรควรให้ความส าคัญ ใน 5 เรื่อง ด้วยกัน คือ 1) การปรับปรุง
ผลติภณัฑใ์หม่ โดยการแนะน าผลติภณัฑใ์หม่ หรอืปรบัเปลีย่นคุณภาพผลติภณัฑท์ีม่อียู่แลว้ 2) 
การสร้างหรอืแนะน ากระบวนการใหม่ให้เกิดขึ้นในอุตสาหกรรม 3) การสร้างตลาดใหม่หรอื 
การเปิดตลาดใหม่ 4) การพฒันาอุปทานของตลาดใหม่ โดยการด าเนินการด้านการจดัหา
วตัถุดบิหรอืปัจจยัการผลติอื่นๆ 5) การปรบัโครงสร้างหรอืการพฒันาองค์กร จากการศกึษา
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ประเภทของนวตักรรม จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท (ยุทธชยั ฮารบีนิ สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธ์ 
และสนุนัทา เสยีงไทย, 2559: น.81) ไดแ้ก่  
 1. นวตักรรมผลติภณัฑ ์คอื การพฒันาและน าเสนอผลติภณัฑใ์หม่ในรปูแบบเทคโนโลยี
หรอืวธิกีารใช ้อยูใ่นรปูของสนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์โดยเฉพาะสนิคา้อุปโภคบรโิภค เชน่ สนิคา้หรอื
ผลติภณัฑใ์หม่ทีไ่ม่เคยมมีาก่อนในตลาด สนิคา้หรอืผลติภณัฑเ์ดมิทีไ่ดพ้ฒันาใหม้คีวามโดดเด่น
แตกต่างไปจากสนิคา้อื่น และสนิคา้หรอืผลติภณัฑท์ีไ่ดม้กีารปรบัปรุงจากของเดมิ ใหม้คีุณภาพ
และประสทิธภิาพดยีิง่ขึน้  
 2. นวัตกรรมกระบวนการ เป็นรูปแบบของนวัตกรรมที่มีการปรับเปลี่ยนแนวทาง
กระบวนการหรือวิธีการที่แตกต่างไปจากเดิม ประกอบด้วย การปรับปรุงกระบวนการ 
การท างาน การเปลี่ยนแปลงวธิีการท างาน หรอืการพฒันากระบวนการ เพื่อให้การท างาน 
มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 3. นวตักรรมบริการ เป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่โดยมุ่งเน้นการปรบัปรุงการบริการ 
ให้ดีขึ้น ซึ่งอาจรวมถึงการพฒันาบริการใหม่ให้กบัธุรกิจ ได้แก่ การสรรหา คดิค้น และการ
ปรบัปรุงการบรกิารที่แตกต่างจากผู้ประกอบการรายอื่น นวตักรรมบรกิารยงัรวมถงึการเพิม่
บรกิารเสรมิใหก้บับรกิารหลกั โดยมุ่งน าเสนอผลประโยชน์ใหก้บัลกูคา้เป็นส าคญั โดยนวตักรรม
บริการประกอบด้วย การบริการด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านกระบวนการ ด้านเทคโนโลยี  
และดา้นสภาพแวดลอ้ม   
 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 
 พฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์มีความเกี่ยวข้องกับแนวคิดของ Kotler (2016)  
ทีก่ล่าวถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวว้า่ การวเิคราะหใ์หท้ราบถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเป็นการวจิยั
หรือค้นหาเกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการซื้อหรือการใช้ของผู้บริโภคโดยใช้ค าถามช่วยในการ
วเิคราะห์เพื่อหาค าตอบเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค (6W1H) ซึ่งประกอบไปด้วย ใคร (Who) 
อะไร (What) ท าไม (Why) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who) เมื่อใด (When) ที่ไหน 
(Where) อย่างไร (How) โดยสรุปได้ว่า พฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ หมายถงึ ลกัษณะ
การใชบ้รกิารสื่อสงัคมออนไลน์หรอืการแสดงออกของแต่ละบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการใช้
บริการระบบออนไลน์ ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ในการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์  
ช่องทางการใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ สถานที่ที่ใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
ความถีใ่นการใช ้บรกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ระยะเวลาในการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  
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5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. ระเบียบวิธีการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื พนกังานส านกังานการท่องเทีย่วและกฬีาในประเทศ
ไทย ซึง่มจี านวน 77 จงัหวดั รวมจ านวน 1,949 คน (ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและ
กฬีา, 2565) และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างกรณีทีท่ราบจ านวนประชากรแน่นอน ตามสตูร
ของ Taro Yamane (1973)  ซึ่งเป็นการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากร  
โดยก าหนดความเชื่อมัน่ ร้อยละ 95ความคลาดเคลื่อน เท่ากบั 0.05 ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
เท่ากบั จ านวน 350 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยันี้  คือ 
แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน คอื ส่วนที่ 1 แบบสอบถามด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดต้่อเดอืน 
และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยให้ผู้ตอบท าเครื่องหมายถูกในช่องว่างตามตัวเลือกที่
ก าหนดให้ในแบบสอบถาม โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบให้เลอืกตอบ (Check List) ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับประเภทของนวัตกรรม จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
นวตักรรมกระบวนการ และนวตักรรมบรกิาร โดยให้ผู้ตอบท าเครื่องหมายถูกในช่องว่างตาม
ตวัเลอืกที่ก าหนดให้ในแบบสอบถาม โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบ (Check List) 

ประเภทของนวตักรรม 
1. นวตักรรมผลติภณัฑ ์
2. นวตักรรมการบรกิาร  
3. นวตักรรมกระบวนการ 
 

Schumpeter (1934) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพ 
5. รายได ้
6. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน ์
1. ประเภทของเครอืขา่ยออนไลน์ 
2. วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
3. ความถีท่ีเ่ขา้ใชง้าน 
4. ชว่งเวลาทีเ่ขา้ใชง้าน 
5. ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน 

 
Kotler (2016) 
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และส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ จ านวน 8 ขอ้ ได้แก่ 
ประเภทของเครอืขา่ยออนไลน์ เครอืขา่ยออนไลน์ทีเ่ขา้ใชง้าน วตัถุประสงคก์ารใชง้าน อุปกรณ์
ทีเ่ขา้ใชง้าน ความถีท่ีเ่ขา้ใชง้าน ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชง้าน ระยะเวลาทีเ่ขา้ใชง้าน และผูท้ีม่อีทิธพิล
ต่อการใช้งาน โดยให้ผู้ตอบท าเครื่องหมายถูกในช่องว่างตามตัวเลือ กที่ก าหนดให้ใน
แบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check List) ท าการตรวจสอบ
เครื่องมอืโดยการน าแบบสอบถามให้ผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ประเมนิความสอดคลอ้ง IOC 
(Index of Consistency) ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์ของการวจิยั โดยได้ค่า IOC 
เท่ากบั 1.00 ซึ่งมากกว่า 0.5 แสดงว่าสามารถน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลได้ จึงได้น าไป
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มที่มคีวามคล้ายคลงึกบัตวัอย่างแต่ไม่ใช่ตวัอย่าง
จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยสมัประสทิธิข์องอลัฟา  
(α - Coefficient) ของแบบสอบถามไดเ้ท่ากบั 0.94 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  คอื 1) สถติิ
เชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ และ 2) สถติเิชงิอนุมาน โดยจะใช้ทดสอบสมมตฐิาน
ดว้ยสถติกิารทดสอบคา่ไคสแควร ์(Chi - square Test)   
 
7. สรปุผลการทดสอบ 
 
ตาราง 1  
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของพนักงานส านักงาน
การท่องเทีย่วและกฬีาในประเทศไทย 

1.1 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์
ของพนักงานส านกังานการท่องเทีย่วและกฬีาในประเทศไทย 

Chi - square 
 

เพศกบัประเภทของสือ่สงัคมออนไลน์  ปฏเิสธสมมตฐิาน 
เพศกบัวตัถุประสงคก์ารเขา้ใชง้าน  ปฏเิสธสมมตฐิาน 
เพศกบัความถีใ่นการเขา้ใชง้าน  ยอมรบัสมมตฐิาน 
เพศกบัชว่งเวลาทีเ่ขา้ใช ้  ปฏเิสธสมมตฐิาน 
เพศกบัผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน  ปฏเิสธสมมตฐิาน 
1.2 อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์
ของพนักงานส านกังานการท่องเทีย่วและกฬีาในประเทศไทย 

Chi - square  

อายกุบัประเภทของสือ่สงัคมออนไลน์  ปฏเิสธสมมตฐิาน 
อายกุบัวตัถุประสงคก์ารเขา้ใชง้าน  ยอมรบัสมมตฐิาน 
อายกุบัความถีใ่นการเขา้ใชง้าน  ปฏเิสธสมมตฐิาน 
อายกุบัชว่งเวลาทีเ่ขา้ใช ้  ยอมรบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 1 (ต่อ)   

รายไดก้บัวตัถุประสงคก์ารเขา้ใชง้าน  ยอมรบัสมมตฐิาน 
รายไดก้บัความถีใ่นการเขา้ใชง้าน  ปฏเิสธสมมตฐิาน 
รายไดก้บัชว่งเวลาทีเ่ขา้ใช ้  ยอมรบัสมมตฐิาน 
รายไดผู้ท้ีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน  ยอมรบัสมมตฐิาน 
1.6 ระยะเวลาในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ของพนกังานส านกังานการท่องเทีย่ว
และกฬีาในประเทศไทย 

Chi - square 
 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิานกบัประเภทของสือ่สงัคมออนไลน์  ยอมรบัสมมตฐิาน 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานกบัวตัถุประสงคก์ารเขา้  ใชง้าน  ยอมรบัสมมตฐิาน 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานกบัความถีใ่นการเขา้     ใชง้าน  ยอมรบัสมมตฐิาน 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานกบัชว่งเวลาทีเ่ขา้ใช ้  ยอมรบัสมมตฐิาน 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน  ปฏเิสธสมมตฐิาน 

 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
อายกุบัผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน  ยอมรบัสมมตฐิาน 
1.3 ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ือ่
สงัคมออนไลน์ของพนักงานส านักงานการท่องเทีย่วและกฬีา
ในประเทศไทย 

Chi - square 
 

ระดบัการศกึษากบัประเภทของสือ่สงัคมออนไลน์  ปฏเิสธสมมตฐิาน 
ระดบัการศกึษากบัวตัถุประสงคก์ารเขา้ใชง้าน  ยอมรบัสมมตฐิาน 
ระดบัการศกึษากบัความถีใ่นการเขา้ใชง้าน  ปฏเิสธสมมตฐิาน 
ระดบัการศกึษากบัชว่งเวลาทีเ่ขา้ใช ้  ยอมรบัสมมตฐิาน 
ระดบัการศกึษากบัผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน  ยอมรบัสมมตฐิาน 
1.4 สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคม
ออนไลน์ของพนกังานส านกังานการท่องเทีย่วและกฬีาใน
ประเทศไทย 

Chi - square 
 

สถานภาพกบัประเภทของสือ่สงัคมออนไลน์  ยอมรบัสมมตฐิาน 
สถานภาพกบัวตัถุประสงคก์ารเขา้ใชง้าน  ยอมรบัสมมตฐิาน 
สถานภาพกบัความถีใ่นการเขา้ใชง้าน  ปฏเิสธสมมตฐิาน 
สถานภาพกบัชว่งเวลาทีเ่ขา้ใช ้  ปฏเิสธสมมตฐิาน 
สถานภาพกบัผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน  ยอมรบัสมมตฐิาน 
1.5 รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคม
ออนไลน์ของพนกังานส านกังานการท่องเทีย่วและกฬีาใน
ประเทศไทย 

Chi - square 
 

รายไดก้บัประเภทของสือ่สงัคมออนไลน์  ยอมรบัสมมตฐิาน 



9 
 

ตาราง 1 (ต่อ) 
สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 2 ประเภทนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของพนักงาน
ส านกังานการท่องเทีย่วและกฬีาในประเทศไทย 
2.1 นวตักรรมผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
สือ่สงัคมออนไลน์ของพนักงานส านกังานการท่องเทีย่วและ
กฬีาในประเทศไทย 

Chi - square 
 

นวตักรรมผลติภณัฑก์บัประเภทของสือ่สงัคมออนไลน์  ยอมรบัสมมตฐิาน 
นวตักรรมผลติภณัฑก์บัวตัถุประสงคก์ารเขา้ใชง้าน  ยอมรบัสมมตฐิาน 
นวตักรรมผลติภณัฑก์บัความถีใ่นการเขา้ใชง้าน  ยอมรบัสมมตฐิาน 
นวตักรรมผลติภณัฑก์บัชว่งเวลาทีเ่ขา้ใช้  ยอมรบัสมมตฐิาน 
นวตักรรมผลติภณัฑผ์ูท้ีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน  ปฏเิสธสมมตฐิาน 
2.2 นวตักรรมกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ของพนกังานส านกังานการท่องเทีย่วและ
กฬีาในประเทศไทย 

Chi - square 
 

นวตักรรมกระบวนการกบัประเภทของสือ่สงัคมออนไลน์  ยอมรบัสมมตฐิาน 
นวตักรรมกระบวนการกบัวตัถุประสงคก์ารเขา้ใชง้าน  ยอมรบัสมมตฐิาน 
นวตักรรมกระบวนการกบัความถีใ่นการเขา้ใชง้าน  ยอมรบัสมมตฐิาน 
นวตักรรมกระบวนการกบัชว่งเวลาทีเ่ขา้ใช ้  ยอมรบัสมมตฐิาน 
นวตักรรมกระบวนการผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน  ยอมรบัสมมตฐิาน 
2.3 นวตักรรมบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ือ่
สงัคมออนไลน์ของพนักงานส านักงานการท่องเทีย่วและกฬีา
ในประเทศไทย 

Chi – square  

นวตักรรมบรกิารกบัประเภทของสือ่สงัคมออนไลน์  ยอมรบัสมมตฐิาน 
นวตักรรมบรกิารกบัวตัถุประสงคก์ารเขา้ใชง้าน  ยอมรบัสมมตฐิาน 
นวตักรรมบรกิารกบัความถีใ่นการเขา้ใชง้าน  ยอมรบัสมมตฐิาน 
นวตักรรมบรกิารกบัชว่งเวลาทีเ่ขา้ใช ้  ยอมรบัสมมตฐิาน 
นวตักรรมบรกิารผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน  ยอมรบัสมมตฐิาน 

 
8. อภิปรายผล 
 จากการศึกษา เรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคลและประเภทนวัตกรรมที่มีความสัมพันธ ์
กับพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ ของพนักงานส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาใน 
ประเทศไทย สามารถอภปิรายได ้ดงันี้  

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของพนักงาน
ส านกังานการทอ่งเทีย่วและกฬีาในประเทศไทย พบวา่  
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 ดา้นเพศ พบว่า เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ของพนกังาน
ส านักงานการท่องเทีย่วและกฬีาในประเทศไทย ดา้นความถีใ่นการเขา้ใช้งาน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอคล้องกบังานวิจยัของกัณตภณ ภูมิภมร (2558) ที่ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับประสิทธิภาพในการฏิบัติงานของพนักงาน  
บรษิัท ลีซซิ่งกสกิรไทย ส านักพหลโยธนิ กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศหญิงที่มอีายุระหว่าง  
31 - 40 ปี จบการศกึษาปรญิญาตรมีคีวามสนใจในเรื่องการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มากทีสุ่ด 
เนื่องจากเพศหญงิเป็นเพศทีม่พีฤตกิรรมชอบในการเขา้สงัคมมากกว่าเพศชาย และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของเอมกิา เหมมนิทร์ และปรชีา วจิติรธรรมรส (2557) ที่ศกึษาพฤตกิรรมการใช้
และความคดิเหน็เกี่ยวกบัผลที่ได้จากการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Media) พบว่า  
เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั  
 ดา้นอายุ พบว่า อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ของพนกังาน
ส านกังานการท่องเทีย่วและกฬีาในประเทศไทย ดา้นวตัถุประสงคก์ารเขา้ใชง้าน ช่วงเวลาทีเ่ขา้
ใช้ และผู้ที่มอีิทธิพลต่อการใช้งาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของณัฏฐาวรตั จรีรชัต์ (2557) ที่ศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตหว้ยขวางกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภควยัท างานทีม่อีายุต่างกนั  
มชี่วงระยะเวลาในการใช้งานเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ
ไพโรจน์ ทพิมาตร ์(2559) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการใช้สือ่เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในการซื้อสนิคา้
และบริการของผู้หญิงวัย ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์การเข้าใช้งาน ด้านความตัง้ใจที่จะติดตามข้อมูลสินค้าหรือบริการที่ปรากฏ  
บนสือ่เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์ของพนักงานส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาในประเทศไทย ด้าน
วตัถุประสงคก์ารเขา้ใชง้าน ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใช ้และผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฏัฐาวรตั  จรีรชัต์ และธรีศกัดิ ์กญัจนพงศ ์ 

(2557) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตหว้ยขวาง
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภควยัท างานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมชี่วงระยะเวลาในการใช้
งานเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของไพโรจน์ ทพิมาตร์ (2559)  
ที่ศกึษาพฤตกิรรมการใช้สื่อเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ในการซื้อสนิค้าและบรกิารของผูห้ญงิวยั 
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัวตัถุประสงคก์ารเขา้ใช้
งาน ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะตดิตามขอ้มลูสนิคา้หรอืบรกิารทีป่รากฏบนสือ่เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 ดา้นสถานภาพ พบว่า สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์
ของพนักงานส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาในประเทศไทย ด้านประเภทของสื่อสงัคม
ออนไลน์ วตัถุประสงคก์ารเขา้ใชง้าน และผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
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ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพโรจน์ ทพิมาตร ์(2559) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการใชส้ือ่
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในการซือ้สนิคา้และบรกิารของผูห้ญงิวยั ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า สถานภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงค์การเขา้ใช้งาน ด้านความตัง้ใจที่จะติดตาม
ข้อมูลสินค้าหรือบริการที่ปรากฏบนสื่อเครือข่ายสงัคมออนไลน์ และประเภทของสื่อสงัคม
ออนไลน์ 
 ด้านรายได้ พบว่า รายได้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของ
พนักงานส านักงานการท่องเที่ยวและกฬีาในประเทศไทย ด้านประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์ 
วตัถุประสงคก์ารเขา้ใชง้าน ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใช ้และผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐาวรัต  จีรรัชต์ (2557) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภควัยท างานในเขตห้วยขวาง
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภควยัท างานที่มีรายได้ต่างกนั มีวตัถุประสงค์ในการใช้งาน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ และช่วงระยะเวลาในการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่างกัน    
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพโรจน์ ทพิมาตร ์(2559) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการใชส้ื่อเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ในการซื้อสนิคา้และบรกิารของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
รายได้มคีวามสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงค์การเขา้ใชง้าน ด้านความตัง้ใจที่จะตดิตามขอ้มูลสนิคา้
หรอืบรกิารทีป่รากฏบนสือ่เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และประเภทของสือ่สงัคมออนไลน์ 
 ดา้นระยะเวลาในการปฏบิตังิาน พบว่า ระยะเวลาในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ของพนกังานส านกังานการทอ่งเทีย่วและกฬีาในประเทศไทย 
ด้านประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์ วัตถุประสงค์การเข้าใช้งาน ความถี่ในการเข้าใช้งาน  
และช่วงเวลาทีเ่ขา้ใช ้อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ดา้นระยะเวลาในการปฏบิตังิาน
อาจแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธก์บัอายุของพนกังานซึง่พนักงานทีร่ะยะเวลาในการปฏบิตังิาน
มากกว่า โดยส่วนมากจะมอีายุมากดว้ยเช่นกนั จงึสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฏัฐาวรตั  จรีรชัต์ 
และธรีศกัดิ ์กญัจนพงศ ์(2557) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของผูบ้รโิภค
วยัท างานในเขตห้วยขวางกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภควยัท างานที่มีอายุต่างกันจะมี 
ชว่งระยะเวลาในการใชง้าน และความถีใ่นการเขา้ใชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ต่างกนั 
 2. ประเภทนวตักรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ของพนกังาน
ส านกังานการทอ่งเทีย่วและกฬีาในประเทศไทย  
 ดา้นนวตักรรมผลติภณัฑ ์พบว่า นวตักรรมผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของพนักงานส านกังานการท่องเทีย่วและกฬีาในประเทศไทย ดา้นประเภท
ของสือ่สงัคมออนไลน์ วตัถุประสงคก์ารเขา้ใชง้าน ความถีใ่นการเขา้ใชง้าน และชว่งเวลาทีเ่ขา้ใช ้
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบัแนวคดิ Schumpeter (1934) กล่าวว่า 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ การปรับปรุ งผลิตภัณฑ์ใหม่  โดยการแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่   
หรอืปรบัเปลีย่นคุณภาพผลติภณัฑท์ีม่อียู่แลว้ ซึง่หากมกีารยอมรบันวตักรรมเพื่อน านวตักรรม
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ไปใช้ทัง้การยอมรบัในตวัผลิตภณัฑ์และการยอมรบัในเครอืข่ายก็จะส่งผลพฤติกรรมการใช้
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ สอดคล้องกบังานวจิยัของศรณัย์ธร ศศธินากรแก้ว (2558) ที่ศกึษา 
การยอมรบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (SNS) ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Gen Y) พบว่า การรบัรู้
ความง่ายในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัพฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 ดา้นนวตักรรมกระบวนการ พบว่า นวตักรรมกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของพนักงานส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาในประเทศไทย  
ด้านประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์ วัตถุประสงค์การเข้าใช้งาน ความถี่ในการเข้าใช้งาน 
ช่วงเวลาที่เข้าใช้ และผู้ที่มีอิทธิพลต่อการใช้งาน อย่างมีนัยส า คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Schumpeter (1934) กล่าวว่า นวตักรรมกระบวนการ เป็นรปูแบบของ
นวตักรรมทีม่กีารปรบัเปลีย่นแนวทางกระบวนการหรอืวธิกีารทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ ซึง่สว่นใหญ่
มกัจะเป็นนวตักรรมทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์ร โดยหากมนีวตักรรมกระบวนการเกดิขึน้ในองคก์ร 
องค์กรจึงจ าเป็นต้องเผยแพร่นวตักรรมนัน้ให้คนในองค์กรรู้ทัว่ถึงกนัซึ่งในปัจจุบันสื่อสงัคม
ออนไลน์ก็เป็นสื่อที่ท าให้พนักงานในองค์กรติดต่อสื่อสารรวมถึงรับรู้ข่าวสารทัง้ในและ  
นอกองค์กรได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563) ที่กล่าวว่า เครื่องมือ 
การสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ คือการน าสื่อออนไลน์ มาใช้ในการสื่อสาร เช่น  
การพอดแคสต ์(Podcast) ชอ่งทางโซเชยีล (Social) การประชุมผ่านวดีโิอ (Video Conference) 
เชน่ Zoom, Skype, Line, Google Hangout และ Microsoft Team เป็นตน้ 
 ด้านนวตักรรมบรกิาร พบว่า นวตักรรมบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน์ของพนักงานส านักงานการท่องเทีย่วและกฬีาในประเทศไทย ดา้นประเภทของ
สือ่สงัคมออนไลน์ วตัถุประสงคก์ารเขา้ใชง้าน ความถีใ่นการเขา้ใชง้าน ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใช ้และผูท้ี่
มอีทิธพิลต่อการใช้งาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ  
ชนิดาภา ข าระหงษ์ (2562) ไดศ้กึษานวตักรรมการบรกิารทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัแอปพลเิคชนัที่
จอดรถ (Car Parking) ของผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เครอืข่ายทางสงัคมมี
ความสมัพนัธก์บัการยอมรบัแอปพลเิคชนั Car Parking ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
9. ข้อเสนอแนะ  
 1. ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากงานวจิยั 
 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลและประเภทนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ของพนกังานส านกังานการทอ่งเทีย่วและกฬีาในประเทศไทย 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะวา่ต่อองคค์วรมกีารสรา้งสรรคป์ระเภทนวตักรรม และประชาสมัพนัธ์
เกี่ยวกบันวตักรรมโดยค านึงถงึปัจจยัประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
ของพนกังานเลอืกชอ่งทางการสือ่สารทีเ่หมาะสม ซึง่จากการศกึษาท าใหท้ราบวา่กลุ่มเป้าหมาย
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ของนวตักรรมแต่ละประเภทคอืกลุ่มใด และควรจะสื่อสารไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสงัคม
ออนไลน์ไดต้รงกลุ่มมากขึน้ ดงันี้  
  นวตักรรมผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ 1) นวตักรรมการปรบัปรุงผลติภณัฑเ์ดมิใหม้คีุณภาพมาก
ขึน้ ควรใชส้ือ่ประเภท Facebook จะมวีตัถุประสงคใ์นการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ซือ้สนิคา้จากเพจ
สงัคมออนไลน์ มคีวามถี่ในการเขา้ใช้ 7 - 9 ครัง้/วนั ช่วงเวลาที่เขา้ใช้มากที่สุด คอื 20.01 - 
00.00 น. และผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน คอื ตวัเอง 2) นวตักรรมผลติภณัฑเ์ดมิทีม่กีารพฒันา
ใหม่ใหม้คีวามโดดเด่นแตกต่างไปจากสนิคา้อื่น ควรใชส้ือ่ประเภท Line จะมวีตัถุประสงคใ์นการ
ใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อติดตามข่าวสารจากศลิปิน ดารา บุคคลมชีื่อเสยีง หรอืบนัเทงิอื่น ๆ  
มคีวามถีใ่นการเขา้ใช ้10 ครัง้ ขึน้ไป/วนั ชว่งเวลาทีเ่ขา้ใชม้ากทีส่ดุ คอื 20.01 - 00.00 น. และผู้
ทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน คอื ตวัเอง 3) นวตักรรมผลติภณัฑท์ีไ่ม่เคยมมีาก่อน ควรใชส้ือ่ประเภท 
Line จะมวีตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อตดิตามข่าวสารจากศลิปิน ดารา บุคคลมี
ชื่อเสยีง หรอืบนัเทงิอื่น ๆ มคีวามถี่ในการเขา้ใช ้10 ครัง้ขึน้ไป/วนั ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชม้ากทีสุ่ด 
คอื 20.01 - 00.00 น. และผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน คอื ตวัเอง 
 นวตักรรมกระบวนการ ไดแ้ก่ 1) นวตักรรมการปรบัปรุงกระบวนการการท างาน ควรใช้
สื่อประเภท Facebook จะมีวตัถุประสงค์ในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพื่อสนทนากับเพื่อน  
มคีวามถีใ่นการเขา้ใช ้4 - 9 ครัง้/วนั ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชม้ากทีสุ่ด คอื 20.01 - 00.00 น. และผูท้ีม่ ี
อทิธพิลต่อการใชง้าน คอื ตวัเอง 2) นวตักรรมการเปลีย่นแปลงวธิกีารท างาน ควรใชส้ือ่ประเภท 
Facebook, จะมวีตัถุประสงค์ในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อตดิตามข่าวสารจากศลิปิน ดารา 
บุคคลมชีื่อเสยีง หรอืบนัเทงิอื่น ๆ มคีวามถี่ในการเขา้ใช ้7 - 9 ครัง้/วนั ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชม้าก
ที่สุด คอื 20.01 - 00.00 น. และผูท้ี่มอีทิธพิลต่อการใชง้าน คอื ตวัเอง และ 3) นวตักรรมการ
พฒันากระบวนการ ควรใชส้ื่อประเภท Line จะมวีตัถุประสงค์ในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อ
ตดิตามขา่วสารจากศลิปิน ดารา บุคคลมชีื่อเสยีง หรอืบนัเทงิอื่น ๆ มคีวามถีใ่นการเขา้ใช ้7 - 9 
ครัง้/วนั ช่วงเวลาที่เขา้ใชม้ากที่สุด คอื 20.01 - 00.00 น. และผู้ที่มอีทิธพิลต่อการใช้งาน คอื 
ตวัเอง 
 นวตักรรมการบรกิาร ได้แก่ 1) ด้านขอ้มูลสารสนเทศ ควรใช้สื่อประเภท Facebook  
จะมวีตัถุประสงคใ์นการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพือ่สนทนากบัเพือ่น มคีวามถีใ่นการเขา้ใช ้10 ครัง้ 
ขึน้ไป/วนั ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชม้ากทีสุ่ด คอื 20.01 - 00.00 น. และผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน คอื 
ตวัเอง 2) ดา้นกระบวนการ ควรใชส้ื่อประเภท Facebook จะมวีตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์เพือ่ตดิตามขา่วสารจากศลิปิน ดารา บุคคลมชีือ่เสยีง หรอืบนัเทงิอื่น ๆ มคีวามถีใ่นการ
เขา้ใช ้7 - 9 ครัง้/วนั ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชม้ากทีสุ่ด คอื 20.01 - 00.00 น. และผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการ
ใช้งาน คอื ตวัเอง 3) ด้านเทคโนโลย ีควรใช้สื่อประเภท Line จะมวีตัถุประสงค์ในการใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์เพื่อหาขอ้มลูแลกเปลีย่น มคีวามถี่ในการเขา้ใช ้4 - 9 ครัง้/วนั ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใช้
มากที่สุด คอื 20.01 - 00.00 น. และผูท้ี่มอีทิธพิลต่อการใชง้าน คอื ตวัเอง และ 4) ด้านขอ้มูล
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สารสนเทศ ควรใชส้ื่อประเภท Twitter จะมวีตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อตดิตาม
ข่าวสารจากศิลปิน ดารา บุคคลมชีื่อเสยีง หรอืบนัเทิงอื่น ๆ มคีวามถี่ในการเข้าใช้ 10 ครัง้  
ขึ้นไป/วนั ช่วงเวลาที่เขา้ใช้มากที่สุด คอื 20.01 - 00.00 น. และผู้ที่มอีิทธพิลต่อการใช้งาน  
คอื ตวัเอง 

2.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
2.1 ควรมกีารศกึษาประเภทนวตักรรมทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 

ของกลุ่มตวัอย่างอื่น ๆ เช่น พนักงานในเอกชน หรอืหน่วยงานภาครฐัอื่น เพื่อเปรยีบเทียบ
ผลการวจิยัวา่มคีวามเหมอืนหรอืต่างกนัอย่างไร  

2.2 ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในการท างาน
ในส านกังานท่องเทีย่วและกฬีาในประเทศไทย เพือ่จะไดท้ราบวา่มปัีจจยัอื่นอกีหรอืไม่ทีส่ง่ผลต่อ
การน าสือ่สงัคมออนไลน์มาใชใ้นการท างาน 

2.3 ควรมกีารศึกษาว่าประเภทนวตักรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์ โดยผ่านตัวแปรผ่านหรือตัวแปรกลางก่อนหรือไม่ ซึ่งตัวแปรกลางที่อาจมี
ความสมัพนัธก์บัทัง้ประเภทนวตักรรมและพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคม เชน่ การยอมรบัเทคโนโลย ี
เป็นตน้  
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