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บทคดัย่อ 

  การค้นคว้าอสิระครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อ
อาหารและเครื่องดื่มทีม่สี่วนผสมของกญัชา กลุ่มตวัอย่าง คอืนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางไป
ท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 400 คนที่อยู่ในช่วงอายุ ระหว่าง 
21-55 ปี เป็นการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา ซึ่งผู้วิจยัใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู (SPSS) ในการวเิคราะหข์อ้มลู 

ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 31-40 ปี  
มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัและมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่
ระหว่าง 20,001–30,000 บาทต่อเดอืน และพบว่ากลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ในภาพรวม
ของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยให้ความส าคญัในด้านปัจจยั
ด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด รองลงมาคอืปัจจยัด้านการจดัการคนหรอืพนักงาน ด้านราคา ด้าน
กระบวนการ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพและด้านการส่งเสรมิ
การขาย ตามล าดบั 

 
ค าส าคญั : กญัชา, อาหารและเครื่องดื่ม,ปัจจยัการตลาด,เกาะพะงนั 
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ABSTRACT 
  This study aims to find factors that influence purchasing decisions of Cannabis 

food and beverages. The samples used in this study were 400 Thai tourists visiting Koh 
Phangan District, Suratthani Province. In the age range of 21-55 years old. To study 
demographic factors and marketing mix factors that influence the decision to purchase 
Cannabis food and beverages. The researcher used a questionnaire as a tool to collect 
data and used the SPSS Program to analyze the data.  

 

The results of the study found that Most of the respondents were female, aged 
between 31-40 years, with a bachelor's degree level of education. Occupation of 
company employee and the average monthly income is between 20,001 - 30,000 baht 
per month. The level of opinions about the marketing mix factors influencing the 
purchasing of cannabis food and beverages was Strongly Agree. The highest level was 
the Product followed by People, Price, Process, Place, Physical Evidence and 
Promotion, respectively. 

 
Keyword : Cannabis, Food and beverages, Marketing mix factors, Koh Phangan 
 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

“กัญชา” ถือเป็นพืชที่ประเทศไทยเคยขึ้นทะเบียนเป็นสารเสพติดประเภท 5 ภายใต้

พระราชบญัญตัยิาเสพตดิ พ.ศ. 2522 เนื่องจากเป็นพชืทีม่สีารออกฤทธิก์ระตุน้ประสาท เมื่อเสพ

ตดิต่อกนัเป็นเวลานานจะส่งผลเสยีต่อสุขภาพและจติใจ ตระกูลพชืกญัชามฤีทธิช์่วยผ่อนคลาย 

ลดความวติกกงัวล โดยมผีลกระตุ้นประสาทในดา้นความรูส้กึ จงึท าใหไ้ดร้บัความสนใจในวงการ

แพทย์เพื่อใช้ประโยชน์จากกญัชามาอย่างยาวนาน นับตัง้แต่วนัที่ 9 มถิุนายน พ.ศ.2565 เป็น

ต้นไป กระทรวงสาธารณสุขไดป้ระกาศใหก้ญัชาถูกถอดออกจากยาเสพตดิใหโ้ทษประเภทที่ 5 

ผลจากการออกประกาศดงักล่าวส่งผลให้มกีารปลูก บรโิภค รวมไปถงึจ าหน่ายเป็นผลติภณัฑ์

กนัอย่างแพร่หลาย ทัง้อนุญาตให้สามารถน าส่วนประกอบต่างๆของกญัชา น ามาปรุงในอาหาร

และเครื่องดื่มโดยในมคีวามเหมาะสมและปลอดภยัส าหรบัผูบ้รโิภคไดโ้ดยผูป้ระกอบการจะต้อง

ตดิฉลากบนหรอืผลติภณัฑ์ หรอืท าป้ายระบุใหช้ดัเจนว่า เป็นอาหารและเครื่องดื่มที่มสี่วนผสม

ของกญัชา ส่วนผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มทีม่กีญัชาเป็นส่วนผสม จะต้องขึน้ทะเบยีนต ารบั

อาหาร หรอืขออนุญาตใช้ฉลากอาหารกับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา(อย.)โดยมี

ขัน้ตอนการยื่นขอ้มูลลกัษณะอาหาร วตัถุดบิ กรรมวธิกีารผลติ ภาชนะบรรจุ และมาตรฐานของ
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ผลติภณัฑ์ รวมถึงฉลากอาหารที่มปีระโยชน์ต่อผู้บรโิภค ซึ่งจะต้องระบุค าเตอืนและขอ้แนะน า

การบรโิภคใหช้ดัเจน 

จากรายงานของเวบ็ไซต์ด้านการตลาด Allied Market Research ระบุว่า ธุรกิจอาหาร

และเครื่องดื่มที่เกี่ยวข้องกบักญัชาในปี 2561 มมีูลค่าทัว่โลกอยู่ที่ 427 ล้านเหรยีญสหรฐัและ

คาดว่าอาจมมีูลค่าสูงถึง 2,632 ล้านเหรยีญสหรฐัภายในปี 2569 ส าหรบัประเทศไทยหลงัการ

ปลดล็อกกัญชาท าให้ภาคธุรกิจตื่นตัวโดยเฉพาะตามแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่ นิยมต่างๆ 

ผู้ประกอบการหลายรายผลติผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มกีญัชาเป็นส่วนผสมเพื่อดงึดูด

ลูกค้าให้เข้ามาทดลองและสมัผสัประสบการณ์ใหม่  ดงัเช่น เกาะพะงนัโดยหลงัการปลดล็อก

กญัชาเสร ีเกดิการเคลื่อนไหวของกลุ่มคนรุ่นใหม่ทีพ่ยายามฟ้ืนตวัจากผลกระทบสถานการณ์โค

วดิ 19  ผูป้ระกอบการหลายรายหนัมาท าเมนูอาหารและเครื่องดื่มที่มกีญัชาเป็นส่วนผสม เป็น

โอกาสและช่องทางใหม่ในการด าเนินธุรกจิเพื่อดงึใหลู้กค้าเก่าและใหม่ไดก้ลบัมาท่องเทีย่วเกาะ

พะงนัอกีครัง้โดยการส ารวจของสาธารณสุขของอ าเภอเกาะพะงนัมรีา้นอาหารและผูป้ระกอบการ

ทีส่นใจไดม้าขึน้ทะเบยีนขออนุญาต ทัง้หมด 85 รา้น ซึง่ไดร้บัอนุญาตแลว้ 18 รา้นอยู่ระหว่างรอ

พจิารณา 67 รา้น (สาธารณสุขอ าเภอเกาะพะงนั,2566) 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาถงึปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารและเครื่องดื่มที่

มีส่วนผสมของกัญชาของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะพะงนั 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้บรโิภคและส่วนประสมทาง

การตลาด เพื่อจะน าไปประกอบการตดิสนิใจการใช้กลยุทธ์ของผูป้ระกอบการทีผ่ลติอาหารและ

เครื่องดื่มทีม่สีว่นผสมของกญัชาได้ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่มสี่วนผสมของกญัชา

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะพะงนัจงัหวดัสุราษฎร์

ธาน ี 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่มสี่วนผสมของกญัชาของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วในอ าเภอเกาะพะงนัจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่มี

สว่นผสมของกญัชาในอ าเภอเกาะพะงนัจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
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สมมติฐานในการวิจยั 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่มี

สว่นผสมของกญัชา 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่มี

สว่นผสมของกญัชา 

ขอบเขตของการวิจยั 

การศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของ

กญัชาของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วในอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตในการศกึษาไว ้ดงันี้ 

1.ขอบเขตดา้นเนื้อหา เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ท าการศกึษา

ปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้ออาหารและ

เครื่องดื่มทีม่สีว่นผสมของกญัชา 

2.ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มี

สว่นผสมของกญัชา อายุระหว่าง 21-55 ปี ทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วในอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุ

ราษฎรธ์านี โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 

กรอบแนวคิด 
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ประโยชน์ของการศึกษา 

1. ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มทีม่สี่วนผสมของ

กญัชาของผูบ้รโิภคในอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ซึ่งจะเป็นแนวทางให้

ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลที่ได้จากงานวจิยัไปใช้ในการวางแผน ปรบัปรุงกล

ยุทธท์างการตลาดใหด้ยีิง่ขึน้ 

2.  ท าให้มคีวามเขา้ใจลกัษณะของผู้บรโิภคและแนวโน้มความต้องการของผู้บรโิภค

มากยิ่งขึ้น สามารถน าไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ผูบ้รโิภคในอนาคตได ้

นิยามศพัท์เฉพาะ 

 ผูบ้รโิภค หมายถงึ กลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่วในอ าเภอเกาะพะงนั 

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ทีซ่ือ้อาหารหรอืเครื่องดื่มทีม่สีว่นผสมของกญัชา  

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1.แนวคิดทฤษฎีปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ เพศ รายได้ การศึกษา เหล่านี้เป็น

เกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดเป็นสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีช่่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย 

รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่นๆ(ศริวิรรณ เสรรีตัน์,2560) โดยวเิคราะหจ์ากปัจจยั ดงันี้ 

1.เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสาร

ต่างกนั เพศเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคญั ดงันัน้ นักการตลาดต้องศึกษาตวัแปรนี้

อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมกีารเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมการบรโิภค  

2.อายุ (Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการองกลุ่มผูบ้รโิภคที่

มอีายุต่างกนั นักการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง

ของ สว่นตลาด  

3.การศึกษา(Education) เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและ

พฤตกิรรม แตกต่างกนั คนทีม่กีารศกึษาสูงจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการรบัรูส้ารทีด่ ีเพราะเป็นผู้

มคีวาม กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดด้ ี 
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4.รายได้ (Income) เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการ

ตลาด จะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามร ่ารวย แต่อย่างไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดต้ ่าจะเป็นตลาดทีม่ี

ขนาดใหญ่  

2.แนวคิดทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixหรือ 7P’s) 

Kotler (2016)อา้งถงึในฤทธเิจตน์ (2561)กล่าวว่าสว่นประสมการตลาดของตลาดบรกิาร

จะมีความแตกต่างจากส่วนประสมการตลาดของสินค้าทัว่ไป กล่าวคือ จะต้องมีการเน้นถึง

พนักงาน กระบวนการในการให้บรกิาร และสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งทัง้สามส่วนเป็นปัจจยั

หลกัในการสง่มอบบรกิาร ดงันัน้ สว่นประสมการตลาดบรกิารจงึประกอบดว้ย 7Ps ดงันี้  

1. ผลิตภัณฑ์ (Product)บริการจะเป็นผลิตภัณฑ์อย่างหนึ่งแต่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่ม ี

ตวัตน ไม่สามารถจบัต้องได้ มลีกัษณะเป็นอาการนาม ไม่ว่าจะเป็นความสะดวก ความรวดเร็ว 

ความสบายใจ เป็นตน้ บรกิารจะตอ้งมคีุณภาพ เช่นเดยีวกบัสนิคา้ 

2. ราคา (Price) เป็นสิง่ที่ก าหนดรายได้ของกิจการ การตัง้ราคามผีลอย่างมากต่อการ

ตดัสนิใจซื้อบรกิารของลูกค้า ราคาสูง ความคาดหวงัของลูกค้าต่อการบรกิารที่จะได้รับสูงด้วย 

ในขณะทีก่ารตัง้ราคาต ่า ลูกคา้อาจจะไม่ใชบ้รกิารได ้เนื่องจากไม่กลา้เสีย่งต่อการบรกิารทีไ่ดร้บั  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ในการให้บรกิารนัน้ สามารถให้บรกิารผ่านช่อง 

ทางการจดัจ าหน่ายได ้4 วธิคีอื การใหบ้รกิารผ่านรา้น การใหบ้รกิารถงึบา้นลูกคา้หรอืสถานทีท่ี่ 

ลูกคา้ตอ้งการ และการใหบ้รกิารผ่านตวัแทน และการใหบ้รกิารผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส ์

4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ท าไดใ้นทุกรปูแบบ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การ

ประชาสมัพนัธ ์การใหข้า่ว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผ่านสือ่ต่างๆ เป็นตน้  

5. พนักงาน (People) ประกอบด้วยบุคคลทัง้หมดในองค์กรที่ให้บรกิาร ได้แก่ เจ้าของ 

กจิการ ผูบ้รหิาร พนักงานทุกระดบั ซึ่งบุคคลดงักล่าวทัง้หมดมผีลต่อคุณภาพของการใหบ้รกิาร 

เจา้ของและผูบ้รหิารมสีว่นส าคญัอย่างมากในการก าหนดนโยบายในการใหบ้รกิาร  

6. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process)เป็นสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามส าคญั อยา่ง

มากต้องอาศยัพนักงานที่มปีระสทิธิภาพหรอืเครื่องมอืทนัสมยัในการท าให้เกดิกระบวนการที่

สามารถส่งมอบบรกิารทีม่คีุณภาพไดเ้นื่องจากการใหบ้รกิารโดยทัว่ไปมกัจะประกอบด้วยหลาย 
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ขัน้ตอนซึ่งในแต่ละขัน้ตอนต้องประสานเชื่อมโยงกนัอย่างดหีากมขีัน้ตอนใดไม่ดแีม้แต่ขัน้ตอน

เดยีวย่อมท าใหก้ารบรกิารไม่เป็นทีป่ระทบัใจแก่ลูกคา้  

7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ได้แก่อาคารของธุรกิจบริการ 

เครื่องมอืและอุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพวิเตอร ์เครื่องเอทเีอม็ เคาน์เตอร์ ใหบ้รกิาร การตกแต่ง

สถานที่  ลานจอดรถ ห้องน ้ า ป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆเป็นต้น กล่าวคือลูกค้าจะอาศัย

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหนึ่งในการเลอืกใชบ้รกิารดงันัน้สิง่แวดลอ้มทางกายภาพยิง่ดู 

หรหูราและสวยงามเพยีงใด บรกิารน่าจะมคีุณภาพตามดว้ย 

3.ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 

 เป็นการวจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อหรอืการใชข้องผูบ้รโิภคเพือ่ทราบถงึลกัษณะและ

ความต้องการ ค าถามที่ช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคคือ6W1H(ฉัตยาพร,2556)

ประกอบไปดว้ย  

 1.ใครบ้างอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อให้

ทราบถงึลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย(Occupants) 4 ด้าน คอื ประชากรศาสตร ์ภูมศิาสตร ์จติวทิยา 

หรอืจติวเิคราะห ์และพฤตกิรรมศาสตร์  

2.ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้อะไร(What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพือ่ให ้ทราบ

ถงึสิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑ์ (Object) คอืตอ้งการคุณสมบตัหิรอืสว่นประกอบของ

ผลติภณัฑ ์(Product component) และความแตกต่างทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ (Competitive 

differentiation)  

3.ท าไมผู้บรโิภคจึงได้ตัดสินใจซื้อ (Why does the consumer buy?)เป็นค าถามเพื่อ

ต้องการทราบวตัถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) ผู้บรโิภคซื้อสนิค้าเพื่อสนองความต้องการ 

ดา้นร่างกายและดา้นจติวทิยา 

4. ใครบ้างมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อ(Who participates in the buying?)เป็นค าถาม

เพือ่ตอ้งการทราบถงึบทบาทของกลุ่มต่างๆ(Organizations) ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ ของ

ผูบ้รโิภคซึง่ประกอบดว้ยผูร้เิริม่ ผูม้อีทิธพิล ผูต้ดัสนิใจซือ้ ผูซ้ือ้และผูใ้ช้  
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5.ผู้บรโิภคซื้อเมื่อใด(When does the consumer buy?)เป็นค าถามเพื่อต้องการ ทราบ

ถงึโอกาสในการซื้อ (Occasions) เช่น ซือ้ช่วงเดอืนใดของปี ช่วงฤดกูาลใดของปี ช่วงวนัใด ของ

เดอืน ช่วงเวลาใดของวนั ซือ้ในโอกาสพเิศษ หรอืเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ  

6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการ 

ทราบถงึช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ที่ผูบ้รโิภคซื้อเช่น หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต หรอื

รา้น ขายของช า เป็นตน้  

7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร ( How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการ 

ทราบขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ (Operations) ซึ่งประกอบดว้ยการรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มูล 

การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และความรูส้กึหลงัการซือ้ 

4.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ณฎัฐณิชา ยะมุงคุณ และ กตญั ูหริญัญสมบูรณ์ (2565) ศกึษาปัจจยัการตลาดในการ

เลอืกซือ้อาหารและเครื่องดื่มทีม่สี่วนผสมกญัชาของผูบ้รโิภคในภาคกลาง ไดท้ าการทดสอบกบั

กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รโิภคอาหารและเครื่องดื่มทีม่สีว่นผสมกญัชาทีม่อีายุตัง้แต่ 25 ปีขึน้ไป 

จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลู ผลการศกึษาวจิยั

พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 25 - 30 ปี มรีะดบัการศกึษาสงูสุดคอืปรญิญาตร ี

หรอืเทยีบเท่า อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 30,000 

บาท มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัการตลาดในการเลอืกซือ้อาหารและเครื่องดื่มทีม่ี

สว่นผสมกญัชาในภาคกลางโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยดา้นผลติภณัฑม์คี่าเฉลีย่สงู

ทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้น การสือ่สารการตลาด ผล

การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกประเภทของอาหารและเครื่องดื่มทีม่สี่วนผสม

กญัชาแตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัการตลาดทุกดา้นแตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่ี

ความถีใ่นการซือ้แตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้น ช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่คี่าใชจ่้ายในการซือ้แตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็ 

ดา้นผลติภณัฑแ์ตกต่างกนั และผูบ้รโิภคทีม่เีหตุผลในการซือ้แตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็

ดา้น ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการสือ่สารการตลาดแตกต่างกนั 

ณฏัฐร ีเผื่อนพงษ์และพพิฒัน์ นนทนาธรณ์(2565)ศกึษาคุณลกัษณะผลติภณัฑเ์ครื่องดื่ม

ทีม่สีว่นผสมของกญัชาทีผู่บ้รโิภคเลอืกซือ้ในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้นี้ใช้

แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยกลุ่มตวัอย่างคอื ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัประชากรศาสตรข์องประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ดา้นเพศ อายุ ระดบั การศกึษา สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครื่องดื่มทีม่สีว่นผสมของกญัชาอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

และ 2)ความแตกต่างปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นเพศ อายุ และอาชพี มผีลต่อคุณลกัษณะ

ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มทีม่สีว่นผสมของกญัชาแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ศริพิงษ์ ไขมุ่ก(2564)ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้เครื่องดื่มทีม่สีว่นผสมของกญัชา-

กัญชงในร้านคาเฟ่ส าหรบัผู้บริโภคในประเทศ โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ใน

ประเทศไทย จ านวน 341 คนช่วงอายุระหว่าง15-60ปี เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของผู้บรโิภค และทศันคติของผู้บรโิภคที่มตี่อเครื่องดื่ม  ที่มี

สว่นผสมของกญัชา-กญัชงซึง่ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเกบ็ขอ้มูล และวเิคราะหผ์ลดว้ยวธิี 

Logistic Regression การศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มทีม่สี่วนผสมของ

กญัชา-กญัชงในกลุ่มผู้บรโิภคชาวไทย ได้แก่ ตวัแปรทางด้านเพศ อายุ ระดบัรายได้ การรบัรู้

เกี่ยวกบัคุณประโยชน์ที่ท าให้เกิดสุขภาพที่ดี ความเชื่อมัน่เรื่องความปลอดภยั ราคา และการ

ส่งเสรมิการตลาด โดยกลุ่มตวัอย่างที่เป็นเพศชายมีแนวโน้มที่จะตดัสนิใจซื้อเท่ากบั1.667 เท่า 

เมื่อเปรยีบเทยีบกบัเพศหญงิและผูท้ีม่อีายุน้อยกว่า 35 ปีจะมโีอกาสในการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่ม

กญัชา-กญัชงเท่ากบั 3.269 เท่า เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผู้บรโิภค ในช่วงอายุมากกว่า 35 ปีขึ้นไป 

ทัง้นี้ปัจจยัด้านราคาและการส่งเสรมิการตลาด เช่น การตัง้ราคาไม่เกิน 10% เมื่อเปรยีบเทยีบ

กบัเครื่องดื่มทัว่ไปและการท าโปรโมชัน่ให้ทดลองสนิค้าก่อนซื้อ และการเผยแพร่ผ่านสื่อสงัคม

ออนไลน์ จะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มที่มสี่วนผสมของกญัชา-กญัชงของผู้บรโิภค

อย่างมนียัส าคญั 

วิธีด าเนินการวิจยั 

1.รปูแบบการวิจยั 

 การวิจยัครัง้นี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้

ก าหนดแนวทางในการศกึษา โดยมรีายละเอยีดในเรื่องประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ช้

ในการวจิยั การเกบ็รวบรวมขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ 
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2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ครัง้นี้คอื ผู้บรโิภคที่เคยซื้อผลิตภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มสี่วนผสม

ของกญัชา อายุระหว่าง 21-55 ปี ที่เดนิทางไปท่องเที่ยวในอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์

ธานี โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้จะค านวณโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) ได้มี

การก าหนดให้ความแปรปรวนสูงสุดคือ p = 0.5 และระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม

ตวัอย่างทีย่อมใหเ้กดิขึน้ไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 5 จากการค านวณขา้งต้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะ

ใช้ในการวิจยันี้คือ 385 คน และเพื่อป้องกันความผิดพลาดกรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ

ค าถามไม่ครบถว้น จงึมกีารเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 

3.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม ซึ่งสร้างตามวตัถุประสงค์ที่

ก าหนดขึน้ โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ สว่นที ่1 ค าถามคดักรอง เพือ่ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีต่รง

กบัวตัถุประสงค์ของงานวจิยั โดยทีก่ลุ่มตวัอย่างต้องเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อายุตัง้แต่ 21-

55 ปี ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี และเคยบรโิภคหรอืก าลงั

บรโิภคผลติภณัฑอ์าหารหรอืเครื่องดื่มทีม่สีว่นผสมของกญัชา โดยรปูแบบค าถามจะเป็นลกัษณะ

ค าถามแบบ 2 ทางเลอืก เลอืกตอบเพยีง 1 ตวัเลอืก (Dichotomous Scale) จ านวน 3 ขอ้ ส่วน

ที่ 2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ เป็นข้อมูลทัว่ไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน  

ลกัษณะค าถามเป็นแบบค าตอบที่มหีลายทางเลือก แต่เลือกตอบได้เพยีง 1 ค าตอบ (Multiple 

Choices)  และส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา โดยแบบสอบถามในส่วนที่ 3 ถูก

ออกแบบใหม้ลีกัษณะเป็นการประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดบัความส าคญัออกเป็น 5 

ระดบั โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถาม 

 การวดัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการ

ตรวจสอบจากผู้เชีย่วชาญไปทดลอง (Try-Out) กบักลุ่มตวัอย่างที่มคีุณสมบตัใิกล้เคยีงกบักลุ่ม

ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการท าวจิยัจ านวน 40 ตวัอย่าง แลว้น าค่ามาหาความเชื่อมัน่ (Reliability) เพือ่ให้

ไดแ้บบสอบถามทีส่มบูรณ์ โดยวธิีค านวณหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ของขอ้มูลแต่ละชุดซึ่งมคี่าไม่ต ่ากว่า 0.7 ซึ่งค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าทีค่ านวณ

ไดเ้ท่ากบั 0.970 
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4.การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะหข์อ้มูลในครัง้นี้ ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลดว้ย

โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติิ (SPSS) ใช้การวเิคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์จะใช้การแจก

แจงเป็นร้อยละ(Percentage)ความถี่ (Frequency)ค่าเฉลี่ย(Mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)ส าหรบัการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรใน

ปัจจยัต่าง ๆ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกญัชาของ

ผู้บริโภค ใช้ T-test และ F-test (ANOVA) เป็นเครื่องมือทดสอบในการทดสอบสมมติฐานที่

ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ผลการวิจยั 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 69.5 มีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 45.8  มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 62.5 

ประกอบอาชีพพนักงานบรษิัท คดิเป็นร้อยละ 37.8 และมรีายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-

30,000 บาทต่อเดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 

2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ในภาพรวมของปัจจยัด้านส่วนประสมทางกา

ตลาดอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยใหค้วามส าคญัในดา้นปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์ากทีสุ่ด รองลงมาคอื

ปัจจยัด้านการจดัการคนหรอืพนักงาน ด้านราคา ด้านกระบวน ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพและดา้นการสง่เสรมิการขาย ตามล าดบั  

3.การพิสูจน์สมมติฐาน 

จากการวเิคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้

ต่างกนั จะมผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มทีม่สีว่นผสมของกญัชาแตกต่างกนั อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอายุที่ต่างกันจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารและ

เครื่องดื่มทีม่สีว่นผสมของกญัชาไมแ่ตกต่างกนั  
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อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ

และรายได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของศริพิงษ์ ไข่มุก (2564) ศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการซื้อ

เครื่องดื่มที่มสี่วนผสมของกญัชา-กญัชงในร้านคาเฟ่ส าหรบัผู้บรโิภคในประเทศ ผลการศกึษา

พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มทีม่สี่วนผสมของ กญัชา-กญัชง ในกลุ่มผูบ้รโิภค

ชาวไทย ได้แก่ ตวัแปรทางด้านเพศ ระดบัรายได้ การรบัรู้เกี่ยวกับคุณประโยชน์ที่ท าให้เกิด

สุขภาพที่ดี ความเชื่อมัน่เรื่องความปลอดภยั ราคา และการส่งเสรมิการตลาด จะมอีิทธพิลต่อ

การตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของ กญัชา-กญั ชงของผู้บรโิภคอย่างมนีัยส าคญั และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฏัฐร ีเผื่อนพงษ์ และพพิฒัน์ นนทนาธรณ์ (2565) ศกึษาคุณลกัษณะ

ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชาที่ผู้บรโิภคเลือกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร  ผล

การศกึษาพบว่า ความแตกต่างปัจจยัประชากรศาสตรด์้านเพศ และอาชพี มผีลต่อคุณลกัษณะ

ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มทีม่สีว่นผสมของกญัชาแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

และผลการศกึษาดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ดา้นปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการ

ขาย ด้านการจดัการคนหรอืพนักงาน ด้านกระบวนการ และด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพโดย

รวมอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยณัฎฐณิชา ยะมุงคุณและกตัญู หิรญัญสมบูรณ์ 

(2565)ที่ได้ศึกษาปัจจยัการตลาดในการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่มสี่วนผสมกญัชาของ

ผูบ้รโิภคในภาคกลาง ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัการตลาดในการเลอืกซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่

มสี่วนผสมกญัชาในภาคกลางโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยดา้นผลติภณัฑ์มคี่าเฉลีย่สูง

ทีสุ่ดเช่นเดยีวกนั 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 

จากผลการวจิยัครัง้นี้ ท าให้ได้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มทีม่สีว่นผสมของกญัชา ดงันัน้ ผูว้จิยัขอสรุปขอ้เสนอแนะส าหรบั

ผูป้ระกอบตามปัจจยัดา้นต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 

1) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product)  

ปัจจยันี้ เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุดผู้ประกอบการควรให้

ความส าคญักบัการมีรายละเอียดที่ชดัเจนบนผลิตภัณฑ์เช่นปรมิาณกัญชาที่ใช้ การ

รบัรองจาก อย.หรอืคุณค่า/ประโยชน์จากสารอาหาร เพือ่ช่วยเพิม่ความมัน่ใจและช่วยให้

ตดัสนิใจซือ้ไดม้ากขึน้ 

2) ปัจจยัดา้นการจดัการคนหรอืพนกังาน (people) 

เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้รองลงมาการทีผู่ป้ระกอบการหรอืพนกังาน

มีอัธยาศัยดี สุภาพและเต็มใจให้บรกิารอยู่เสม จะท าให้ผู้บริโภคเกิดประทับใจ อาจ

สง่ผลต่อการซือ้ซ ้าและบอกต่อ เป็นการสรา้งฐานลูกคา้เพิม่ขึน้ไดด้ว้ย 

3) ปัจจยัดา้นราคา (Price)  

เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเป็นอนัดบัสามผู้ประกอบการควรมีป้าย

ราคาแสดงให้เหน็อย่างชดัเจนและครบถ้วน ราคาสนิค้าต้องมคีวามเหมาะสมกบัสภาพ

สนิคา้การระบุราคาสนิคา้อย่างชดัเจนจะช่วยใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ไดง้่ายขึน้ 

4) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process)  

ปัจจยันี้เป็นปัจจยัทีผู่้ประกอบควรใหค้วามส าคญักบัระบบต่างๆภายในรา้น ซึ่ง

ผูป้ระกอบการควรมขีัน้ตอนการสัง่ รบัสนิคา้ และคดิเงนิ ทีส่ะดวกและแม่นย า พรอ้มทัง้

มคีวามพรอ้มในการบรกิารหรอืแกไ้ขปัญหาทีผ่ดิพลาดไดร้วดเรว็  
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5) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  

ปัจจยันี้ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบัการเลอืกช าระเงนิได้หลากหลาย

รูปแบบ เช่น เงนิสด บตัรเครดิต หรอืการโอนเงนิผ่าน Mobile Banking เป็นการเพิ่ม

ความสะดวกและรวดเรว็ใหก้บัผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนัไดด้ยีิง่ขึน้ 

6) ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence)  

ปัจจัยนี้ผู้ประกอบการควรมีการตกแต่งร้านให้สวยงาม บรรยากาศดีและมี

เอกลกัษณ์ เพือ่ดงึดดูผูบ้รโิภคใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ 

7) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย (Promotion) 

 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักับการจดัโปรโมชัน่ในช่วงเทศกาลต่างๆ 

เช่น เทศกาลฮาโลวนี ปีใหม่ สงกรานตห์รอืวนัวาเลนไทน์เป็นตน้ รวมถงึอาจมโีปรโมชัน่

ลด แลก แจก แถมอยู่เสมอเพื่อเป็นการจูงใจผู้บรโิภคให้ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ได้ง่าย

ขึน้ 

2.ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาเชิงปรมิาณ จึงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ เช่น 

การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้มีความเข้าใจพื้นฐานและเข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริงของ

ผูบ้รโิภค เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่องานวจิยัและการน าไปประยุกตใ์ชใ้นอนาคต 

2) ควรศึกษาเพิ่มเติมปัจจยัอื่นๆที่อาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารและ

เครื่องดื่มทีม่สีว่นผสมของกญัชา เช่น ปัจจยัทศันคตดิา้นการรบัรูค้วามเขา้ใจ ปัจจยัการตระหนัก

รูเ้กี่ยวกบัสุขภาพ เป็นต้น เพื่อผูป้ระกอบการจะไดน้ าขอ้มูลมาวเิคราะหแ์ละพฒันากลยุทธ์ต่างๆ

ไดด้ยีิง่ขึน้ 

3) การศึกษาครัง้นี้เป็นเพยีงการศกึษาเฉพาะการตดัสนิใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่มี

ส่วนผสมของกัญชาเท่านัน้ ดงันัน้ หากต้องการให้มผีลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ควรศึกษากลุ่ม

ผลติภณัฑอ์ื่นๆ เช่น  น ้ามนักญัชา เครื่องส าอาง เป็นตน้ 
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