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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลและปัจจยัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี ประชากรทีใ่ชใ้น
การวจิยัเป็นขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี จ านวน 116 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารทดสอบแบบ t-test สถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
ANOVA--F-test) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิี Scheffe’ 
และวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ผลการวจิยั พบว่า 1) ปัจจยั
แรงจงูใจของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยเรยีงล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธ ์รองลงมาดา้นความเจรญิกา้วหน้า และดา้นการด ารงชวีติ  
2) ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี 
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยเรยีงล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน รองลงมาดา้นเวลา  
และดา้นปรมิาณงาน 3) ผลการทดสอบสมมุตฐิานพบว่า ประชากรทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัสง่ผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และปัจจยัแรงจูงใจ 
ดา้นความสมัพนัธ ์และดา้นความเจรญิกา้วหน้า สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ธุรการส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ค าส าคญั : ปัจจยัสว่นบุคคล, ปัจจยัแรงจงูใจ, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ABSTRACT 
 

This research aims to investigate the personal and motivation factors affecting work 
efficiency of administrative officer in office of public prosecution in Surat Thani Province.  
Data were gathered from 116 administrative civil servants through a questionnaire. Statistical 
analyses utilized included frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as  
t-tests and one-way ANOVA--f-test to test hypotheses. When significant differences were 
identified, the Scheffé method was used for further comparison, followed by multiple regression 
analysis The research results found that 1) The motivational factors in the administrative 
government, specifically at the prosecutor's office in Surat Thani, significantly influence the 
overall dynamics on a considerable scale. These factors play a pivotal role in enhancing both 
the professional growth and living standards of the administrative civil servants. Even minor 
improvements in motivational aspects are observed to substantially contribute to their progress 
and well-being. 2) The efficiency of administrative civil servants at the prosecutor's office in 
Surat Thani Province is exceptionally high. This high efficiency is most notable in the quality of 
work, which is significantly influenced by the management of time and workload. In essence, 
even minor enhancements in time management and workload distribution contribute markedly 
to the overall quality of work. 3) The results of the hypothesis testing reveal that there is a 
statistically significant difference in the efficiency of administrative government staff at the 
prosecutor's office in Surat Thani Province based on their varying levels of education, 
evidenced at the .05 significance level. Furthermore, motivational factors and progress have  
a statistically significant impact on this efficiency, also noted at the .05 level. This underscores 
the importance of educational diversity and motivational elements in influencing the operational 
efficiency of the office.  
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญั 
ปัจจุบนัภารกจิส าคญัทีท่า้ทายการบรหิารทรพัยากรบุคคลขององคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน คอื

การพฒันาและการรกัษาบุคลากรผูม้ศีกัยภาพในทุกระดบัไวใ้นองคก์ร โดยทุกองคก์รต่างใหค้วามส าคญั
กบักจิกรรมต่างๆ ทีท่ าใหบุ้คลากรกลุ่มนี้สรา้งผลงานและอยู่ท างานกบัองคก์รนานทีสุ่ด เช่น การบรหิาร 
ผลการปฏบิตังิาน การพฒันาฝึกอบรม การใหร้างวลัตอบแทน การวางแผนผูส้บืทอดต าแหน่ง  



 

 

การวางแผนพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชพี เป็นตน้ (สุชาต ิแสงทองสวสัดิ,์ นิสากร วรจนัทร ์ 
และณฏัฐกิา ณวรรณโณ, 2556, หน้า 7) แรงจงูใจเป็นปัจจยัอย่างหนึ่งทีส่ามารถกระตุน้ใหบุ้คลากร
พฒันาทกัษะความรูค้วามสามารถใหม้ศีกัยภาพ และสามารถทีจ่ะท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
แรงจงูใจ (Motivation) คอื สิง่ซึง่ควบคุมพฤตกิรรมของคน ทีเ่กดิจากความตอ้งการ (Needs) พลงักดดนั 
(Drives) หรอื ความปรารถนา (Desires) ทีพ่ยายามดิ้นรนเพือ่ใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์  
การจงูใจท าใหเ้กดิพฤตกิรรมซึง่เกดิขึน้จากความตอ้งการของมนุษย ์ซึง่ความตอ้งการเป็นสิง่เรา้ภายใน
ทีส่ าคญักบัการเกดิพฤตกิรรม นอกจากนี้ ยงัมสีิง่เรา้อื่น ๆ อกี เช่น การทีส่งัคมยอมรบั สภาพแวดลอ้มที่
ด ีการขูเ่ขญ็บงัคบั การใหก้ าลงัใจ การใหร้างวลั หรอืแมก้ระทัง่การท าใหเ้กดิความพงึพอใจ ลว้นเป็นเหตุ
แห่งการจงูใจใหเ้กดิแรงจงูใจได ้(วกิพิเีดยี, 2565) การจูงใจ คอืกระบวนการทีค่วามพยายามของบุคคล
ไดร้บัการกระตุน้ ชีน้ า และรกัษาใหค้งอยู่ จนกระทัง่งานขององคก์ารบรรลุเป้าหมาย การกระตุ้นหรอืการ
เตมิพลงัดว้ยวธิกีารต่าง ๆ กเ็พือ่เพิม่พลงัหรอืแรงขบัเคลื่อนเพือ่ใหพ้นกังานใชค้วามพยายามท างาน
หนกัขึน้ (วริชั สงวนวงศว์าน, 2559, หน้า 231) จะเหน็ไดว้่าทรพัยากรมนุษยน์ัน้ เป็นทรพัยากรทีม่ี
คุณค่าและมคีวามส าคญัต่อการขบัเคลื่อนเพือ่ตอบสนองภารกจิขององคก์ร ซึง่แรงจูงใจทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างาน กม็คีวามส าคญัอย่างยิง่ในการผลกัดนัทรพัยากรมนุษยใ์หป้ฏบิตังิานอย่าง
เตม็ศกัยภาพ น าพาองคก์รใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ตลอดทัง้สามารถรกัษาทรพัยากรมนุษย์
อนัทรงคุณค่าใหอ้ยู่กบัองคก์รไดอ้ย่างยาวนาน  
 ในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านีมสี านกังานอยัการต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้ 1) ส านกังานอยัการคุม้ครอง
สทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัสุราษฎรธ์านี สาขาไชยา 2) ส านกังานอยัการ
คุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัสุราษฎรธ์านี 3) ส านกังานอยัการ
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 4) ส านักงานอยัการจงัหวดัเวยีงสระ 5) ส านกังานอยัการจงัหวดัไชยา 6) ส านกังาน
อยัการจงัหวดัเกาะสมุย 7) ส านกังานอยัการคดศีาลแขวงสุราษฎรธ์านี 8) ส านกังานอยัการคดเียาวชน
และครอบครวัจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 9) ส านกังานคดศีาลสงูภาค 8 และ 10) ส านกังานอยัการภาค 8 ซึง่
เป็นหน่วยงานภายในส านกังานอยัการสงูสุด โดยอยัการสงูสุดคนที ่17 นางสาวนาร ีตณัฑเสถยีร ได้
ก าหนดนโยบายการบรหิารงานดา้นทรพัยากรบุคคล พรอ้มแถลงนโยบายฯ เมื่อวนัที ่12 ตุลาคม 2565 
ดงันี้ “นโยบายขอ้ 3 วางรากฐาน โดยสรา้งความเชีย่วชาญเฉพาะทางวชิาชพี เพือ่พฒันาความพรอ้ม
ของบุคลากรใหม้คีวามเชีย่วชาญเท่าทนัการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์โลกและสงัคม” (ส านกังาน
อยัการสงูสุด, 2566) กล่าวไดว้่าองคก์รไดใ้หค้วามส าคญัในเรื่องของทรพัยากรบุคคล ซึง่เป็นก าลงัส าคญั
ในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามภารกจิขององคก์ร บุคลากรของส านกังานอยัการสงูสุด มหีลากหลายประเภท
ต าแหน่งทัง้ขา้ราชการอยัการ ขา้ราชการธุรการ พนกังานราชการ และลูกจา้ง ท าหน้าทีเ่ป็นแรง
ขบัเคลื่อนองคก์รตามอ านาจหน้าทีแ่ละภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย เพือ่ใหอ้งคก์รบรรลุตามวตัถุประสงค ์
ในสว่นของขา้ราชการธุรการเป็นหนึ่งในแรงขบัเคลื่อนทีส่ าคญัยิง่ขององคก์ร ทีจ่ะตอ้งปฏบิตังิานตาม
อ านาจหน้าทีแ่ละตามนโยบายการบรหิารงานต่าง ๆ ทีอ่งคก์รไดว้างไว ้หากจะใหข้า้ราชการธุรการ
ปฏบิตังิานไดเ้ตม็ทีเ่ตม็ก าลงัความสามารถเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพ ผูบ้รหิารงานบุคคลภายในหน่วยงาน
ควรทราบว่าปัจจยัแรงจงูใจอะไรบา้งทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการดงักล่าว 



 

 

 ดงันัน้ ผูว้จิยัซึง่เป็นหนึ่งในขา้ราชการธุรการ จงึสนใจศกึษาเรื่องปัจจยัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี  
เพือ่น าผลการวจิยัทีไ่ดร้บัไปเป็นขอ้มลูใหก้บัผูบ้รหิารงานบุคคลภายในหน่วยงานไปปรบัใชใ้นการ
บรหิารงานบุคคล เพือ่จงูใจใหบุ้คลากรในหน่วยงานปฏบิตังิานอย่างเตม็ทีเ่ตม็ก าลงัความสามารถและ
เกดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ
ส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี 

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัแรงจงูทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ 
ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ
ส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัแรงจงูใจสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการส านักงานอยัการ
ในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี 

 
ขอบเขตการวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา คอื ศกึษาปัจจยัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยการพจิารณาจากตวัแปรตวัแปรอสิระ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหน่ง และรายได ้ปัจจยัแรงจงูใจ 
ประกอบดว้ย ดา้นการด ารงชวีติ ดา้นความสมัพนัธ์ และดา้นความเจรญิกา้วหน้า และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา 

2. ขอบเขตดา้นประชากร คอื ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการสงูสุดในพืน้ทีจ่งัหวดั 
สุราษฎรธ์านี จ าแนกไดด้งันี้ 1) ส านกังานอยัการภาค 8 จ านวน 25 คน 2) ส านกังานคดศีาลสงูภาค 8 
จ านวน 14 คน 3) ส านกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎรธ์าน ีจ านวน 19 คน 4) ส านกังานอยัการจงัหวดั 
เวยีงสระ จ านวน 11 คน 5) ส านกังานอยัการจงัหวดัไชยา จ านวน 11 คน 6) ส านกังานอยัการจงัหวดั
เกาะสมุย จ านวน 16 คน 7) ส านกังานอยัการคดศีาลแขวงสุราษฎรธ์านี จ านวน 12 คน 8) ส านกังาน
อยัการคดเียาวชนและครอบครวัจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ านวน 3 คน 9) ส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธิ
และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ านวน 6 คน และ 10) ส านกังาน
อยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัสุราษฎรธ์านี สาขาไชยา 
จ านวน 2 คน รวมทัง้สิน้จ านวน 119 คน (ส านกังานอยัการสงูสุด, 2566) โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งประชากร 
จ านวน 3 คน เป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นปัจจยัแรงจูงใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานหรอื 



 

 

มปีระสบการณ์วจิยัจากการศกึษาปัจจยัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เพือ่พจิารณา
ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาดว้ย (IOC) ท าใหป้ระชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้มจี านวน 116 คน 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

Schiffman and Kanuk (1991) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ พลงักระตุน้ หรอืแรงขบัภายในของ
บุคคลซึง่กระตุน้ใหบุ้คคลปฏบิตั ิการเกดิแรงจงูใจในบุคคลนัน้เกดิขึน้ในสภาพทีบุ่คคลมคีวามตอ้งการ 
เมื่อเกดิความตอ้งการกจ็ะท าใหเ้กดิแรงขบัเพือ่สนองตอบความตอ้งการทัง้ร่างกาย (Physiological 
Needs) และความตอ้งการทางดา้นจติวทิยา (Psychological Needs) 

ทฤษฎแีรงจงูใจตามแนวคดิของแอลเดอรเ์ฟอร์ (ERG Theory) แอลเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer, 1972, 
pp.507-532) ไดเ้สนอทฤษฎวี่าดว้ยความตอ้งการของมนุษย์ เรยีกว่า ทฤษฎอีอีารจ์ ี(ERG Theory) ย่อ
มาจาก Existence Needs, Relatedness Needs และGrowth Needs) เกีย่วกบัตอ้งการขัน้พืน้ฐานของ
มนุษยแ์ต่ไม่ค านึงถงึขัน้ความตอ้งการว่าความตอ้งการใดเกดิขึน้ก่อนหรอืหลงั และความตอ้งการหลาย 
ๆ อย่างอาจเกดิขึน้พรอ้มกนัได ้ความตอ้งการตามทฤษฎ ีERG แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คอื  
 1. ความตอ้งการดา้นการด ารงชพี (Existence Needs) หรอื E ซึง่เป็นความตอ้งการขัน้
พืน้ฐานเพือ่ใหม้นุษยส์ามารถด ารงชวีติอยู่ได ้เช่น ความตอ้งการทีอ่ยู่อาศยั อาหาร เสือ้ผา้ ยารกัษาโรค 
รวมทัง้เงนิเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กูลอื่นๆ เป็นตน้ ซึ่งเป็นความตอ้งการในระดบัทีต่ ่าทีสุ่ดและมี
ลกัษณะทีม่คีวามเป็นรปูธรรมสงูทีสุ่ด ประกอบดว้ย ความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการความ
ปลอดภยัและตอ้งการความมัน่คง ตามทฤษฎขีองมาสโลว ์ซึง่ผูบ้รหิารในองคก์ารสามารถทีจ่ะตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นนี้ไดด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทนที่มคีวามเป็นธรรม มสีวสัดกิารด ีมเีงนิโบนสั รวมทัง้การ
ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารูส้กึว่าไดร้บัความมัน่คงปลอดภยัจากการท างาน ไดร้บัความยุตธิรรม และมกีาร
ท าสญัญาว่าจา้งในการท างาน เป็นตน้  
 2. ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม (Relatedness Needs) หรอื R ซึง่เป็น
ความตอ้งการใหแ้ละตอ้งการไดร้บัไมตรจีติอนัดจีากบุคคลทีร่อบขา้ง ซึ่งเป็นความต้องการทีม่ลีกัษณะที่
เป็นรูปธรรมน้อยลง ประกอบดว้ย ความตอ้งการความผูกพนัหรอืการยอมรบั ซึ่งเป็นความตอ้งการทาง
สงัคมตามทฤษฎขีองมาสโลว ์ผูบ้รหิารในองคก์ารควรสง่เสรมิใหบุ้คลากรมคีวามสมัพนัธ์อนัดตี่อกนั รวม
ไปถงึการสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบับุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักจิกรรมทีส่รา้งความสมัพนัธ์
ระหว่างผูน้ าและผูต้าม เป็นตน้  
 3. ความตอ้งการดา้นความเจรญิก้าวหน้า (Growth Needs) หรอื G ซึง่เป็นความ
ตอ้งการในระดบัสงูสุดของบุคคล มลีกัษณะทีเ่ป็นรูปธรรมต ่า ความตอ้งการการยกย่องและความตอ้งการ
ประสบความส าเรจ็ในชวีติ ผูบ้รหิารในองคก์ารควรทีจ่ะสนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาตนเองให้
เจรญิกา้วหน้า และพจิารณาเลื่อนต าแหน่ง เลื่อนขัน้ หรอืมอบหมายใหพ้นกังานรบัผดิชอบต่องานกวา้ง
ขึน้ โดยมหีน้าทีก่ารงานสงูขึน้และไดร้บัการเพิม่พูนความรู้ ซึง่เป็นโอกาสทีพ่นกังานจะก้าวไปสู่
ความส าเรจ็  



 

 

 สมใจ ลกัษณะ (2542, หน้า 210) ไดใ้หค้วามหมายของประสทิธภิาพ หมายถงึ การปฏบิตั ิ
กจิกรรม การงานอย่างราบรื่น ครบถว้น ประหยดัเวลา ใชก้ าลงัและทรพัยากรอย่างคุม้ค่า เกดิการสญู
เปล่าน้อยทีสุ่ด บุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพ จงึเป็นบุคคลทีพ่งึปรารถนาในสงัคมทีเ่ขาเป็นสมาชกิและใน
องคก์รทีเ่ขาปฏบิตัหิน้าทีก่ารงาน 

ปีเตอรส์นั และโพลแมน (Peterson and Plowman, 1953) ไดก้ล่าวถงึความหมายของค าว่า
ประสทิธภิาพในการบรหิารงานดา้นธุรกจิในความหมายอย่างแคบว่า หมายถงึ การลดตน้ทุน ในการผลติ
และในความหมายอย่างกวา้งหมายรวมถงึคุณภาพ (Quality) ของการมปีระสทิธผิล(Effectiveness) และ
ความสามารถ(Competence and Capacity) ในการผลติการด าเนินงานทางดา้นธุรกจิทีถ่อืว่า
ประสทิธภิาพสงูสุดนัน้ กเ็พือ่สามารถผลติสนิคา้หรอืบรกิารในปรมิาณ และคุณภาพ ทีต่อ้งการในเวลาที่
เหมาะสม และตน้ทุนน้อยทีสุ่ด เมื่อค านึงถงึสถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้นการเงนิทีม่อียู่ ดงันัน้ 
แนวความคดิของค าว่า ประสทิธภิาพทางดา้นธุรกจิในทีน่ี้ จงึมอีงคป์ระกอบ 5 อย่างคอืตน้ทุน คุณภาพ 
ปรมิาณ เวลาและวธิกีารในการผลติ 

พชัร ีพนัธุแ์ตงไทย (2564) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง แรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ์ ผลการศกึษาพบว่า แรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากทุกรายการ โดยดา้นความส าเรจ็ของงาน มคี่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอื ดา้น
ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม และดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิระดบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกรายการ โดยดา้นคุณภาพงานมคี่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอื ดา้น
ค่าใชจ่้าย และดา้นเวลา ส าหรบัปัจจยัแรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานพบว่าแรงจงูใจ
ดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นการไดร้บัการ ยอมรบั ดา้นนโยบายการบรหิาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม
การท างาน สง่ผลต่อประสทิธภิาพการ ปฏบิตังิาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.0 
 อรรถชยั ณ ภบิาล (2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานส านกังานทีด่นิจงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า 1) พนกังานส านกังานทีด่นิจงัหวดัสงขลา
ทีม่เีพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนั และพนกังานส านกังานทีด่นิจงัหวดัสงขลาทีม่รีะดบัการศกึษา ต าแหน่งต่างกนั มี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 2) แรงจงูใจในการท างานของพนกังานส านกังานทีด่นิ
จงัหวดัสงขลา ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
เพือ่นร่วมงาน ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน สว่นแรงจงูใจใน
การท างานของพนกังานส านกังานทีด่นิจงัหวดัสงขลาดา้นเงนิเดอืน พบว่า มปีระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานทางลบ 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลูกบั
ประชากรทีเ่ป็นขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี จ านวน 116 คน  



 

 

ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามโดยมลีกัษณะค าถามแบบเลอืกตอบ (Checklist) ส าหรบัเกบ็ขอ้มลูปัจจยั
สว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหน่ง และรายได ้และแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบมาตรวดัของ Likert Scale โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
เลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีวเท่านัน้ ส าหรบัเกบ็ขอ้มลูปัจจยัแรงจงูใจของขา้ราชการธุรการส านกังาน
อยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการด ารงชวีติ ดา้นความสมัพนัธ ์และดา้น
ความเจรญิกา้วหน้า  

ผูว้จิยัใชก้ารพจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาดว้ย (IOC) โดยน าแบบสอบถามที่
สรา้งขึน้ใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นปัจจยัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานหรอืมปีระสบการณ์
วจิยัจากการศกึษาปัจจยัแรงจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จ านวน 3 ท่าน ค่าดชันีความ
สอดคลอ้งของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเท่ากบั 0.98 และผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีผู่เ้ชีย่วชาญไดแ้กไ้ข
และใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ มาปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมเพือ่น าไปสูก่ระบวนการทดสอบความเชื่อมัน่ 
โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ลัฟา (α–Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยการน า
แบบสอบถามไปทดลองกบัขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการจงัหวดัระนอง จ านวน 16 ชุด และ
ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการจงัหวดัเบตง จ านวน 14 ชุด รวมจ านวน 30 ชุด ซึง่ผลการทดสอบ
ความเชื่อมัน่แบบสอบถามรวมทัง้ฉบบั ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.95 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  
มคีวามน่าเชื่อถอืสามารถน ามาใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มประชากรได้  

สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ  
ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ t-test, One-way ANOVA--F-test, 
Multiple Regression Analysis 
 

ผลการวิจยั 
 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลของขา้ราชการธุรการส านกังาน
อยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี สว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 89 คน มอีายุ 31 – 40 ปี การศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีต าแหน่งประเภทวชิาการ รายได ้20,001 – 30,000 บาท/เดอืน  

ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัแรงจงูใจของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดั
สุราษฎรธ์านีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅=4.05, S.D.=.524) โดยดา้นความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด (X̅=4.36, S.D.=.525) รองลงมาคอื ดา้นความเจรญิกา้วหน้า (X̅=3.94, S.D.=.694) และล าดบั
สุดทา้ย คอื ดา้นการด ารงชวีติ (X̅=3.84, S.D.=.757)   

ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการส านกังาน
อยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅=4.34, S.D.=.464) โดยดา้น
คุณภาพของงาน (X̅=4.42, S.D.=.490) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นเวลา (X̅=4.38, 
S.D.=.513) และล าดบัสุดทา้ย คอื ดา้นปรมิาณงาน (X̅=4.21, S.D.=.550)  



 

 

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการส านกังาน
อยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี จ าแนกปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า เพศ อาย ุต าแหน่ง รายได ้ที่
แตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 

ผลการวเิคราะหค์่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชงิพหุคณูของตวัแปร
โดยรวมของปัจจยัแรงจงูใจของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่า ตวั
แปรอสิระ ดา้นความสมัพนัธ์ และดา้นความเจรญิก้าวหน้า สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตวั
แปรอสิระ ดา้นการด ารงชวีติ ไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการส านกังาน
อยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
อภิปรายผล 

 
 ปัจจยัแรงจงูใจของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยภาพรวม 
มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก สองคลอ้งกบั สุธณฐัรดา กุบแกว้ (2562) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง 
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาธารณสุขในเขตอ าเภอโกสุมพสิยั จงัหวดัมหาสารคาม ผล
การศกึษาพบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาธารณสุข ในเขต
อ าเภอโกสุมพสิยั จงัหวดัมหาสารคาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 1. ดา้นความสมัพนัธ์ มรีะดบัความคดิเหน็ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั มานะ ศรวีชิยั 
(2563) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของเจา้หน้าที่
อุทยานแห่งชาตใินจงัหวดัสกลนคร ผลการศกึษาพบว่า ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัปัจจยัค ้าจุน การ
ท างานของเจา้หน้าทีอุ่ทยานแห่งชาตใินจงัหวดัสกลนคร ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างเพือ่นร่วมงานอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด  

2. ดา้นความเจรญิก้าวหน้า มรีะดบัความคดิเหน็ อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั ณฐัดนยั ไทย
ถาวร (2561) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนระดบัประถมศกึษา
จงัหวดัสระบุร ีผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของครใูนโรงเรยีนประถมศกึษาจงัหวดั
สระบุร ีดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน อยู่ในระดบัมาก 

3. ดา้นการด ารงชวีติ มรีะดบัความคดิเหน็ อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั วรรณิดา กนัหา 
(2562) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง แรงจงูใจในการท างานกบัความตอ้งการอยู่ต่อของพนกังานธนาคาร 
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศกึษาพบว่า แรงจงูใจในการท างานของพนกังานธนาคารโดยภาพรวมปัจจยั
ค ้าจุน ดา้นเงนิเดอืน และดา้นสวสัดกิาร อยู่ในระดบัมาก 



 

 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎร์
ธานีโดยภาพรวม มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั  
ปรณิดา ปันหลา้, อศันีย ์ณ น่าน และศศชิา วงศไ์ชย (2566) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัแรงจงูใจที่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ของบุคลากรในส านกังานอยัการภาค 5 ผลการศกึษาพบว่า 
ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด   

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
1. ดา้นคุณภาพของงาน มรีะดบัความคดิเหน็ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั  

สุรเจต ไชยพนัธพ์งษ์ (2563) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง แรงจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นต าบล จงัหวดัพะเยา ผลการศกึษาพบว่า ประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นต าบล จงัหวดัพะเยา ดา้นคุณภาพของงาน อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด 

2. ดา้นเวลา มรีะดบัความคดิเหน็ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั นบนพรตัน์ ทรพัยป์กรณ์ 
(2565) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัการบรหิารองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าทีก่รมการปกครองในจงัหวดัพษิณุโลก ผลการศกึษาพบว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าทีก่รมการปกครองในจงัหวดัพษิณุโลก ดา้นเวลา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

3. ดา้นปรมิาณงาน มรีะดบัความคดิเหน็ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั ปรศินา พมิพา 
(2559) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ผลการศกึษาพบว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ดา้นปรมิาณงาน  
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 ปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการส านกังาน
อยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่า เพศ อาย ุต าแหน่ง รายได ้ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั สุธณฐัรดา กุบแกว้ (2562) ทีไ่ด้
ท าการศกึษาเรื่อง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาธารณสุขในเขตอ าเภอโกสุมพสิยั จงัหวดั
มหาสารคาม ผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรสาธารณสุขในเขตอ าเภอโกสุม
พสิยัจงัหวดัมหาสารคาม ทีม่เีพศ อาย ุต าแหน่ง และรายไดต้่อเดอืนต่างกนั มคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่าง
กนั ในสว่นปัจจยัสว่นบุคคลของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านีทีม่ี  
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบั  
อรรถชยั ณ ภบิาล (2566) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังานส านกังานทีด่นิจงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า พนกังานส านกังานทีด่นิจงัหวดัสงขลาทีม่ ี
ระดบัการศกึษาต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัแรงจงูทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการส านกังานอัยการใน
พืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความสมัพนัธ์ และดา้นความเจรญิกา้วหน้า สง่ผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี 



 

 

สว่นปัจจยัแรงจูงใจดา้นการด ารงชวีติ ไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ
ส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี สอดคลอ้งกบั อรรถชยั ณ ภบิาล (2566) ทีไ่ดท้ าการ 
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานส านกังานทีด่นิจงัหวดัสงขลา 
ผลการศกึษาพบว่า แรงจงูใจในการท างานของพนกังานส านกังานทีด่นิจงัหวดัสงขลา ดา้นความมัน่คงใน
การท างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน มผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน สว่นแรงจูงใจในการท างานของพนกังานส านกังานทีด่นิจงัหวดัสงขลา ดา้นเงนิเดอืน 
พบว่า มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทางลบ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1. ผูบ้รหิารงานบุคคลของส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี ควรใหค้วามส าคญักบั
บุคลากรทีจ่บการศกึษาในระดบัต่าง ๆ เพือ่มอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของแต่
ละบุคคล โดยมอบหมายงานในลกัษณะทีม่คีวามยากและทา้ทายความสามารถมากยิง่ขึน้ตามระดบั
การศกึษาของบุคลากร เนื่องจากปัจจยัสว่นบุคคลในดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 
   2. ผูบ้รหิารงานบุคคลของส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี ควรใหค้วามส าคญัใน
เรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลทัง้ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า ลูกน้อง หรอืเพือ่นร่วมงาน ควรมกีารจดั
กจิกรรมเพือ่ใหบุ้คลากรมสีว่นร่วมสรา้งความสมัพนัธอ์นัดแีก่กนั มกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในการ
ท างานและปฏบิตังิานแบบเป็นทมี เนื่องจากปัจจยัแรงจูงใจดา้นความสมัพนัธส์ง่ผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 3. ผูบ้รหิารงานบุคคลของส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี ควรใหค้วามส าคญัใน
เรื่องความเจรญิกา้วหน้าในการท างานของบุคลากร ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
สมัมนา ศกึษาดงูาน เพือ่สรา้งสมประสบการณ์ในการท างาน รวมทัง้มอบหมายงานทีห่ลากหลายและมี
ความทา้ทายมากขึน้เพือ่ใหบุ้คลากรเกดิความมุ่งมัน่ในการท างานและพฒันาตนเองจนสามารถน าไปสู่
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน เลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้ในอนาคต เนื่องจากปัจจยัแรงจงูใจดา้น
ความเจรญิกา้วหน้าสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการใน
พืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษากลุ่มประชากรทีเ่ป็นขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการในพืน้ที่
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ านวน 116 คน เพยีงเท่านัน้ ซึง่ขา้ราชการธุรการของส านกังานอยัการทัง้หมดมี
อยู่ทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ ควรท าการศกึษาประชากรทีเ่ป็นขา้ราชการธุรการส านกังานอยัการในพืน้ที่
จงัหวดัอื่น ๆ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ 



 

 

 2. การวจิยัครัง้นี้ก าหนดปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพยีง 3 ดา้น เท่านัน้ 
คอื ดา้นการด ารงชวีติ ดา้นความสมัพนัธ ์ดา้นความเจรญิกา้วหน้า ซึ่งอาจจะยงัมปัีจจยัดา้นอื่น ๆ ที่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัสุราษฎรธ์านี  
เช่น ดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้นสภาพการท างาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นลกัษณะงาน 
เป็นตน้ 
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