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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ1) ศกึษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจทีส่่งเสรมิการท างานของพนักงาน 
อุทยานวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี2) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน 
อุทยานวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(มวล.) โดยเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methods 
research) ซึ่งศกึษาจากการใหข้อ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) 
จ านวน 30 คน ผ่านแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) จ านวน 5 คน โดยใช้
ค าถามปลายเปิด และน าไปสู่การวิเคราะหข์อ้มูลในรูปแบบเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยมี
ผลการวจิยัดงันี้ 1).เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการปฏบิตังิาน และอตัราเงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนั
มคีวามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 2).ปัจจยัแรงจูงใจสามารถอธบิายความแปรปรวนความสุขในการ
ท างานของพนักงาน อุทยานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(มวล.) ไดร้อ้ยละ 60.4 โดยดา้นการไดร้บัการ
ยอมรบันับถอื ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีง่าน ส่งผลต่อความสุขใน
ชวีติการท างานของพนักงานอุทยานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(มวล.) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และความสุขในการท างาน ของพนักงาน อุทยานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(มวล.) 
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 6 ประการ ไดแ้ก่ งานประสบความส าเรจ็ ค่าตอบแทนตามความสามารถ การได้
ท างานตามทีต่นเองถนัด ผูบ้รหิารมภีาวะผูน้ า เพื่อนร่วมงานมคีวามสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั และไม่ท างานเกนิ
เวลา จากการวจิยั ยงัพบปัญหาและสาเหตุทีท่ าใหเ้สยีสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวัและการท างานของ
พนักงาน อุทยานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(มวล.) แบ่งไดเ้ป็น 5 สาเหตุ ไดแ้ก่ ปรมิาณงาน ท างาน
เกนิเวลา ไม่มเีวลาในการดูแลสมาชกิในครอบครวั ระยะทางจากบา้นและทีท่ างาน และระบบการท างาน  
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ABSTRACT 

This research aims to 1) investigate motivations factors affecting work efficiency of administrative officer 
in science and technology park Walailak university (WUSTP). 2) And the factors affecting of happiness in 
WUSTP. Data were gathered from 30 people through a questionnaire and 5 people through a in-depth 
interview. The research found that 1) different sex age education levels and salary haven’t an affective 
happiness on work. 2) Motivation factors can explain the variance of happiness at work 60.4 % . The 

happiness of WUSTP have 6 factors work achievements emoluments aptitudes leadership of 
administrators good relationships of coworker and work overtime. Moreover,The cause of loss work life 
balance of WUSTP have 5 factors work load work overtime no time to take care of family distance 
between office and home and work system  

 
 

Keywords : Personal factors, Motivational factors, Work Efficiency 

 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 

จากสถานการณ์สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัและโครงสรา้งขององคก์รไม่ว่าจะองคก์รภาครฐั 
ภาคเอกชน หรอืมหาวิทยาลยั การทีอ่งคก์รจะบรรลุผลส าเรจ็ไดย้่อมขึน้อยู่กบัความร่วมมอืร่วมใจกนัของ
คนในองคก์ร และการทีค่นเราจะท างานไดด้กีต่็อเมื่อมแีรงจงูใจในการท างาน มคีวามพงึพอใจมคีวาม
เชื่อถอืต่อองคก์รและเพื่อนร่วมงาน ซึง่จะส่งผลใหเ้กดิความสุขในการท างานและน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รเพราะการท างานในหน่วยงานหรอืองคก์ร พนักงานทุกคนทีท่ างานย่อมต้องการมี
คุณภาพชวีติการท างานทีด่ ีเพราะการทีม่คีุณภาพชวีติการท างานทีด่มีคีวามผูกพนัทีด่ต่ีอองค์กรจะท า
ใหง้านมปีระสทิธภิาพและสามารถบรรลุผลส าเรจ็ไดต้ามเป้าหมาย (กานต์พชิชา บุญทอง, 2559) ทัง้นี้
องคก์รควรจะมสีภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ทีีส่ามารถตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐานของบุคลากร
ได ้เพื่อส่งเสรมิความพงึพอใจ ความมัน่คงในการท างาน และใหโ้อกาสในการเตบิโตในสายงานอาชพีแก่
พนักงาน สิง่ต่างๆพวกนี้เป็นการสรา้งและก าหนดคุณภาพชวีติการท างาน (Lau,Wong,Chan & Law, 
2001) หากบุคลากรมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีองานและสภาพ แวดลอ้มในการท างานทีด่ ีตลอดจนมคีวามรูส้กึดี
และชื่นชมผูบ้รหิารรวมถงึเพื่อนร่วมงานทีด่ ีบุคลากรกจ็ะท างานดว้ยความสุขและความตัง้ใจ และการที่
จะไดม้าซึ่งบุคลากรทีม่คีุณภาพ มคีวามสามารถ พรอ้มกบัการมปีระสทิธภิาพทีเ่หมาะสมนัน้ องคก์ร



เลอืกคนทีเ่หมาะสมกบังานและพฒันาศกัยภาพใหไ้ดอ้ย่างเตม็ที ่เพราะการพฒันาศกัยภาพและการ
พฒันาประสทิธภิาพนัน้รวมถงึการทีพ่นักงานปฏบิตังิานแลว้มคีวามสุข ตลอดจนการรกัษาคนเก่งใหอ้ยู่คู่
กบัองคก์รไปนานๆ ทัง้นี้องคก์รกต่็างมคีวามเหน็ตรงกนัว่าองคก์รจะมคีวามเจรญิก้าวหน้าหรอืพฒันา
ไปสู่ความเป็นเลศิไดน้ัน้เพราะมสีิง่ส าคญัคอืผูป้ฏบิตังิานจะต้องมคีุณภาพและสามารถปฏบิตังิานนัน้ให้
เกดิประสทิธภิาพสูงสุด (ดารนิ ปฏเิมธภีรณ์, 2556) และเมื่อบุคลากรปฏบิตังิานไดอ้ย่างมคีุณภาพและมี
ประสทิธภิาพ งานกจ็ะออกมาดพีรอ้มกบัไดร้บัค าชมเชยจากผูบ้รหิารรวมถงึเพื่อนร่วมงานกท็ าให้
บุคลากรนัน้มแีรงจูงใจในการท างานเพิม่ขึน้และมคีวามสุขกบัการท างานเพราะการทีม่คีุณภาพชวีติการ
ท างานทีด่กีจ็ะสามารถช่วยลดพฤตกิรรมของบุคลากรในองคก์รได ้เช่น การขาดงาน ความคบัขอ้งใจและ
การลาออกจากงาน (Havlovic, 1991) ดงันัน้ การท างานก็ต้องการแรงจูงใจเป็นปัจจยัส าคญัเพื่อให้
บุคลากรท างานดว้ยความสุขความเตม็ใจกบัการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถด าเนินงานไปสู่
เป้าหมายขององคก์รได ้การท างานใหม้คีุณภาพนัน้จงึต้องยดึหลกัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและ
การมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ยีงัสามารถรกัษาสมดุลระหว่างชวีติของพนักงานกบัการท างานไดค้อื
การทีพ่นักงานสามารถจดัสรรบทบาทของงาน ครอบครวัและชวีติส่วนตวัไดอ้ย่างสมดุลเพื่อใหม้คีุณภาพ
ชวีติทีด่ ีและพนักงานมคีวามพงึพอใจในการท างาน ด าเนินชวีติอยู่บนพืน้ฐานของความสมดุล (Hutton, 
2005) ดงันัน้ จงึเหน็ไดว่้าองคก์รต้องใชแ้รงจงูใจเป็นตวัขบัเคลื่อนในการท างานเพื่อสรา้งความสุขและ
รกัษาสมดุลชวีติใหแ้ก่พนักงานในองคก์รทัง้สิน้ 

อุทยานวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์เป็นหน่วยงานหนึ่งทีอ่ยู่ภายใต้
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ เป็นหน่วยงานที่ส่งเสรมิและพฒันาองคค์วามรูด้า้นวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ี
และนวตักรรมของประเทศใหเ้ขม้แขง็ เป็นสถานทีอ่ านวยความสะดวก สนับสนุนเอกชนในการท าวจิยั
และพฒันา โดยรวบรวมนักวจิยั ผูเ้ชีย่วชาญ ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชนมาเชื่อมโยงกบัผูป้ระกอบการที่
ต้องการท าวจิยัและพฒันาเทคโนโลยอีย่างครบวงจร ตลอดจนใหค้ าปรกึษาดา้นธุรกจิ ใหบ้รกิารออกแบบ
นวตักรรม บรกิารดา้นทรพัยส์นิทางปัญญา เป็นตวักลางเชื่อมระหว่างภาคอุตสาหกรรม ภาคการศึกษา 
ภาครฐัและภาคชุมชนทอ้งถิน่ ซึ่งช่วยส่งเสรมิกการพฒันาก าลงัคนดา้นวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและ
นวตักรรม สะทอ้นใหเ้หน็ว่าสภาพแวดลอ้มของงานและรูปแบบการใชช้วีติทีเ่ปลีย่นไป ซึ่งการทุ่มเทใน
การท างานของพนักงานทีต้่องมทีัง้ความขยนัอดทน สามารถทนกบัแรงกดดนัไดแ้ละต้องเสียสละเวลา
ส่วนตวัใหก้ารท างาน จงึท าใหเ้กดิความเครยีด ความเหนื่อยลา้และผลกระทบในการจดัการเวลาในการ
ดูแลครอบครวัและชวีติส่วนตวัส่งผลต่อคุณภาพของงานในทีสุ่ด  จนบางครัง้ท าใหข้าดแรงจูงใจในการ
ท างาน ขาดก าลงัใจในการมาท างาน ขาดความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน หากมกีารบรหิารความ
สมดุล ระหว่างชวีติและการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัความต้องการของแต่ละบุคคล ส่งผล
ใหพ้นักงานมคีุณภาพในการท างานทีด่ ีงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้และลดอตัราการลาออกของพนักงาน 
ทีม่คีวามรูแ้ละความสามารถขององคก์รมากขึน้ (ฐานิตา สงิหล์อ, 2563) ดงันัน้องคก์ร ควรมกีาร
บรหิารงานทีม่คีวามยดืหยุ่น คล่องตวั และมคีวามฉับไวในการใหบ้รกิาร และนอกจากนี้ยงัมคีวามจ าเป็น



ทีต้่องพฒันาบุคลากร เพราะบุคลากรเป็นปัจจยัหลกัส าคญัทีม่บีทบาทในการใหบ้รกิาร เพื่อส่งมอบความ
พงึพอใจใหก้บัผูเ้ขา้รบับรกิารทีม่หาวทิยาลยั ดงันัน้พนักงานจะต้องน าศกัยภาพของตวัเองทีม่อียู่น า
ออกมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุดนัน้ จงึจ าเป็นต้องมกีารสรา้งแรงจูงใจใหก้บัพนักงานทีท่ างานอยู่ ซึ่งจะ
ส่งผลดต่ีอสุขภาพกาย สุขภาพจติของพนักงานเพราะท าใหพ้นักงานท างานใหก้บัองคก์รไดอ้ย่างเตม็ที ่
เมื่อพนักงานมคีวามผูกพนัธ์ทีด่กีบัองคก์ร จะท าใหง้านนัน้ๆออกมามปีระสทิธภิาพและบรรลุผลส าเรจ็ได้
ตามเป้าหมาย (กานต์พชิชา บุญทอง, 2559) 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นนัน้ผูว้จิยัเป็นส่วนหนึ่งของพนักงานอุทานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
(มวล.) จงึสนใจศกึษาปัจจยัแรงจงูใจทีส่่งเสรมิการท างานของพนักงานและรกัษาความสมดุลในชวีติ ของ
พนักงานอุทานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(มวล.) เพื่อต้องการใหช้วีติการท างานและชวีติส่วนตวัมี
ความสมดุลกนัพรอ้มกบัมคีวามสุขในการท างานควบคู่ไปดว้ยกนัและยงัไดพ้ฒันาคุณภาพชวีติโดยการ
สรา้งความมัน่คงทางอาชพี สรา้งสุขภาพภาวะจติใจทีท่ าให้เกดิความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน 
เช่น มรีะบบการท างานทีม่คีวามยดืหยุ่น การไดร้บัการสนับสนุนทีด่ขีองผูบ้งัคบับัญชา มกีารส่งเสรมิ
แรงจูงใจในการท างาน การมคีุณภาพชวีติการท างานทีด่แีละการมคีวาม สุขในการท างานของพนักงาน 
ผูว้จิยัจงึไดน้ าแนวคดิทฤษฎสีองปัจจยั ของ Herzberg(1959) มาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแรงจูงใจใน
การท างาน และแนวคดิความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานของ Greenhaus, Collins and Shaw 
(2003) ในการส่งเสรมิใหพ้นักงานอุทานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(มวล.) และคาดหวงัว่าผลงานการ
วจิยันี้จะสามารถเป็นแนวทางส่งเสรมิใหพ้นักงานมแีรงจูงใจในการท างานพรอ้มกบัรกัษาความสมดุลใน
ชวีติและท าใหพ้นักงานมคีวามสุขในท างานเพื่อรกัษาใหพ้นักงานคงอยู่กบัองคก์รไดจ้นเกษียณ 

 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจทีส่่งเสรมิการท างานของพนักงาน อุทยานวทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลย ี(มวล.) 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน อุทยานวทิยาศาสตร์ 
และเทคโนโลย ี(มวล.) 
 

สมมติฐำนกำรวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน อุทยานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(มวล.)  
ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความสุขในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 

2. ปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน อุทยานวิทยาศาสตรแ์ละ  

เทคโนโลย ี(มวล.) 
 



 
 

ขอบเขตกำรวิจยั 

1.ขอบเขตดา้นเนื้อหา คอื ศกึษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจทีส่่งเสรมิการท างานของพนักงานและรกัษา
ความสมดุลในชวีติ ของพนักงานอุทานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(มวล.) หน่วยงานทีต่ัง้อยู่ ณ 
มหาวทิยาลยัวลกัษณ์ นครศรธีรรมราช โดยการพจิารณาจากตวัแปรมตีวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏบิตังิานและอตัราเงนิเดอืน ปัจจยัแรงจูงใจ 
ของ Herzberg (1959) ประกอบดว้ย ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 
ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้น
นโยบายการบรหิารงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน และดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสุขในการท างาน 
ของ Manion (2003) ประกอบดว้ย ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ์ ดา้นความรกัในงาน ดา้นความส าเรจ็ในงาน 
และดา้นการเป็นทีย่อมรบั 

2 ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตวัอย่าง คอื ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนกังาน
อุทานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(มวล.) จ านวน 30 คน (ขอ้มูล ส ารวจเมื่อสงิหาคม พ.ศ. 2566)  

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัควำมสุขในกำรท ำงำน 

ทฤษฎทีีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการท างานไวอ้ย่างน่าสนใจและท าใหเ้ข้าใจไดง้่ายว่าบุคลากรใน
องคก์ารจะท างานมปีระสทิธภิาพสูงนัน้ จะมแีรงจูงใจดา้นใดทีจ่ะช่วยเสรมิแรงในการท างานใหเ้พิม่ขึน้ได ้
ซึ่งผูท้ าวจิยัเหน็ว่า ทฤษฎสีองปัจจยั ของ เฟรเดรกิ เฮอรซ์เบริก์ (Frederick Herberg’s Two-Factor 
Theory) (Herberg, et al., 1959) เป็นทฤษฎทีีส่ามารถน ามาใชใ้นกรณีนี้ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยงานวจิยั
นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างจากวศิวกรและนักบญัช ีจ านวน 200 คน ไดส้อบถามสิง่ทีท่ าใหก้ลุ่มตวัอย่างพงึ
พอใจอยากท างานและไม่พอใจในการท างาน ท าใหพ้บ 2 ปัจจยั ทีเ่ป็นจุดร่วมของแรงจูงใจในการท างาน
ของพนักงานทัง้พงึพอใจและไมพ่งึพอใจในการท างานคอื 1)ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Motivation Factors) 
คอื ปัจจยัภายในทีเ่กี่ยวกบังานโดยตรง ประกอบไปดว้ย ความส าเรจ็ของงาน การไดร้บัความยอมรบันับ
ถอื ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิความรบัผดิชอบ ความก้าวหน้า  และ2)ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance 
Factors) คอื ปัจจยัภายนอกทีเ่กี่ยวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนักงงาน ซึ่งไม่เกี่ยวกบัตวังาน
โดยตรง ประกอบไปดว้ย นโยบายและการบรหิาร เงนิเดอืน การบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบับคุคลอื่น 
ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน สถานะของอาชพี   



แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการอธบิายถงึลกัษณะส่วนบุคคล ซึ่ง
ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพีและ
รายไดต่้อเดอืน ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลเป็นลกัษณะทีส่ าคญั และสถติทิี่วดัไดข้องประชากรจะช่วยใน
การก าหนดตลาดเป้าหมาย แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวกบัความสุขในการท างาน เป็นการอธบิายถงึ 
ความหมายและปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความสุข คอื ความรูส้กึของพนักงานทีม่คีวามรกั ความพอใจในงาน 
และการสนุกสนานในการท างาน ท างานดว้ยความรูส้กึอยากท างาน รูส้กึว่าตนเองเป็นทีย่อมรบั ไดร้บั
ความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน มคีวามสมัพนัธ์อนัด ีภูมใิจและอยากสรา้งผลงาน ทีด่ต่ีอตนเองและ
องคก์รตามแนวคดิของ Manion, 2003 ประกอบไปดว้ย ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ์ ดา้นความรกัในงาน 
ดา้นความส าเรจ็ในงาน และดา้นการเป็นทีย่อมรบั จากองคป์ระกอบดงักล่าวส่งเสรมิหรอืปรบัเปลีย่น
รูปแบบทีจ่ะใหพ้นักงานเกดิมคีวามรูส้กึอยากท างาน จดัสภาพแวดลอ้มใหจู้งใจอยากทีจ่ะท างาน มผีลให้
พนักงานเกดิความรกัความสุขในงานทีท่ า มส่ีวนร่วมในงานและเกดิความสุขควบคู่กนั 

 
 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ ปัจจยัดา้นแรงจงูใจทีส่่งเสรมิการท างานของพนักงานและรกัษาความสมดุลใน
ชวีติ ของพนักงานอุทยานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(มวล.) เป็นการวจิยัแบบผสม ผสาน (Mixed 
methods research) ซึ่งศกึษาจากการใหข้อ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey 
Research) จ านวน 30 คน ผ่านแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) จ านวน 5 
คน โดยใชค้ าถามปลายเปิด และน าไปสู่การวเิคราะหข์อ้มูลในรูปแบบเชงิพรรณนา (Descriptive 
Analysis) 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่หข้อ้มูลในครัง้นี้ โดยการตอบแบบสอบถาม คอื พนักงานอุทยานวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ โดยสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
ซึ่งเป็นการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใชห้ลกัเหตุผลทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดจ้ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา  พนักงานอุทยานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
จ านวน 30 คน 

ผูว้จิยัท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืแบบสอบถาม โดยมผูีเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คน 
ประกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญ ดงันี้ ดร.ทองแดง เดยีวกี่ อดตีขา้ราชการครูช านาญการพเิศษ, ผศ.ดร. ยุทธนา 
พงษ์พริยิะเดชะ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั และ 
อาจารยล์ดัดา ประสาร คณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์สาขานิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลยัทกัษิณ เป็น
ผูพ้จิารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิส ารวจ (Survey 
Research) ผ่านแบบสอบถาม และน าขอ้มูลจากการส ารวจความคดิเหน็ ซึ่งน าไปสู่การวเิคราะหข์อ้มูล



โดยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป SPSS โดยมรีูปแบบการวเิคราะหข์้อมูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ (t-test) ,(One-Way Anova), (Multiple Regression Analysis) 

การวจิยัเชงิคุณภาพ เป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึในรูปแบบเชงิพรรณนา (Description Analysis)  
 
 

ผลกำรวิจยั 

1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 27 คน มี
อายุระหว่าง 30-40 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีะยะเวลาปฏบิตังิาน 6-10 ปี อตัราเงนิเดอืน 
30,001-35,000 บาท/เดอืน 

2. ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเหน็ของแต่ละตวัแปรท่ีศึกษำ พบว่า ระดบัความคดิเหน็
เกี่ยวกบัปัจจยัแรงจูงใจของพนักงานอุทยานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(มวล.) โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื (ค่าเฉลีย่ 4.65 S.D. =.513) รองลงมาคอืดา้นความ
รบัผดิชอบ (ค่าเฉลีย่ 4.65 S.D. =.545) และดา้นความส าเร็จในการท างาน (ค่าเฉลีย่ 4.63 S.D. =.520)
ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความสุขในการท างาน ทัง้ 4 ดา้น โดยภาพรวมพบว่าพนักงานมรีะดบัความ
คดิเหน็ดว้ยอย่างยิง่ในทุกขอ้ โดยภาพรวมระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ์ (ค่าเฉลีย่ 4.65 
S.D. =.589)รองลงมาคอืดา้นความส าเรจ็ในงาน (ค่าเฉลีย่ 4.63 S.D. =.648) ดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
(ค่าเฉลีย่ 4.63 S.D. =.535) และดา้นความรกัในงาน ค่าเฉลีย่ 4.48 ตามล าดบั 

3. ผลกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบ จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา ระยะเวลาปฏบิตังิานและอตัราเงนิเดอืน มคีวามสุขในการท างานแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

4. ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหคุณูปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน 
หมายความว่า ปัจจยัแรงจูงใจสามารถอธบิายความแปรปรวนความสุขในชวีติการท างานของพนักงาน
อุทยานวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(มวล.) ไดร้อ้ยละ 60.4 ปัจจยัแรงจูงใจทีส่่งผลต่อความสุขในชวีติการ
ท างานของพนักงานอุทยานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(มวล.) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิคอื ตวัแปร
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีง่าน  

5. ผลกำรศึกษำควำมสุขในกำรท ำงำน พบว่า ผูว้จิยัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 ประเดน็จากการ
ใหส้มัภาษณ์ คอื  งานประสบความส าเรจ็ ค่าตอบแทนตามความสามารถ การไดท้ างานตามทีต่นเอง
ถนัด ผูบ้รหิารมภีาวะผูน้ า เพื่อนร่วมงานมคีวามสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั และไม่ท างานเกนิเวลา 



6. ผลกำรศึกษำปัญหำและสำเหตุท่ีท ำให้เสียสมดุลระหว่ำงชีวิตส่วนตวัและกำรท ำงำน 
พบว่า ผูว้จิยัมารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ประเดน็จากการใหส้มัภาษณ์  คอื  ปรมิาณงาน ท างานเกนิเวลา ไม่มี
เวลาในการดูแลสมาชกิในครอบครวั ระยะทางจากบา้นและทีท่ างาน  และระบบการท างาน 

7. ผลกำรศึกษำกำรตอบสนองควำมสมดุลในชีวิตกำรท ำงำนกบัชีวิตส่วนตวัขององคก์ร 
พบว่า ผูว้จิยัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 ประเดน็จากการใหส้มัภาษณ์  คอื  องคก์รต้องมรีะบบการจดัการทีด่ ี
ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม มอบหมายงานที่เหมาะสมกบัพนักงาน องคก์รต้องช่วยสรา้งประสบการณ์และ
พฒันาความคดิ การท างานทีม่คีวามยดืหยุ่น วฒันธรรมองคก์รทีด่ ีและเคารพเวลาส่วนตวั  

 8. ผลกำรศึกษำสร้ำงควำมสมดลุระหว่ำงงำนและควำมต้องกำรของครอบครวั พบว่า 
ผูว้จิยัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเดน็จากการใหส้มัภาษณ์  คอื  การแบ่งเวลา การรบัผดิชอบงานใหเ้สรจ็
ทนัก าหนด และการสรา้งความเขา้ใจต่อสมาชกิในครอบครวัถงึบทบาทหน้าที ่ 

9. สรปุแบบสมัภำษณ์ควำมสมดลุในชีวิตกำรท ำงำน พบว่า สามารถแบ่งตามขอ้มูล 4 
ประเดน็  คอื ความสุขในการท างาน ปัญหาและสาเหตุที่ท าใหเ้สยีสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวัและการ
ท างานในปัจจุบนั การตอบสนองขององคก์รต่อความสมดุลในชวีติการท างานกบัชวีติส่วนตวั และการ
สรา้งความสมดุลระหว่างงานและความต้องการของครอบครวั  

ผลการสรุปแบบสมัภาษณ์ความสมดุลในชวีติการท างาน พบว่า ความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ 
งานประสบความส าเรจ็ ไดร้บัค่าตอบแทนตามความสามารถ การไดท้ างานตามที่ตนเองถนัด เพื่อน
ร่วมงานมคีวามสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั และไม่ท างานเกนิเวลา รองลงมา คอื ปัญหาและสาเหตุที่ท าให้เสยี
สมดุลระหว่างชวีติส่วนตวัและการท างานในปัจจุบนั ไดแ้ก่  ปรมิาณงาน ท างานเกนิเวลา ไม่มเีวลาใน
การดูแลสมาชกิในครอบครวั ระยะทางจากบา้นและทีท่ างาน  และระบบการท างาน และสุดทา้ยการ
ตอบสนองขององคก์รต่อคความสมดุลในชวีติการท างานกบัชวีติส่วนตวั ไดแ้ก่ องคก์รต้องมรีะบบการ
จดัการทีด่ ีค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม มอบหมายงานทีเ่หมาะสมกบัพนักงาน เคารพเวลาส่วนตวั และ
วฒันธรรมองคก์รทีด่ ีการสรา้งความสมดุลระหว่างงานและความต้องการของครอบครวั ไดแ้ก่ การแบ่ง
เวลา การรบัผดิชอบงานใหเ้สรจ็ทนัก าหนด การสรา้งความเขา้ใจต่อสมาชกิในครอบครวัถงึบทบาท
หน้าที ่และงานต้องสรา้งความก้าวหน้าในชวีติ 

 

อภิปรำยผล  

ปัจจยัทีส่่งเสรมิการท างานของพนักงานและรกัษาความสมดุลในชวีติ ของพนักงานอุทาน
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(มวล.) ผลการวจิยั พบว่า การเปรยีบเทยีบความสุขในการท างานของ
พนักงาน อุทยานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(มวล.) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ 



ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการปฏบิตังิาน และอตัราเงนิเดอืนทีต่่างกนัมคีวามสุขในการท างานไม่
แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แต่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภาณัฐชดา ต่ายเรยีน 
และวสนัต์ สกุลกจิกาญจน (2556) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง สภาพแวดลอ้มในการท างานและแรงจูงใจในการ
ท างานทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างานและความสุขในการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า พนักงานทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและอายุการท างานทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานและ
ความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนัทัง้นี้ไม่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Spector (1996) ไดศ้กึษาปัจจยั
ส่วนบุคคลทีส่่งอทิธพิลต่อความพงึพอใจในงาน พบว่า บุคคลจะมคีวามพงึพอใจในงานมากขึน้เมื่ออายุ
มากขึน้ เพราะการตระหนักในผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัเพิม่ขึน้จากองคก์ร เป็นผลจากความก้าวหน้าในอาชพี
ในองคก์รนัน้ รวมถงึเงื่อนไขการท างาน ต าแหน่งงานและเงนิเดือนทีเ่พิม่ขึน้ 

จากการวจิยั พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจสามารถอธบิายความแปรปรวนความสุขในการท างานของ
พนักงาน อุทยานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(มวล.) ไดร้อ้ยละ 60.4 โดยดา้นการไดร้บัการยอมรบันับ
ถอื ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีง่าน ส่งผลต่อความสุขในชวีติการ
ท างานของพนักงานอุทยานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(มวล.) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ธรรมนูญ ศริเิจรญิธรรม (2556) ได้
ท าการศกึษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลต าบลฉมนั อ าเภอมะขาม จงัหวดั
จนัทบุร ีผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลต าบลฉมนั อ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุร ีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนรายขอ้ พบว่า ดา้นความส าเรจ็ในการท างานของบุคคล
อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คอื ดา้นสถานะของ อาชพี, ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั,ิดา้นความ
รบัผดิชอบ, ดา้นเงนิเดอืน, ดา้นความก้าวหน้า ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั, ดา้นความมนัคงในการท างาน
อยู่ ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความก้าวหน้าในอนาคต, ดา้นสภาพการ
ท างาน, ดา้นความ สมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน, ดา้นวธิกีารปกครองของ
ผูบ้งัคบับญัชาและมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรอยู่ในระดบัมาก ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับ
ถอื   

ผลการการวจิยัเรื่องปัจจยัดา้นแรงจูงใจทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน ของพนักงาน อุทยาน
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(มวล.) จากการสมัภาษณ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สราวล ีแซงแสวง 
(2560) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานและความสมดุลของชวีติในการท างานของพนักงานระดบั
ปฏบิตักิารเจนเนอเรชัน่ X และเจนเนอเรชัน่ Y พบว่าระดบัความสมดุลของชวีติในการท างานของ
พนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนักงานมคีวามสมดุลดา้นเวลา
มากทีสุ่ด โดยผู้วจิยัมองว่า ปัญหาเรื่องเวลา เป็นปัญหาทีช่ดัเจนมากทีสุ่ด และหากมปัีจจยัค ้าจุนทัง้สอง
ประการนี้ จะท าใหปั้ญหาและสาเหตุท าใหเ้สยีสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวัและการท างานลดน้อยลงได้ 

 



ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในกำรประยุกต์ใช้ 

1.จากผลการวจิยัพบว่าปัจจยัแรงจูงใจสามารถอธบิายความแปรปรวนความสุขในการท างาน
ของพนักงาน อุทยานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(มวล.) ไดร้อ้ยละ 60.4 โดยดา้นการไดร้บัการยอมรบั
นับถอื ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีง่าน ส่งผลต่อความสุขในชวีติการ
ท างานของพนักงานอุทยานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(มวล.) ดงันัน้ องคก์รควรใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัแรงจูงใจของพนกังาน โดยมุ่งเน้นเรื่องของความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานและค่าตอบแทน เพื่อ
เสรมิสรา้งความผูกพนัทีม่ต่ีอองคก์รใหม้ากขึน้ 

2.จากผลวจิยัพบว่า ความสุขในการท างาน ของพนักงาน อุทยานวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
(มวล.) ม ี7 ประการ ไดแ้ก่ งานประสบความส าเรจ็ ค่าตอบแทนตามความสามารถ การไดท้ างานตามที่
ตนเองถนัด ผูบ้รหิารมภีาวะผูน้ า เพื่อนร่วมงานมคีวามสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั  และไม่ท างานเกนิเวลา ดงันัน้ 
องคก์รต้องมคีวามชดัเจนในลกัษณะงาน และผลการประเมนิต้องสอดคลอ้งกบัค่าตอบแทนและโอกาสใน
การก้าวหน้าของพนักงานดว้ย 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 

1.ควรขยายขอบเขตการวจิยัไปยงัหน่วยงานอื่นๆ ภายในองคก์รเดยีวกนั เพื่อศกึษาความ
แตกต่าง และเปรยีบเทยีบในดา้นต่างๆ เพื่อน าผลการวจิยัมาพฒันาองคก์รใหด้ขีึน้ต่อไป 

2.ควรมกีารศกึษาวเิคราะหส์าเหตุและปัญหาทีท่ าใหค้วามสุขในการท างานของพนักงานลดลง 
ในเชงิคุณภาพใหล้กึยิง่ขึน้ เพื่อขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
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