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บทคดัย่อ 
 การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี และ เพื่อศกึษาระดบัความพงึ
พอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ประชากรที่
ใชใ้นการวจิยัคอื ผูป่้วยหรอืญาตผิูป่้วยทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกาะสมยุ 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ านวน 400 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่การวเิคราะหแ์จกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน โดยการน าเสนอขอ้มลูในรปูแบบตารางควบคู่กบัการบรรยาย ใชส้ถติทิดสอบท ี
(Independent Sample t-test) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม และ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้
อยา่งงา่ย (Simple linear regression analysis) ผลการวจิยัพบว่า ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ31-40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีอาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 – 25,000 บาท จาก
การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก จากการวเิคราะห์
ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ผลการพสิจูน์สมมตฐิาน
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ทีม่เีพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจในการใช้
บรกิารโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั : ความพงึพอใจ ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเกาะสมุย



ABSTRACT 
 
 This study aims to study factors affecting service user satisfaction. Outpatient 
department Koh Samui Hospital Surat Thani Province and to study the level of 
satisfaction of service users. Outpatient department Koh Samui Hospital Surat Thani 
Province The population used in the research is Patients or relatives of patients who 
come to use the outpatient department at Koh Samui Hospital Surat Thani Province, 
381 people. The research instrument is a questionnaire. Statistics used in data analysis 
include frequency distribution analysis, percentage, mean, and standard deviation. By 
presenting information in table form along with lectures. An Independent Sample t-test 
was used to compare the differences between the two groups' means, and One-Way 
ANOVA and Simple linear regression analysis were used. The research results found 
that General information of the respondents found that Most are female, aged 31-40 
years, marital status, bachelor's degree level. Occupation in government service/state 
enterprise and average monthly income of 15,000 - 25,000 baht from analyzing 
information about the marketing mix. It was found that the majority of respondents had 
opinions about the marketing mix, overall, at a high level. From the analysis of 
information about the satisfaction of service users. It was found that the majority of 
respondents had opinions about the satisfaction of service users. Overall, it is at a high 
level. The results of the hypothesis verification found that Users of the outpatient 
department at Koh Samui Hospital Surat Thani Province with different genders, ages, 
statuses, educational levels, occupations, and average monthly incomes. There will be 
a significant difference in overall satisfaction with the service at the 0.05 level and 
marketing mix factors affecting service user satisfaction Koh Samui Hospital Outpatient 
Department Surat Thani Province Statistically significant at the 0.05 level. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจบุนัประชาชนใหค้วามส าคญัในดา้นสุขภาพของตนเองมากขึน้ ส่งผลต่อความ
ตอ้งการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขมแีนวโน้มสงูขึน้ ส่วนผลกระทบในดา้นลบ คอื การ
ขยายตวัทางดา้นเศรษฐกจิส่งผลต่อการเกดิมลพษิต่อสิง่แวดลอ้ม และกระทบต่อสุขภาพ



พลานามยัของประชาชนทัง้ดา้นรา่งกายและจติใจ ท าใหบุ้คคลมโีอกาสเสีย่งต่อการเจบ็ป่วยมาก
ขึน้ ซึง่เป็นสิง่ทีป่ระชาชนทุกคนตอ้งเผชญิ ในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย ดงันัน้ความ
ตอ้งการทีจ่ะเขา้มารบัการรกัษาอาการเจบ็ป่วยจงึเป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้(นิพนธ ์ฐานะพนัธ์, 
2560) อยา่งไรกต็ามการทีโ่รงพยาบาลและสถานพยาบาลของภาครฐัมไีมเ่พยีงพอต่อความ
ตอ้งการใชบ้รกิารของประชาชนท าใหเ้กดิปัญหาความไมส่ะดวกสบายในการใหบ้รกิาร ส่งผลให้
มโีรงพยาบาลเอกชนเกดิขึน้มาเพื่อรองรบักลุ่มคนไขท้ีม่รีายไดป้านกลางถงึสงู และมี
ความสามารถในการจา่ยค่าบรกิารทีส่งูกว่าโรงพยาบาลรฐัได ้(ปราโมทย ์ถ่างกระโทก, 2561) 
 แผนกผูป่้วยนอก (Out Patient Department -- OPD) เป็นหน่วยงานทีม่คีวามส าคญัใน 
การใหบ้รกิารของโรงพยาบาล เพราะผูป่้วยแต่ละรายต้องผ่านจุดบรกิารนี้เพื่อจะไดร้บัการตรวจ
วนิิจฉยั ก่อนทีจ่ะเขา้พกัหรอืหลงัจากออกจากโรงพยาบาลและตอ้งมาตดิตามผลการรกัษา
พยาบาล ซึง่ถอืเป็นจดุบรกิารด่านแรกของโรงพยาบาล โดยมงีานหลกั คอืการใหบ้รกิารตรวจ
รกัษาผูป่้วยนอกซึง่ครอบคลุมในดา้นการรกัษาพยาบาล ส่งเสรมิสุขภาพ ป้องกนัและฟ้ืนฟู
สภาพ ในส่วนของกจิกรรมการใหบ้รกิารผูป่้วยนัน้ เน้นการอ านวยความสะดวก การตอ้นรบัการ
คดักรอง การจดัล าดบัเขา้ตรวจ การป้องกนัอนัตรายขณะรอตรวจการตรวจโรคทัว่ไปหรอืโรค
เฉพาะทาง การส่งผูป่้วยฉุกเฉินไปหอ้งเฝือก หอ้งผ่าตดัเลก็ หอ้งฉีดยาหอ้งท าแผล การใหข้อ้มลู
กบัผูเ้ขา้มารบับรกิารและญาตผิูป่้วยเกีย่วกบัการเจบ็ป่วย บรกิารปรกึษาปัญหาสุขภาพเพื่อให้
ผูร้บับรกิารทราบวธิกีารปฏบิตัต่ิอตนเองไดอ้ยา่งต่อเนื่องเมือ่กลบับา้น ตลอดจนการส่ง
ผูร้บับรกิารปรกึษาระหว่างแผนกและส่งต่อผูร้บับรกิารไปรกัษาพยาบาลยงัหน่วยงานอื่น (เนตร
เพชรรสัมิ ์ตระกูลบุญเนตร, 2560) 
 โรงพยาบาลเกาะสมยุ เป็นโรงพยาบาลขนาดเลก็ รบัผดิชอบประชากร จ านวน น้อยกว่า 
3,000 คน โดยทีค่วามส าเรจ็ของการด าเนินงานของโรงพยาบาลประการหน่ึงกค็อื ประชาชนมี
ความพงึพอใจในการรบับรกิารซึง่เป็นผลลพัธโ์ดยรวมของบรกิารในมมุมองของผูใ้ชบ้รกิาร
แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี แต่ประชากรในอ าเภอเกาะสมุย มี
สงูถงึ 65,548 คน ซึง่เกนิกว่าการรองรบัของโรงพยาบาล ท าใหบุ้คลากรทางการแพทย ์และ
เจา้หน้าทีม่ภีาระงานทีห่นกั และตอ้งรบัมอืการผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก จงึท าใหก้าร
บรกิารในบางครัง้ตอ้งมกีารเรยีงล าดบัการใหบ้รกิารตามแต่หน้างานในขณะนัน้ โดยทีเ่ลอืก
ใหบ้รกิารส าหรบัผูป่้วยพนกัก่อน อาจท าใหผู้ป่้วยและญาตบิางคนทีไ่มเ่ขา้ใจสถานการณ์มคีวาม
ไมพ่อใจ แต่ทางโรงพยาบาลเกาะสมุย มนีโยบายทีจ่ะพฒันาศกัยภาพการใหบ้รกิารใหด้ขีึน้ 
เพื่อนสามารถรองรบัผูป่้วยและท าใหผู้เ้ขา้มาใชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจสงูยิง่ขึน้กว่าปัจจบุนั 
 จากขอ้มลูขา้งต้นท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีล
ต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 



และ เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ซึง่สามารถน าผลการศกึษาไปใชใ้นการวางแผนพฒันาการปฏบิตัเิพื่อใหผู้ท้ ี่
เขา้มาใชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจสงูขึน้ 
 

วตัถปุระสงค ์
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอก 
โรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 2. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเกาะส
มยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีต่่างกนั จะมคีวามพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผู้ป่วย
นอกโรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านีแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วย
นอกโรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 1. รปูแบบและประเภทของการวจิยั 
 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ซึง่ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็
ขอ้มลูในรปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ ท าการรวบรวมขอ้มลูแบบปฐมภูม ิ(Primary Data) โดยใช้
วธิกีารแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ใหแ้ก่ประชากรในเขตอ าเภอนครเกาะสมุย และน า
ขอ้มลูมาท าการวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู  
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ผูป่้วยหรอืญาตผิูป่้วยทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแผนก
ผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ านวน 7,651 คน (โรงพยาบาลเกาะสมยุ
, 2566)  
   กลุ่มตวัอยา่งคอื ผูป่้วยหรอืญาตผิูป่้วยทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแผนกผูป่้วยนอก
โรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยค านวนตามสตูรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1967) โดยใชว้ธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอญิ 
(Accidental sampling) โดยมขีนาดกลุ่มตวัอย่างอยา่งน้อย 381 คน จงึจะสามารถประมาณค่า
รอ้ยละ โดยมคีวามผดิพลาดไมเ่กนิรอ้ยละ 5 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพื่อความสะดวกใน



การประเมนิผล และการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัจงึใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง ซึง่
ถอืไดว้่าผ่านเกณฑต์ามทีเ่ง ื่อนไขก าหนด คอืไมน้่อยกว่า 381 ตวัอยา่ง 
 3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ส่วนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคล มจี านวนค าถามทัง้หมด 5 ขอ้ ซึง่เป็นขอ้มลู
ทัว่ไปของประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสทิธกิาร
รกัษา โดยใชค้ าถามแบบปิด (Closed-ended question) ซึง่ไดม้กีารก าหนดค าตอบไวล้่วงหน้า
แลว้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check-list) แบบเลอืกค าตอบเพยีงค าตอบ
เดยีว (Best answer) 
 ส่วนที ่2 ค าถามทีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร อตัรา
ค่ารกัษาพยาบาล สถานทีต่ ัง้โรงพยาบาล การประชาสมัพนัธ ์บุคลากร/เจา้หน้าที ่ลกัษณะทาง
กายภาพเทคนิคการใหบ้รกิาร โดยใหแ้สดงความคดิเหน็แบบมาตรส่วนประเมนิค่า (Rating 
scale) แบบ Likert’s scale ม ี5 ระดบั 
 ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาล
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ซึง่ไดแ้ก่ ความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ความ
พงึพอใจต่อการประสานงานของการบรกิาร ความพงึพอใจต่อขอ้มลู ทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ความ
พงึพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร ความพงึพอใจต่อคุณภาพของบรกิาร ความพงึ
พอใจต่อค่าใชจ้า่ยเมื่อใชบ้รกิาร โดยใหแ้สดงความคดิเหน็แบบมาตรส่วนประเมนิค่า (Rating 
scale) แบบ Likert’s scale ม ี5 ระดบั 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
 น าขอ้มลูทีไ่ดท้ัง้หมดจากแบบสอบถามมาวเิคราะห ์โดยใชโ้ปรแกรมสถติสิ าหรบังาน
ทางโปรแกรมส าเรจ็รปู ดงันี้ 
 1. ตรวจสอบขอ้มลู หลงัจากทีไ่ดร้บัแบบสอบถามแลว้ ตรวจดคูวามสมบรูณ์ของ
แบบสอบถาม หลงัจากนัน้จงึท าการจดัแต่งขอ้มลูของแบบสอบถาม เพื่อใหข้อ้มลูอยูใ่นรปูแบบที่
เป็นมาตรฐานเดยีวกนัพรอ้มทีจ่ะน าไปลงรหสัได้ 
 2. ลงรหสัและประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์
เพื่อวเิคราะหค์่าทางสถติติามวตัถุประสงคท์ีไ่ดต้ัง้ไวโ้ดยเลอืกใชส้ถติ ิในการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้  
  1) ค่าสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยอธบิายขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซึง่เป็นการวเิคราะหร์อ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2) ค่าสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิานต่างๆวเิคราะห์
โดยทดสอบความแตกต่างของผลการวจิยั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถติ ิt – Test 
และวธิวีเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One - Way Analysis of Variance) โดย 



Independent - Samples t -Test เป็นค าสัง่ใหท้ดสอบความแตกต่างกนัของค่าเฉลีย่ของขอ้มลู 
2 ชุด หรอืตวัแปร 2 ชุด และ One Way Analysis of Variance (One way ANOVA) เป็นค าสัง่
ใหท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของขอ้มลูตัง้แต่ 2 ชุดขึน้ไป เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานที ่1 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีต่่างกนั จะมคีวามพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอก
โรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านีแตกต่างกนั 
  3) การวเิคราะหห์าความสมัพนัธ ์ดว้ยสถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธข์อง
ตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผล
ต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จะมคี่าระหว่าง -1 ≤ r ≤ 1  
 

ผลการวิจยั 
 1. จากการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 63.0 อาย ุ31-40 
ปี คดิเป็นรอ้ยละ 44.0 สถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็น
รอ้ยละ 58.4 อาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 21.7 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
15,000 – 25,000 บาท 
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
  จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก เมือ่จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ในดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มรีะดบัความคดิเหน็
สงูสุด  รองลงมาคอืในดา้นสถานทีต่ ัง้โรงพยาบาล และมรีะดบัความคดิเหน็ต ่าทีสุ่ดคอืในดา้น
การประชาสมัพนัธ ์ 
 3. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอก 
โรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
  จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอก 
โรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมือ่จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ในดา้นความพงึพอใจต่อ
ค่าใชจ้่ายเมือ่ใชบ้รกิาร มรีะดบัความคดิเหน็สงูสุด รองลงมาคอืในดา้นความพงึพอใจต่อคุณภาพ
ของบรกิาร และมรีะดบัความคดิเหน็ต ่าทีสุ่ดคอืในดา้นความพงึพอใจต่อการประสานงานของการ
บรกิาร 
 



 4. การพสิูจน์สมมตฐิาน 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีต่่างกนั จะมคีวามพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านีแตกต่างกนั 
   ผลการพสิจูน์สมมตฐิานพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกาะส
มยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ทีม่เีพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
   ผลการพสิจูน์สมตฐิานพบว่า โดยภาพรวม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางบวกในระดบัมาก
ทีสุ่ด เมือ่จ าแนกเป็นรายดา้นพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นอตัราค่ารกัษาพยาบาล 
ดา้นสถานทีต่ ัง้โรงพยาบาล ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้น
บุคลากร/เจา้หน้าที ่ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นเทคนิคการใหบ้รกิาร ของแผนกผูป่้วย
นอกโรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ส่งผลต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางบวกในระดบัมาก 
  

อภิปรายผล 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วุฒพิงษ์ มณสีุขเกษม (2560) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร สถานบรบิาลผูสู้งอายใุนเขต
กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิารสถาน บรบิาลผูสู้งอายโุดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอก 
โรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็น
เกีย่วกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วจันารตัน์ สานุการ (2558) ได้



ท าการศกึษาแนวทางการส่งเสรมิการตลาดบรกิารแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลสมเดจ็พระ
ยพุราชสว่างแดนดนิ ผลการศกึษาพบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 จากผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี ทีม่เีพศต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อยัรดา คงสนิชยั (2563) ไดท้ าการศกึษา
คุณภาพการใหบ้รกิารและส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลสนิแพทยล์ าลกูกา จงัหวดัปทุมธานี ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
โรงพยาบาลสนิแพทยล์ าลกูกา จงัหวดัปทุมธานี ทีม่เีพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลสนิแพทยล์ าลกูกา จงัหวดัปทุมธานีทีแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กฤช จรนิโท (2560) ไดท้ าการศกึษาคุณภาพการบรกิารและความพงึพอใจ
โรงพยาบาล AAA อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ยเพศ ต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจและการรบัรูคุ้ณภาพบรกิาร ในโรงพยาบาล 
AAA อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุรต่ีางกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05  
 จากผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี ทีม่อีายตุ่างกนั จะมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิพนธ ์ฐานะพนัธุ ์(2560) ไดท้ าการศกึษาความ
พงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของภาครฐั กรณศีกึษาการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล
หวัไทร อ าเภอหวัไทร จงัหวดันครศรธีรรมราช ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนทีม่อีายตุ่างกนั จะ
มคีวามพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของภาครฐั กรณศีกึษาการใหบ้รกิารของ
โรงพยาบาลหวัไทร อ าเภอหวัไทร จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อยัรดา คงสนิชยั (2563) ไดท้ าการศกึษา
คุณภาพการใหบ้รกิารและส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลสนิแพทยล์ าลกูกา จงัหวดัปทุมธานี ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
โรงพยาบาลสนิแพทยล์ าลกูกา จงัหวดัปทุมธานี ทีม่อีายุ แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลสนิแพทยล์ าลกูกา จงัหวดัปทุมธานีทีแ่ตกต่างกนั 
  จากผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี ทีม่สีถานภาพต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจนี แสนสุข (2561) ได้
ท าการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน กรณศีกึษา
โรงพยาบาลนครธน ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลนครธนทีม่สีถานภาพทีแ่ตกต่าง
กนัมผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลนครธน และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
นิพนธ ์ฐานะพนัธุ ์(2560) ไดท้ าการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของ



ภาครฐั กรณศีกึษาการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลหวัไทร อ าเภอหวัไทร จงัหวดันครศรธีรรมราช 
ผลการศกึษาพบว่า ประชาชนทีม่สีถานภาพต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการ
ใหบ้รกิารของภาครฐั กรณศีกึษาการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลหวัไทร อ าเภอหวัไทร จงัหวดั
นครศรธีรรมราช แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 จากผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อยัรดา คงสนิชยั (2563) ได้
ท าการศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารและส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อความพงึ
พอใจของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลสนิแพทยล์ าลกูกา จงัหวดัปทุมธานี ผลการศกึษาพบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลสนิแพทยล์ าลกูกา จงัหวดัปทุมธานี ทีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลสนิแพทยล์ าลกูกา จงัหวดัปทุมธานีที่
แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤช จรนิโท (2560) ไดท้ าการศกึษาคุณภาพการ
บรกิารและความพงึพอใจโรงพยาบาล AAA อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยระดบัการศกึษา ต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจและการรบัรู้
คุณภาพบรกิาร ในโรงพยาบาล AAA อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุรต่ีางกนัอยา่งมนีัยส าคญัที่
ระดบั 0.05 
 จากผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี ทีม่อีาชพีต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นิพนธ ์ฐานะพนัธุ ์(2560) ไดท้ าการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนที่
มต่ีอการใหบ้รกิารของภาครฐั กรณศีกึษาการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลหวัไทร อ าเภอหวัไทร 
จงัหวดันครศรธีรรมราช ผลการศกึษาพบว่า ประชาชนทีม่อีาชพีต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจของ
ประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของภาครฐั กรณศีกึษาการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลหวัไทร 
อ าเภอหวัไทร จงัหวดันครศรธีรรมราช แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจนี แสนสุข (2561) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความ
พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน กรณศีกึษาโรงพยาบาลนครธน ผลการศกึษาพบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลนครธนทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร
โรงพยาบาลนครธน 
 จากผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารแตกต่างกนัอยา่ง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจนี แสนสุข (2561) ได้
ท าการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน กรณศีกึษา
โรงพยาบาลนครธน ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลนครธนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน



ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลนครธน และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อยัรดา คงสนิชยั (2563) ไดท้ าการศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารและส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลสนิแพทยล์ าลกูกา 
จงัหวดัปทุมธานี ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลสนิแพทยล์ าลกูกา จงัหวดัปทุมธานี 
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลสนิ
แพทยล์ าลกูกา จงัหวดัปทุมธานีทีแ่ตกต่างกนั 
 จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมฤด ีสรอ้ยสมยา (2563) ไดท้ าการศกึษา 
ความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในเขตหว้ยขวาง กรงุเทพมหานคร ผล
การศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการบรกิาร ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในการ
เลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนในเขตหว้ยขวาง กรงุเทพมหานคร ทีร่ะดบัความมนียัส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อยัรดา คงสนิชยั (2563) ไดท้ าการศกึษาคุณภาพ
การใหบ้รกิารและส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร
โรงพยาบาลสนิแพทยล์ าลกูกา จงัหวดัปทุมธานี ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บรกิารพบว่า ดา้นบุคคลากร ดา้นราคา ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและนการส่งเสรมิกรตลาด
ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร โรงพยาบาลสนิแพทยล์ าลกูกา จงัหวดัปทุมธานีอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 สามารถพยากรณ์ความพงึพอใจไดร้อ้ยละ 59.5 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 
  1) ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โรงพยาบาลควรส่งเสรมิใหม้เีครือ่งมอืและอุปกรณ์
ทางการแพทยท์ีท่นัสมยัเพื่อใชป้ระกอบวนิิจฉัยโรคไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมกีารจดัใหม้กีาร
ใหบ้รกิารโดยแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางมากขึน้ 
  2) ดา้นอตัราค่ารกัษาพยาบาล โรงพยาบาลควรก าหนดราคามคีวามเหมาะสมเมือ่
เทยีบกบัความรวดเรว็ในการไดร้บัการรกัษา และควรมกีารประกาศหรอืป้ายแสดงอัตราคา
บรกิารอยา่งชดัเจน 
  3) ดา้นสถานทีต่ ัง้โรงพยาบาล ควรมกีารอ านวยความสะดวกใหม้สีถานทีจ่อดรถที่
เพยีงพอ และ ควรมกีารพฒันาพืน้ทีส่ถานทีใ่หบ้รกิารผูป่้วยนอกใหม้ขีนาดกวา้งขวางมาก
กว่าเดมิเพื่อรองรบัการเขา้รบับรกิารของประชาชนในพืน้ที่ 



  4) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์โรงพยาบาลควรมกีารแจกของทีร่ะลกึหรอืใหส้ทิธพิเิศษ
ในส าคญัต่างๆ และ ควรมกีารจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม ใหก้บัผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร 
  5) ดา้นบุคลากร/เจา้หน้าที ่โรงพยาบาลควรจดัหาแพทยม์คีวามรูค้วามสามารถใน
อธบิายแนวทางในการรกัษาชดัเจน และควรส่งเสรมิใหบุ้คลากรมมีนุษยสมัพนัธ ์ยิม้แยม้ ดแูล
เอาใจใส่ผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร 
  6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ภายในโรงพยาบาลควรมกีารรกัษาความปลอดภยั 
เช่น รปภ. ดแูล รกัษาความปลอดภยั และ ควรมกีารบรหิารจดัการหอ้งน ้าใหม้คีวามสะอาดและ
มจี านวนเพยีงพอต่อการใชง้าน 
  7) ดา้นเทคนิคการใหบ้รกิาร โรงพยาบาลควรใหบ้รกิารโดยอาศยัคนเป็นหลกัใน
การสื่อสารกบัผูร้บับรกิารโดนตรง มากกว่าการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อใหร้บัทราบถงึอารมณ์และ
ความรูส้กึของผูใ้ชบ้รกิาร และ ควรมขีัน้ตอนก่อน,หลงั เขา้รบับรกิารทางการแพทยม์คีวาม
รวดเรว็ ถูกตอ้ง เช่น การลงทะเบยีนผูป่้วย ช าระค่าบรกิาร รบัยา 
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
  1) การศกึษาในครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารศกึษาเป็นเชงิปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู ท าใหไ้ดข้อ้มลูทีจ่ ากดัแต่เพยีงแนวทางตามขอ้ค าถาม การวจิยัในครัง้
ต่อไป ควรท าการศกึษาถงึความคดิเหน็เชงิลกึของผูใ้หข้อ้มลู โดยการสมัภาษณ์ โดยใชแ้บบ
สมัภาษณ์เป็นเพยีงแนวทางในการก าหนดของเขตของค าถามเท่านัน้ 
  2) การศกึษาในครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แผนก
ผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรท าการศกึษา
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ในแผนกอื่นๆของโรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีแ่น่ชดัแบบเฉพาะเจาะจงตามมลูค่าของแต่ละแผนก ซึง่จะท าใหน้ าขอ้มลูไปใช้
ในการพฒันาใหเ้กดิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ของโรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี สงูสุด  
  3) การศกึษาในครัง้นี้ผูว้จิยั ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยมุง่เน้นศกึษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรท าการศกึษาปัจจยัเช่น ปัจจยัคุณภาพการ
บรกิาร หรอื ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอก
โรงพยาบาลเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัทีห่ลากหลายในการ
ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจมากยิง่ขึน้ 
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