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บทคดัย่อ 
 การศกึษานี้มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยฝ่ายปกครอง และฝ่ายรกัษาความสงบ อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ไดแ้ก่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายปกครองและฝ่ายรกัษา
ความสงบ อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ านวน 250 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 
แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวเิคราะหแ์จกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยการน าเสนอขอ้มลูในรปูแบบตารางควบคู่กบัการ
บรรยาย ใชส้ถติทิดสอบท ี(Independent Sample t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way ANOVA) และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้อย่างง่าย (Simple linear regression 
analysis) ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุมากกว่า 50 ปีขึน้ไป 
มตี าแหน่งเป็น ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายปกครอง มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีและมรีะยะเวลา
ในการด ารงต าแหน่ง 10 ปีขึน้ไป จากการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก ผลการพสิจูน์สมมตฐิานพบว่า ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยฝ่ายปกครอง และฝ่ายรกัษาความสงบ 
อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์าน ีทีม่ ีเพศ ต าแหน่ง และ ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง ต่างกนั จะมี
แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานสง่ผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยฝ่ายปกครอง และฝ่าย
รกัษาความสงบ อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั : แรงจงูใจ การปฏบิตังิาน จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 



 

ABSTRACT 
 
 This study has the objective To study the factors that affect the motivation for 
the performance of kamnans, village headmen, and administrative assistants. and 
peacekeeping department Wiang Sa District Surat Thani Province. The population 
sample used in the research is 250 sub-district headmen, village headmen, 
administrative assistants, and the peacekeeping department of Wiang Sa District, Surat 
Thani Province. The research instruments were questionnaires. The statistics used in 
data analysis include frequency distribution analysis, percentage, mean, and standard 
deviation. By presenting information in table form along with lectures. Use t-test 
statistics (Independent Sample t-test), One-Way ANOVA, and Simple linear regression 
analysis. The results found that most are men who are over 50 years of age and have a 
position as assistant village headman for administration; they have an education level 
lower than a bachelor's degree and have a tenure of 10 years or more. From the 
analysis of the work environment factors, it was found that most of them had opinions 
about the work environment factors overall at a high level. From the analysis of work 
motivation, it was found that most of them had opinions about motivation for their work 
overall at a high level. The results of the hypothesis verification found that the sub-
district headman, village headmen, administrative assistants, and peacekeeping 
department at Wiang Sa District, Surat Thani Province, with different genders, positions, 
and tenures, will have different motivations for performing their jobs at a statistical 
significance of 0.05, and the work environment affects the motivation for the 
performance of the sub-district headman, village headmen, administrative assistants, 
and peacekeeping department at Wiang Sa District, Surat Thani Province with statistical 
significance at the 0.05 level. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ก านัน ผูใ้หญ่บา้น เป็นต าแหน่งทีม่อียู่คู่กบัสงัคมและการปกครองไทยมาอย่างยาวนาน 
การถอืก าเนิดขึน้ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในประเทศไทย มกีารจดัตัง้กระทรวงแบบใหม่ขึน้ 
จ านวน 12 กระทรวง เป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินการบรหิารประเทศ ทรงรเิริม่ปรบัปรุง
การปกครองทอ้งทีต่่างๆ ในราชอาณาจกัร โดยทรงมุ่งหมายทีจ่ะจดัใหเ้ป็นระบบเดยีวกนัทัง้
ประเทศและมคีวามเชื่อมโยงกบัสว่นกลางอย่างใกลช้ดิ โดยทรงมพีระบรมราชโองการโปรดเกลา้
ฯ ใหส้มเดจ็พระเจา้บรมวงศ์เธอ กรมพระยาด ารงราชานุภาพ ทดลองจดัระเบยีบการปกครอง
ระดบัต าบล หมู่บา้น ณ อ าเภอ บางปะอนิ จงัหวดัรพะนครศรอียุธยา เมื่อ ร.ศ.111 (พ.ศ.2435) 
โดยใหร้าษฎรเลอืกตัง้ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูป้กครองในเขตหมู่บา้น และใหผู้ใ้หญ่บา้นในเขตเลอืก
ก านันกนัเองเพือ่เป็นก านัน นบัแต่นัน้มาจงึไดม้กีารจดัระเบยีบการปกครองต าบล หมู่บา้นตาม
หวัเมอืงต่างๆ โดยตราเป็นพระราชบญัญตัลิกัษณะปกครองทอ้งที ่ร.ศ.116 ต่อมาในรชัสมยั
พระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวั ไดม้กีารตราพระราชบญัญตัลิกัษระปกครองทอ้งที ่
พ.ศ.2457 ขึน้บงัคบัใชแ้ทนและสบืเนื่องมาจนถงึปัจจุบนั (สริกิาญจน์ เอีย่มอาจหาญ, 2564) 
 ทัง้นี้ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ ถอืเป็นพนกังานฝ่ายปกครองมหีน้าที ่บ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข 
ใหแ้ก่ราษฎรในทอ้งที ่นบัเป็นกลไกทีม่คีวามส าคญัต่อการบรหิารประเทศ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ฯลฯ เป็นการปกครองสว่นทอ้งทีใ่นราชการบรหิารสว่นภูมภิาค มบีทบาทส าคญัในดา้นการรกัษา
ความสงบเรยีบรอ้ย การอ านวยความเป็นธรรมในสงัคม การสรา้งความ สมานฉนัท์และความ
สามคัคใีหเ้กดิขึน้ในหมู่บา้น การประสานอ านวยความสะดวกแก่ราษฎรในการตดิต่อขอรบั
บรกิารจากสว่นราชการต่างๆ การรบัฟังปัญหาและน าความเดอืดรอ้นทุกขส์ุขและความตอ้งการ
ทีจ่ าเป็นของราษฎรแจง้ต่อทางราชการเพือ่ใหค้วามช่วยเหลอื การสนบัสนุนการปฏบิตังิานของ
สว่นราชการในพืน้ที ่การดแูลราษฎร ในพืน้ทีใ่หป้ฏบิตัติามกฎหมาย การอบรมชีแ้จงราษฎรใหม้ี
ความรูค้วามเขา้ใจในขอ้ราชการ ใหค้วามช่วยเหลอืในกจิการสาธารณะประโยชน์ รวมถงึปฏบิตัิ
ภารกจิตามนโยบายรฐับาลหรอืงานอื่นตามกฎหมายก าหนด จะเห็นไดว้่าก านัน ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ 
ยงัมฐีานะเป็นตวัแทนของรฐั ตวัแทนของราษฎรเกีย่วกบัเรื่องรอ้งทุกข ์ความเดอืดรอ้นของ
ราษฎร เพือ่น าเสนอต่อสว่นราชการ ท าใหก้ านนั ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ นัน้มคีวามส าคญัในการ
ปกครองทีเ่ป็นผูป้ระสานงานระหว่าง หน่วยงานของรฐัเอง และหน่วยงานของรฐักบัประชาชน 
เป็นบุคคลทีม่คีวามใกลช้ดิกบั ประชาชนในพืน้ทีม่ากทีสุ่ด (กรมการปกครอง, 2559, หน้า 1) 
 นอกเหนือจากอ านาจหน้าทีท่ีต่อ้งถอืปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งที่
แลว้ ก านนัผูใ้หญ่บา้นยงัเป็นตวัแทนของรฐัในการปฏบิตัหิน้าทีทุ่กกระทรวงทบวง กรม ตามที่
กฎหมายก าหนด และยงัเป็นพนกังานเจา้หน้าทีต่ามกฎหมายอื่นอกีหลายฉบบัทีก่ าหนดใหเ้ป็น
อ านาจหน้าทีเ่ฉพาะของก านนั ผูใ้หญ่บา้น เช่น เป็นตวัแทนของรฐัในการปฏบิตัหิน้าทีข่องทุก
กระทรวง ทบวง กรม ทีม่ไิดถ้่ายโอนไปใหท้อ้งถิน่ ด าเนินการอ านาจหน้าทีเ่กีย่วกบัความอาญา 



ในฐานะเป็นพนกังานฝ่ายปกครองหรอืต ารวจตามมาตรา 2 (1) (16) มาตรา 72 และ มาตรา 92 
แห่งประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา การเป็นผูไ้กล่เกลีย่ประนีประนอมขอ้พพิาทของ
ราษฎรในทอ้งที ่รวมถงึการเป็นพนกังานเจา้หน้าทีต่ามกฎหมายเฉพาะใหอ้ านาจไว ้เช่น 
พระราชบญัญตัป่ิาไม ้พ.ศ.2484 พระราชบญัญตัป่ิาสงวนแห่งชาต ิพ.ศ.2507 พระราชบญัญตัิ
สงวนและคุม้ครองสตัวป่์า พ.ศ.2535 พระราชบญัญตักิารทะเบยีนราษฎร พ.ศ.2534
พระราชบญัญตับิตัรประจ าตวัประชาชน พ.ศ.2526 พระราชบญัญตัป้ิองกนัภยัฝ่ายพลเรอืน 
พ.ศ. 2522 พระราชบญัญตัปิฏริูปทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม พ.ศ.2518 พระราชบญัญตัโิรคตดิต่อ
พ.ศ. 2523 พระราชบญัญตักิารรบัราชการทหาร พ.ศ.2497พระราชบญัญตัอิาวุธปืน เครื่อง
กระสุนปืน วตัถุระเบดิดอกไมเ้พลงิ และสิง่เทยีมอาวุธปืน พ.ศ.2490 ประมวลกฎหมายทีด่นิและ
กฎหมายอื่นๆ ทีใ่หอ้ านาจ ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ไวเ้ป็นการเฉพาะและการปฏบิตังิานภารกจิหรอื
งานอื่นตามกฎหมายหรอืระเบยีบแบบแผนของทางราชการหรอืตามทีก่ระทรวง ทบวง กรม 
หน่วยงานอื่นของรฐั เช่น น านโยบายทีส่ าคญัของรฐัหรอืนโยบายเร่งด่วนของรฐัไปปฏบิตัใิห้
สมัฤทธผิล (กรมการปกครอง, 2559, หน้า 1) 
 อย่างไรกต็าม ถงึแมบ้รบิทของสภาพสงัคม การเมอืงการปกครองจะเปลีย่นไป ก านัน
และผูใ้หญ่บา้นกย็งัคงเป็นเรีย่วแรงส าคญัของกระทรวงมหาดไทย ในการปฏบิตัหิน้าทีเ่พือ่ 
“บ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข” ใหแ้ก่ราษฎร ในต าบลและหมู่บา้นต่างๆ ทัว่ประเทศ ครบวาระ 131 ปี 
สง่ผลใหก้ านนั ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ จะตอ้งกา้วทนัต่อการเปลีย่นแปลงดงักล่าว โดยไม่สามารถ
ปฏเิสธไดว้่าการเปลีย่นแปลงย่อมสง่ผลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้แต่ไม่
ว่าอย่างไร ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ ยงัคงเป็นตวัแทนของรฐัทีม่บีทบาทส าคญัต่อการบรหิาร
ราชการสว่นภูมภิาคโดยเฉพาะภารกจิของกรมการปกครอง ทีป่ฏบิตัหิน้าทีบ่ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข
ใหแ้ก่ประชาชน และดแูลความสงบเรยีบรอ้ยในหมู่บา้น ชุมชน รวมทัง้การพฒันาคุณภาพชวีติ
ของประชาชนในทุกมติ ิซึง่ตอ้งยอมรบัว่าหากประเทศไทย ปราศจากก านนั ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ 
แลว้ไซร ้การปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐัคงจะไม่สามารถขบัเคลื่อนไดอ้ย่างราบรื่นแน่นอน 
ฉะนัน้ การสรา้งแรงจงูใจ ขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิานจงึย่อมมคีวามส าคญัต่อการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องก านนั ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล ต่อประชาชนและชุมชน
ในพืน้ที ่ทีผ่่านมาเหน็ไดว้่ามกีารปรบัเปลีย่น กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ เพือ่ใหท้นัสมยัมาก
ขึน้ เช่น จากเดมิวาระการด ารงต าแหน่งของก านัน ผูใ้หญ่บา้นจากวาระ 5 ปี เป็นใหด้ ารง
ต าแหน่งจนอายุครบ 60 ปี การเพิม่ค่าตอบแทน การพจิารณาคดัเลอืกก านนั ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ 
เขา้รบัรางวลั เพือ่เป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที ่เป็นตน้ พอจะกล่าวไดว้่าการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องก านนั ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ เป็นงานทีม่ากและยากอย่างยิง่ ทัง้ยงัเสีย่งต่ออนัตรายบาง
ประการ การทีก่ านัน ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ จะปฏบิตัหิน้าทีไ่ดด้ ีเกดิประโยชน์สงูสุด หรอืไม่เพยีงใด
นัน้ จ าเป็นจะตอ้งอาศยัความรู ้ความสามารถ ความพรอ้ม ความอดทน ความซื่อสตัย ์ความ



เสยีสละ และความเขา้ใจ ทีส่ าคญัคอืตอ้งมขีวญัและก าลงัใจทีด่ดีว้ย ดงันัน้ควรทีจ่ะสรา้งขวญั
ก าลงัใจใหเ้กดิขึน้ใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้เพราะการทีก่ านัน ผูใ้หญ่บา้น และผูช้่วยผูใ้หญ่บา้น 
มขีวญัและก าลงัใจทีด่ยี่อมส่งผลถงึผลของการปฏบิตังิานทีม่คีุณภาพ มปีระสทิธภิาพเพิม่มาก
ขึน้ และผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัในภาพรวมคอื ความผาสุกของประชาชน และความสงบเรยีบรอ้ย
ของสงัคม นัน้เอง 
 ฉะนัน้ ผูว้จิยัในฐานะเป็นเจา้หน้าทีฝ่่ายปกครอง ทีท่ าการปกครองอ าเภอเวยีงสระ 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ
ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายปกครอง และฝ่ายรกัษาความสงบ อ าเภอเวยีงสระ 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เพือ่ใหไ้ดแ้นวทางและโครงสรา้งเกี่ยวกบัปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ ซึง่ผลการศกึษาในครัง้นี้ จะท าใหท้ราบว่าปัจจยัใดบา้งทีเ่ป็น
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานก านัน ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายปกครอง และฝ่ายรกัษาความ
สงบ อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี เพือ่น าเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา และสามารถน าขอ้มลู
ไปใชเ้พือ่เป็นประโยชน์ ในการปรบัปรุงปัจจยัจงูใจ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายปกครอง และฝ่ายรกัษาความสงบ อ าเภอเวยีงสระ 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมเพือ่ใหเ้กดิผลการปฏบิตัหิน้าทีใ่หม้ปีระสทิธภิาพ
และตอบสนองต่อนโยบายและงานของแต่ละกระทรง ทบวง กรม ไปสู่ประชาชนต่อไป 
 

วตัถปุระสงค ์

 1. เพือ่ศกึษาสภาพแวดลอ้มในการท างานในการปฏบิตังิานของก านัน ผูใ้หญ่บา้น 
ผูช้่วยฝ่ายปกครอง และฝ่ายรกัษาความสงบ อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 2. เพือ่ศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยฝ่ายปกครอง 
และฝ่ายรกัษาความสงบ อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 3. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วย
ฝ่ายปกครอง และฝ่ายรกัษาความสงบ อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหม้แีรงจงูใจในการปฏบิตังิานของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยฝ่ายปกครอง และฝ่ายรกัษาความสงบ อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
แตกต่างกนั 
  2. สภาพแวดลอ้มในการท างานสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยฝ่ายปกครอง และฝ่ายรกัษาความสงบ อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 



วิธีการด าเนินการวิจยั 

 1. รปูแบบและประเภทของการวจิยั 
  การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยศกึษาแนวความคดิ
และคน้ควา้ขอ้มลูเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและใชแ้บบสอบถามท าการส ารวจความปัจจยัทีส่ง่ผล
ต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยฝ่ายปครองและฝ่ายรกัษาความสงบ 
อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายปกครองและ
ฝ่ายรกัษาความสงบ อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ านวน 250 คน 
  กลุ่มตวัอย่าง คอื ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายปกครองและฝ่ายรกัษา
ความสงบ อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยค านวนตามสตูรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1973) และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างเท่ากบั .05 โดยใชว้ธิกีาร
สุม่กลุ่มตวัอย่างเป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) โดยมขีนาดกลุ่ม
ตวัอย่างอย่างน้อย 154 คน จงึจะสามารถประมาณค่ารอ้ยละ โดยมคีวามผดิพลาดไม่เกนิรอ้ยละ 
5 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
 3. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  สว่นที ่1 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล มจี านวนค าถามทัง้หมด 5 ขอ้ ซึง่เป็น
ขอ้มลูทัว่ไปของประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน 
โดยใชค้ าถามแบบปิด (Closed-ended question) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ 
(Check-list) แบบเลอืกค าตอบเพยีงค าตอบเดยีว (Best answer) 
  สว่นที ่2 ค าถามทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยใหแ้สดงความคดิเหน็
แบบมาตรสว่นประเมนิค่า (Rating scale) แบบ Likert’s scale ม ี5 ระดบั 
  สว่นที ่3 ค าถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน โดยใหแ้สดงความคดิเหน็แบบ
มาตรสว่นประเมนิค่า (Rating scale) แบบ Likert’s scale ม ี5 ระดบั 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าขอ้มลูทีไ่ดท้ัง้หมดจากแบบสอบถามมาวเิคราะห ์โดยใชโ้ปรแกรมสถติสิ าหรบังาน
ทางโปรแกรมส าเรจ็รูป ดงันี้ 
 1) ค่าสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยอธบิายขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอย่าง ซึง่เป็นการวเิคราะหร์อ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 



 2) ค่าสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานต่างๆวเิคราะหโ์ดย
ทดสอบความแตกต่างของผลการวจิยั จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล โดยใชส้ถติ ิt - Test และวธิี
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One - Way Analysis of Variance) โดย Independent - 
Samples t - Test เป็นค าสัง่ใหท้ดสอบความแตกต่างกนัของค่าเฉลีย่ของขอ้มลู 2 ชุด หรอื 
ตวัแปร 2 ชุด และ One Way Analysis of Variance (One way ANOVA) เป็นค าสัง่ใหท้ดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของขอ้มลูตัง้แต่ 2 ชุดขึน้ไป เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่น
บุคคลทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหม้แีรงจงูใจในการปฏบิตังิานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยฝ่าย
ปกครอง และฝ่ายรกัษาความสงบ อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี แตกต่างกนั 
 3) การวเิคราะหห์าความสมัพนัธ ์ดว้ยสถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของ 
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพือ่ใชห้าค่าความสมัพนัธข์อง
ตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานที ่2 สภาพแวดลอ้มในการท างานสง่ผลต่อ
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยฝ่ายปกครอง และฝ่ายรกัษาความสงบ 
อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จ ามคี่าระหว่าง -1 ≤ r ≤ 
1 (สรายุทธ กนัหลง, 2560) 
     

ผลการวิจยั 

 1. จากการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
81.2 มอีายุมากกว่า 50 ปีขึน้ไป จ านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.0 มตี าแหน่งเป็น ผูช้่วย
ผูใ้หญ่บา้นฝ่ายปกครอง จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.1 มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี
จ านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.8 และมรีะยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 10 ปีขึน้ไป จ านวน 
70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
  จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ในดา้นค่าตอบแทน มรีะดบัความคดิเหน็สงูสุด 
รองลงมาคอืในดา้นการตดิต่อสื่อสาร และมรีะดบัความคดิเหน็ต ่าทีสุ่ดคอืในดา้นสวสัดกิาร  
 3. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
  จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ในดา้นความส าเรจ็ในการท างาน มรีะดบัความคดิเหน็
สงูสุด รองลงมา คอื ในดา้นความรบัผดิชอบ และมรีะดบัความคดิเหน็ต ่าทีสุ่ด คอื ในดา้นการ
ไดร้บัการยอมรบันบัถอื 



 4. การพสิูจน์สมมตฐิาน 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหม้แีรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยฝ่ายปกครอง และฝ่ายรกัษาความสงบ อ าเภอเวยีงสระ 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี แตกต่างกนั ผลการพสิูจน์สมมตฐิานพบว่า ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยฝ่าย
ปกครอง และฝ่ายรกัษาความสงบ อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ทีม่ ีเพศ ต าแหน่ง และ 
ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง ต่างกนั จะมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2 สภาพแวดลอ้มในการท างานสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยฝ่ายปกครอง และฝ่ายรกัษาความสงบ อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดั 
สุราษฎรธ์านี ผลการพสิูจน์สมมตฐิานพบว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานสง่ผลต่อแรงจงูใจ 
ในการปฏบิตังิานของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยฝ่ายปกครอง และฝ่ายรกัษาความสงบ อ าเภอ
เวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่มคีวามสมัพนัธไ์ปใน
ทศิทางบวกในระดบัสงู  
  

อภิปรายผล 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานพบว่าความคดิเหน็
เกีย่วกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ พนัธท์พิย ์เนวริาช (2565) ไดท้ าการศกึษาแรงจงูใจและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทีส่ง่ผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม (สว่นกลาง) 
ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็ โดยเหน็ดว้ยต่อปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ใน
ระดบัมาก 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน พบว่าความคดิเหน็เกี่ยวกบั
แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรยีานุช 
ประจติร ์(2564) ไดท้ าการศกึษาอทิธพิลของสภาพแวดลอ้มในการท างานและแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธิข์องพนกังานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน : กรณีศกึษาบรษิทั 
ผูผ้ลติสนิคา้อุปโภคแห่งหนึ่งในเขตพืน้ทีส่วนอุตสาหกรรมเครอืสหพฒัน์ จงัหวดัชลบุร ีผล
การศกึษาพบว่า พนกังานรบัรูค้วามเหมาะสมของสภาพแวดลอ้มในการท างาน อยู่ในระดบัมาก 
 จากผลการศกึษาพบว่า ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยฝ่ายปกครอง และฝ่ายรกัษาความสงบ 
อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ทีม่ ีเพศ ต่างกนั จะมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาวมิล รอดเจรญิ (2561)  
ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของเจา้พนกังานปกครองในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช ผลการศกึษาพบว่า เจา้พนกังานปกครองทีม่ ีเพศต่างกนั มผีลต่อปัจจยัทีส่ง่ผล



ต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วชริะ กนัภยั (2559) ไดศ้กึษา แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยั 
สงักดัส านกังานมหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผลการศกึษาพบว่า พนกังานมหาวทิยาลยั
เพศชายและหญงิ มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 
 จากผลการศกึษาพบว่า ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยฝ่ายปกครอง และฝ่ายรกัษาความสงบ 
อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ทีม่ ีต าแหน่ง ต่างกนั จะมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลลกัษณ์  
ยางงาม (2564) ไดท้ าการศกึษาการจดัการภายในองคก์รทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างานของ
พนกังานในนิคมอุตสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล
ประกอบดว้ย ต าแหน่งทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างานของพนกังานในนิคม
อุตสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นวพชัญ์ ฉีดจนัทร ์(2564) ไดท้ าการศกึษาการบรหิารงานบุคคล
กบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครใูนโรงเรยีน สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 8 ผลการศกึษาพบว่า บุคคลของโรงเรยีนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 8 ทีม่ขีนาดสถานศกึษา และต าแหน่งแตกต่างกนั มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จากผลการศกึษาพบว่า ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยฝ่ายปกครอง และฝ่ายรกัษาความสงบ 
อ าเภอเวยีงสระ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ทีม่ ีระยะเวลาด ารงต าแหน่ง ต่างกนั จะมแีรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
วไิลลกัษณ์ ยางงาม (2564) ไดท้ าการศกึษาการจดัการภายในองคก์รทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการ
ท างานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยั
สว่นบุคคลประกอบดว้ยรายไดต้่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อแรงจงูใจในการท างานของ
พนกังานในนิคมอุตสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาวมิล รอดเจรญิ (2561) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัที่
สง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของเจา้พนกังานปกครองในจงัหวดันครศรธีรรมราช ผล
การศกึษาพบว่า เจา้พนกังานปกครอง ทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานต่างกนั มผีลต่อปัจจยัที่
สง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จากผลการศกึษาพบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานสง่ผลต่อแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยฝ่ายปกครอง และฝ่ายรกัษาความสงบ อ าเภอเวยีงสระ 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ David 
C. McClelland (1985) ไดก้ล่าวไวว้่าองคป์ระกอบทีส่ าคญัของการเกดิแรงจงูใจกค็อืแรงขบั 



(drive) ซึง่เป็นสว่นทีเ่กดิขึน้เนื่องจากความตงึเครยีดทางร่างกายหรอืจติใจในการทีจ่ะใหไ้ดม้า
ซึง่สิง่ทีต่นเองตอ้งการ ดงันัน้ แรงขบัจะมากหรอืน้อยจงึขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายดา้น รวมถงึปัจจยั
สิง่แวดลอ้มทางสงัคม (social environment) เป็นปัจจยัภายนอก เช่น บรรทดัฐานกลุ่ม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม ซึง่เป็นตวัก าหนดถงึรปูแบบพฤตกิรรมทีค่วรกระท าโดย
ผ่านกระบวนการเรยีนรูแ้ละการคดิเชงิปัญญา ทีจ่ะน ามาใชเ้พือ่เลอืกหาพฤตกิรรมทีค่วรแสดง
ออกมา ขึน้อยู่กบัในช่วงเวลานัน้ วฒันธรรมยอมใหเ้กดิพฤตกิรรมใด และสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ บรรจง ทองงอก (2564) ไดก้ล่าวว่า สิง่แวดลอ้มในสถานประกอบการคอื สิง่ทีอ่ยู่รอบตวั
ผูป้ฏบิตังิาน ซึง่ท าหน้าทีส่ะทอ้นความรูส้กึทีม่ ีต่อการท างานและผูท้ีร่่วมงานโดยพนกังานทุก
คนมคีวามรูส้กึดใีนงานทีต่นเองท า มคีวามใสใ่จในงาน ของตนเอง และเกดิการใชก้ารคดิ
สรา้งสรรค ์และหาวธิแีกไ้ขปัญหาในการท างาน ท าใหง้านมคีุณภาพ มากขึน้แต่กม็ขีอ้เสยี คอื  
มแีรงกดดนั และเกดิความเหนื่อยลา้จากการท างานได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 
   1) ดา้นค่าตอบแทน หน่วยงานตน้สงักดัควรพจิารณาค่าตอบแทนใหม้คีวาม
เป็นธรรม ไดร้บัค่าจา้งทีเ่หมาะสมกบังานทีร่บัผดิชอบ 
   2) ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของงาน หน่วยงานต้นสง่กดัควรมอบหมายงานให้
ตรงกบัความรูค้วามสามารถและความเหมาะสมในต าแหน่ง 
   3) ดา้นคุณลกัษณะทางสงัคมของงาน ควรมกีารสง่เสรมิใหม้กีารปฏบิตังิาน
ร่วมกนัภายในเขตพืน้ทีต่่างๆ โดยปลูกฝังใหผู้ท้ีด่ ารงคต์ าแหน่งสามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได้
อย่างมคีวามสุข 
   4) ดา้นการตดิต่อสือ่สาร ผูท้ีด่ ารงคต์ าแหน่งควรตดิตามขา่วสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การท างานขององคก์รและบุคลากรต่างๆ  
   5) ดา้นสวสัดกิาร ควรมกีารยกย่องและมกีารใหบ้ าเหน็จรางวลัแก่ผูท้ีป่ฏบิตังิาน
ไดด้ ี
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
  1) ควรท าการศกึษาปัจจยัอื่นๆเช่น ความพงึพอใจใน ทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิาน 
  2) ควรท าการศกึษาต่อยอดจากแรงจงูใจ ว่าเมื่อมแีรงจงูใจแลว้จะสง่ผลอย่างไร เช่น 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หรอืความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นตน้  
  3) ควรท าการศกึษาโดยใชก้ารสมัภาษณ์ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากขึน้ 
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