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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มวยัท างาน ในอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (2) เพื่อศึกษาบรรยากาศการท างานของกลุ่มวยัท างาน  ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (3) เพื่อศึกษาการตดัสนิใจเลือกองค์การในการท างานของกลุ่มวัย
ท างานในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา คอื กลุ่มวยัท างานที่
อาศยัอยู่ในพืน้ทีอ่ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน จากนัน้ท าการวเิคราะหข์อ้มูล
โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, และการวเิคราะห์
ประมวลผลทางสถติโิดยใชค้่าสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ ค่า t-Test, ค่า F-Test (One-Way ANOVA), 
และการเปรยีบเทยีบเชงิพหุคูณ และทดสอบความแตกต่างของแต่ละกลุ่มดว้ยดว้ยวธิขีอง Least 
Significant Difference (LSD)  ในการพสิจูน์สมมตฐิานทางสถติมินีัยส าญที ่0.05 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มคนวยัท างานในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีม่ปัีจจยัส่วน
บุคคลดา้นการศกึษา และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการเลอืกองคก์ารในการท างาน ดา้นการ
ระบุปัญหา ด้านการก าหนดทางเลือก ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจเลือก
ทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด และดา้นการประเมนิผลการตดัสนิใจที่แตกต่างกนั เมื่อเปรยีบเทยีบหาความ
พนัธ์เชงิบวกของบรรยากาศการท างานมอีทิธพิลต่อการเลอืกองคก์ารในการท างานของกลุ่มวยั
ท างาน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า บรรยากาศการท างาน ด้านความมัน่คงและ
ความเสีย่ง และดา้นรางวลัและผลตอบแทน มอีทิธพิลต่อการเลอืกองคก์ารในการท างาน   

 
ค าส าคญั: บรรยากาศการท างาน, การเลอืกองคก์ารในการท างาน 
 

Abstract 
The purposes of this research were (1) to study the personal factors of among 

working age in Hat Yai, Songkhla ( 2 )  to study the workplace climate of among working 
age in Hat Yai, Songkhla (3) to study the decision making of organization selection among 
working age in Hat Yai, Songkhla. The research population is among working Age in Hat 
Yai, Songkhla and the sample was 400 persons. The statistics used to analyze and the 
data were descriptive statistics, which included Percentage, Mean, Standard Deviation 
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and inferential statistics, which included T-Test, F-Test (One-Way ANOVA), and Multiple 
Regression Analysis. Moreover, the group differentiation test by LSD method at the level 
0.05.  

The result of this research show that among working age in Hat Yai, Songkhla 
with different personal factors consisted of education and an average monthly income affect 
organization selection among working age, in terms of problem identification, alternative 
determination, alternative evaluation, and deciding on the best alternative. and decision 
evaluation are different amount of work with a statistically significant at the level 0.05. To 
compare with the positive correlation of Influential workplace climate of organization 
selection among working age in Hat Yai, Songkhla found that the workplace climate for 
security and risk and rewards and compensation affect the decision making of organization 
selection among working age. 

 
Keywords:  Workplace Climate, Organization Selection 
 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การเปลี่ยนแปลงอย่ างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์  ท าให้เกิดการขยายตัว ของ
ภาคอุตสาหกรรมที่มาพร้อมกบัการขยายตวัของเศรษฐกิจ ส่งผลให้การด าเนินชีวติของผู้คน
เปลี่ยนแปลงไป น ามาซึ่งการแข่งขันขององค์การทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน องค์การจึง
จ าเป็นต้องมกีารเปลี่ยนแปลงและปรบัตวัด้านระบบการท างาน เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถอยู่รอดได้ 
ทรพัยากรมนุษย์ถอืเป็นหนึ่งในสิง่ส าคญัที่สุดขององคก์ารในการบรหิารจดัการและเป็นปัจจยัที่
ส าคญัทีจ่ะน าความส าเรจ็และความลม้เหลวมาใหอ้งคก์าร จะเหน็ไดว้่าหากองคก์ารมกีารบรหิาร
จดัการด้านทรพัยากรมนุษย์ที่ดีนัน้จะสามารถจูงใจผู้ปฏิบัติงานที่มีศกัยภาพที่เหมาะสมกบั
องคก์ารมารวมปฏบิตังิานในองคก์าร เพื่อเพิม่คุณค่าให้กบัองค์การ และสามารถท าใหอ้งค์การ
บรรลุวสิยัทศัน์และภารกจิ รวมทัง้ยงัสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์าร
ไดอ้ย่างยัง่ยนื (Sustainable Competitive Advantage)  

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างด้านประชากรศาสตร์ ส่งผลให้คนกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y คนที่เกดิระหว่าง 2523 – 2537) และกลุ่มเจนเนอเรชัน่ซี (Generation Z คนที่
เกิดในช่วง พ.ศ. 2538 เป็นต้นไป) ก้าวเข้ามามีบทบาทในตลาดแรงงานมากขึ้น พร้อมกับ
ค่านิยมและแนวคิดในการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การให้ความส าคญักับความสมดุล  
ระหว่างเวลาปฏบิตังิานกบัเวลาสว่นตวั ผลตอบแทนกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย รวมถงึสวสัดกิาร 
การให้รางวลัต่างๆ เป็นต้น ดงันัน้ องค์การต้องปรบัเปลี่ยนและสร้างระบบการท างานใหม่ เพื่อ
ช่วยลดปัญหาการลาออกของผูป้ฏบิตังิาน (Turnover)  
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การลาออกจากงานนัน้ส่งผลเสยีแก่องค์การ เพราะจะท าให้องค์การสูญเสยีคนที่มี
ความสามารถและเชี่ยวชาญในต าแหน่งนัน้อยู่แล้ว มากกว่านัน้องค์การอาจจะต้องเสยีเวลาใน
การสรรหาและคดัเลอืกผู้ปฏิบตังิานใหม่มาแทน และยงัต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและ
พฒันาบุคลากรใหม่อกีครัง้ ซึ่งเป็นการส่งผลเสยีต่อองคก์ารและการประกอบธุรกจิ ทุกองคก์าร
จงึจ าเป็นที่จะต้องสร้างแรงจูงใจ เพื่อรกัษาบุคลากรที่มคีวามสามารถให้อยู่คู่กบัองค์การต่อไป 
(ปรทิศัน์, 2558)  

จากทีไ่ดก้ล่าวไวข้า้งต้น ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจในการศกึษาเกี่ยวกบับรรยากาศในการ
ท างานที่มอีิทธิพลต่อการเลือกองค์การในการท างานของกลุ่มวยัท างาน ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสนิใจของการเลือกองค์การของผู้ปฏิบัติงาน เช่น  
การใหค้่าตอบแทน สวสัดกิารในรปูแบบต่างๆ การสง่เสรมิใหผู้ป้ฏบิตังิานไดร้บัความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ และสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นต้น จะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกบัคุณลกัษณะทีต่อ้งการขององคก์าร ทรพัยากรมนุษยเ์หล่านี้จะสามารถปฏบิตังิานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลทีจ่ะสามารถน าพาองคก์ารไปสูเ่ป้าหมายขององคก์ารได ้

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของกลุ่มวยัท างาน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
2. เพือ่ศกึษาบรรยากาศการท างานของกลุ่มวยัท างาน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกองค์การในการท างานของกลุ่มวยัท างานในอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. กลุ่มคนวยัท างานในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่มปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั
สง่ผลต่อการเลอืกองคก์ารในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 

 2. บรรยากาศการท างานมีอิทธิพลต่อการเลือกองค์การในการท างานของกลุ่มวยั
ท างาน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
      ตวัแปรต้น คอื บรรยากาศในการท างาน ตามแนวคดิของ ตามแนวคดิ Litwin and 
Stringer (2011) และ Taylor (2010) อ้างถงึใน สุทธพิงษ์ เกยีรตวิชิญ์ (2561) ประกอบด้วย 5 
ตัวแปร คือ ด้านโครงสร้างการท างาน  ด้านความอบอุ่นและความเป็นหนึ่งอันเดียวกัน  
ด้านรางวลัและผลตอบแทน ด้านการสนับสนุนให้โอกาสการอบรบและพฒันา และด้านความ
มัน่คงและความเสีย่ง 

ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจ อา้งถงึใน ดร.สุวกจิ ศรปัีดถา (2555) ประกอบดว้ย 5 
ตวัแปร คอื ด้านการระบุปัญหา ด้านการก าหนดทางเลอืก ด้านการประเมนิผลทางเลอืก ด้าน
การตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด และดา้นการประเมนิผลการตดัสนิใจ 
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2. ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการศกึษา คอื อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ประชากรที่เป็นกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วาย 

(Generation Y) และเจนเนอเรชัน่ซ ี(Generation Z) ทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีอ่ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงก าหนดขนาด
ตวัอย่าง โดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ William G. Cochran (1953) 
โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 โดย
ค านวณจากจ านวนประชากร 385 คน 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการศกึษาและการเกบ็รวมรวบขอ้มูล เริม่ตัง้แต่เดอืน กรกฎาคม 2566 

ถงึ ธนัวาคม 2566 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จากการวจิยัเกี่ยวข้องกับบรรยากาศในการท างาน ผู้วจิยัได้สงัเคราะห์แนวคดิจาก  
กลัยารตัน์ ธรีะธนชยักุล (2558 หน้า 35), ธรีวรี ์รุจพงษ์จนัทร์ (2560 หน้า 18), วชริะ สรรพศร ี 
(2561 หน้า 23) และ ณรงค์ จูเจริญ (2560 หน้า 9) สามารถสรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การ
หมายถงึ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รทีแ่ต่ละคน ซึง่สามารถรบัรูส้ภาพแวดลอ้มทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อมที่มองเหน็ได้ของแต่ละบุคคลที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของบุคลากรที่แสดงออกในมติิ
ต่างๆ เช่น ความเป็นตัวของตัวเอง ความเอาใจใส่ ความอบอุ่น และส่งผลให้องค์การแต่ละ
องคก์ารมคีวามแตกต่างกนั และองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหแ์นวคดิ
จาก สุทธิพงษ์ เกียรติวิชญ (2561) ผู้ศึกษาสรุปได้ว่า องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ
เกีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการในเรื่องต่างๆ ดงันี้  

1. ด้านโครงสร้างการท างาน ที่มีการจดัการวางต าแหน่งโครงสร้างขององค์การที่
ชดัเจนและเหมาะสม 

2. ด้านความอบอุ่นและความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั บุคลากรในหน่วยงานร่วมมอื
ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัในการปฏิบตัิงาน และมกีารท างานร่วมมอืท างานประสานกันได้ดีใน  
แต่ละฝ่าย ร่วมทัง้จงรกัภกัดตี่อองคก์าร 

3. ด้านรางวลัและผลตอบแทน องค์การมกีารบรหิารจดัการการจ่ายค่าตอบแทนและ
สวสัดกิารทีเ่หมาะสมและเกดิความพึง่พอใจของผูป้ฏบิตังิาน 

4. ดา้นการสนบัสนุนใหโ้อกาสการอบรมและพฒันา องคก์ารมกีารสนบัสนุนในการเพิม่
ทกัษะใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน ร่วมถงึการน าเทคโนโลยรีสมยัใหม่เขา้มาปรบัใชใ้นกระบวนการท างาน 
เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

5. ดา้นความมัน่คงและความเสีย่ง ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน หลกีเลีย่งการเปลีย่น
หรอืยา้ยงานในอนาคต และมคีวามปลอดภยัในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิาน 

แนวคดิเกี่ยวกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจ ผู้วจิยัได้สงัเคราะห์แนวคิดจาก ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2556), วุฒชิยั ชมพู (2557, หน้า12), ณัฏฐ์วกิร หรรษาพนัธุ์ 

http://dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0+%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C+%E0%B8%88%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D
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(2559, หน้า16), จุไรรตัน์ ศริมิัง่มลู (2562 หน้า 5) และอาคเนย ์ถาเกดิ (2563 หน้า 25) สรุปได้
ว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ กระบวนการทางตรรกวทิยาในการพจิารณาวเิคราะหปั์ญหาว่า แต่ละ
ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร โดยอาศัยเหตุผล ความเป็นจริง และระยะเวลา เพื่อพิจารณา
ทางเลอืก เกณฑใ์นการตดัสนิใจทีด่ทีีสุ่ดการตดัสนิใจเป็นกจิกรรมดา้นเชาวปั์ญญา โดยการเน้น
ระบบขอ้มลูมาประกอบการพจิารณาการตดัสนิใจ และยงัเป็นกจิกรรมดา้นออกแบบการตดัสนิใจ 
โดยน าข้อมูลที่ได้มาวเิคราะห์เพื่อเป็นทางเลือกที่เหมาะสม และน าไปปฏิบตัิในการตดัสินใจ 
ดังนัน้การตัดสินใจเลือกองค์การในการท างาน ส าหรับกลุ่มคนวัยท างานจึงเป็นเรื่องที่มี
ความส าคญัอย่างยิง่ เพราะการตดัสนิใจเป็นการเลอืกทางด าเนินการทีด่ทีีสุ่ด และองคป์ระกอบ
ตดัสนิใจ ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมจงึเลอืกใชแ้นวคดิของ ดร.สุวกจิ ศรปัีดถา (2555 หน้า 10) 
ไดใ้หค้วามหมายองคป์ระกอบการตดัสนิใจดงันี้ 

ขัน้ที่ 1 การระบุปัญหา หมายถงึ การชี้ชดัถงึปัญหาและการค้นหาวาเหตุของปัญหา
เหล่านัน้ว่าเกดิจากอะไร ซึง่ปัญหาและสาเหตุของปัญหาเป็นสิง่ทีส่ะสมมาแต่เวลาในอดตี 

ขัน้ที ่2 การก าหนดทางเลอืก หมายถงึ การคน้หาหรอืก าหนดแนวทางการแกปั้ญหาที่
ระบุไวโ้ดยพยายามพจิารณาถงึความเป็นไปไดใ้นแต่ละวธิเีหล่านัน้จากเวลาทีต่้องใชท้รพัยากร
อื่นๆ ทีต่อ้งน ามาสนบัสนุน และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ 

ขัน้ที ่3 การประเมนิผลทางเลอืก เมื่อทางเลอืกต่างๆ มเีกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณาแลว้
จะตอ้งพจิารณาเกณฑต์่างๆ ดว้ยความละเอยีดรอบคอบ โดยบูรณาการ 

ขัน้ที ่4 การตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด เมื่อพจิารณาทางเลอืกแต่ละทางเลอืกแลว้ 
ผูต้ดัสนิใจจงึเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดเพือ่น าาไปปฏบิตัิ 

ขัน้ที่ 5 การประเมนิผลการตดัสนิใจ เมื่อน าทางเลือกที่ดีที่สุดไปปฏิบตัิแล้ว  จะต้อง
ประเมนิผลการปฏิบตัิตามทางเลือกนัน้ว่าเป็นอย่างไรได้ผลดีตามที่คาดหมายไว้หรอืไม่ และ 
มทีางทีจ่ะปรบัปรุงแก้ไขอย่างไร และจะแก้ไขทีส่่วนใดของกระบวนการอนึ่ง หากจะพจิารณาถงึ
กระบวนการตดัสนิใจโดยสมัพนัธ์กบัเวลาแลว้ อาจพจิารณาไดว้่า ปัญหาและสาเหตุของปัญหา
เป็นสิง่ที่เกิดขึ้นในอดีต ส่วนการก าหนดทางเลือกและการประเมนิผลทางเลอืกเป็นสภาพที่ผู้
ตดัสนิใจพจิารณาจากเหตุผลและขอ้มลูทีเ่ป็นอยู่ในขณะนัน้หรอืในปัจจุบนั และการตดัสนิใจเลอืก
ทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด และการประเมนิผลการตดัสนิใจเป็นแนวโน้มทีผู่ต้ดัสนิใจคาดการณ์ไว ้ซึง่เป็น
ปรากฏการณ์ที่เป็นอนาคต ฉะนัน้หากจะถอืว่าแผนหรอืการวางแผนเป็นเรื่องของอนาคตแล้ว 
แผนกค็อื การตดัสนิใจทีม่สีาเหตุขอ้มลูและปัญหาอนัเกดิมาจากอดตีจนถงึปัจจุบนันัน่เอง ในบาง
องค์การ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในองค์การขนาดใหญ่การวางแผนและการตดัสนิใจอาจมไิด้อยู่กบั
คนๆ เดยีว แต่ในองค์การขนาดเล็ก อ านาจการตดัสนิใจ และการวางแผนมกัอยู่กบับุคคลคน
เดยีวกนั ขอ้มลูทีน่ าไปใชต้ดัสนิใจอาจมากบา้งน้อยบา้งขึน้อยู่กบัขนาดขององคก์าร และลกัษณะ
ของกจิกรรมที่องค์การจดัท าแต่โดยทัว่ไปแล้วการตดัสนิใจจะต้องเป็นกระบวนการของการคดิ
พจิารณาการรวบรวมขอ้มูล และการพจิารณาขอ้มูลอย่างละเอยีดรอบคอบแล้วจงึตดัสนิใจเพื่อ
การกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดใหเ้หมาะสมกบัขอ้มลูทีไ่ดว้เิคราะหเ์รยีบรอ้ยแลว้  
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งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง พชัรนิทร ์ชุตพิงศ์รุ่งโรจน์ (2558) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานกบัส านักงานสอบบญัชขีนาดใหญ่ 4 แห่ง ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจต่อการเลอืกท างานกบัส านกังานสอบ บญัชขีนาดใหญ่ 4 แห่ง ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร มรีะดบัการตดัสนิใจมากทีสุ่ด และดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์
พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั ยกเวน้ปัจจยัดา้นระดบัผลการ เรยีนเฉลีย่ทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกท าางานกบัส านักงานสอบบญัชขีนาดใหญ่ 4 แห่ง และศุทธกานต์ มติรกูล (2559) 
ได้ศกึษาเรื่อง เจนเนอเรชัน่วายในองค์กรการศกึษา ความสมัพนัธ์ระหว่างความสอดคลอ้งของ
ค่านิยมกบัความผูกพนัต่อองคก์ร วจิยันี้โดยศกึษา ค่านิยมของพนักงานเจนเนอเรชัน่วาย และ
ความสมัพนัธ์ระหว่างความสอดคล้องของค่านิยมกบั ความผูกพนัต่อองค์กร และปฏมิา ถนิม
กาญจน์ และ เพ็ญพร ปุกหุต (2565) ได้ศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการทางานผ่านคุณภาพชวีติในการทางาน กรณีศกึษา บรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกร
รมสุรนาร ีจ านวน 224 ราย ผลการศกึษาวจิยัพบว่า บรรยากาศองคก์ารและคุณภาพชวีติในการ
ท างานมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวจิยัเรื่อง บรรยากาศในการท างานที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกองค์การในการท างาน

ของกลุ่มวัยท างานในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประชากร
ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรทีเ่ป็นกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) และเจนเนอเรชัน่ซ ี
(Generation Z) ที่อาศยัอยู่ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจยัจึงใช้สูตรก าหนดขนาดตัวอย่างของ William G. Cochran 
(1953) ได้เท่ากบั 385 ชุดตวัอย่าง เผื่อการสูญเสยีของแบบสอบถามเท่ากบั 15 คน รวมเป็น
ขนาดตัวอย่างทัง้หมด 400 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของแบบสอบถาม โดย
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้ คอื  

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ
สถานภาพ การศกึษา รายได ้และประสบการณ์การท างาน 
 ส่วนที ่2 เป็นส่วนทีเ่กี่ยวกบับรรยากาศในการท างาน เพื่อดูการท างานในองคก์ารมาก
น้อยเพยีงใดประกอบด้วยกนั 5 ด้าน ดงันี้ ด้านโครงสร้างการท างาน ด้านความอบอุ่นและเป็น
อนัหนึ่งเดยีวกนั ด้านรางวลัและผลตอบแทน ด้านการสนับสนุนให้โอกาสการอบรมและพฒันา 
และดา้นความมัน่คงและความเสีย่ง  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามที่เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกองคก์ารในการท างานของกลุ่มวยั
ท างาน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อดูว่ากลุ่มคนวยัท างานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกองคก์ารในการท างานมากน้อยเพยีงใด ประกอบดว้ย การระบุปัญหา การก าหนด
ทางเลอืก การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด และการประเมนิผลการ
ตดัสนิใจ  
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดย การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยน า
แบบสอบถามไปปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ทีเ่กี่ยวกบัการวจิยัจ านวน 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบหาความเทีย่งตรง และน าไปปรบัปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ โดยค่าต้องมากกว่า
หรอืเท่ากบั 0.5 และน าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดลองใช ้(Try out) โดยการน าแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์นัน้ไปทดลองใชก้บักลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพือ่หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) จ านวน 
30 ชุด โดยใช้สูตรครอนบัคอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha) เพื่อน าไปหาค่าความเชื่อมัน่โดย 
ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 < 𝛼 < 1 ค่าที่
ใกลเ้คยีง 1 มากและมคี่ามากกว่า 0.7 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูงและสามารถน าไปศกึษากบักลุ่ม
ประชากรจรงิได ้ซึง่แบบสอบถามชุดน้ีมคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.961 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชส้ถติดิงันี้  

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธบิายลกัษณะขอ้มูลเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม  

1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพือ่ใชอ้ธบิายขอ้มลูเกีย่วบรรยากาศในการท างาน 

 2.การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistical) เป็นการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี้ 

2.1 สมมตฐิานขอ้ที ่1 กลุ่มคนวยัท างานในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีม่ปัีจจยั
ส่วนบุคคลแตกต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกองค์การในการท างานที่แตกต่างกัน  โดยใช้สถิติ 
Independent t-test และสถติ One-Way Analysis of Variance  

2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 บรรยากาศการท างานมอีิทธิพลต่อการเลือกองค์การในการ
ท างานของกลุ่มวยัท างาน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จะท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้  
สถติ ิRegression Analysis วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจยั 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มี
จ านวน 288 คน (ร้อยละ 72) มีอายุระหว่าง 26 – 30 ปี มีจ านวน 186 คน (ร้อยละ 46.5) 
สถานภาพโสด มจี านวน 283 คน (รอ้ยละ 70.8) มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมจี านวน 281 คน 
(ร้อยละ 70.3) มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท มจี านวน 149 คน 
(รอ้ยละ 37.3) ประสบการณ์การ างาน 5 ปีขึน้ไป มจี านวน 117 คน (รอ้ยละ 29.3)  

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในการท างานของกลุ่มวัย
ท างาน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีเ่กี่ยวเนื่องใน 5 ดา้น ซึ่งทัง้ 5 ดา้นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากทีสุ่ด เรยีงล าดบัจากมากไปน้อยได ้ดงันี้ ดา้นความมัน่คงและความเสีย่ง (x=4.66) ดา้น
รางวลัและผลตอบแทน (x=4.65) ดา้นโครงสรา้งการท างาน (x=4.59) ดา้นความอบอุ่นและเป็น
อนัหน่ึงอนัเดยีวกนั (x=4.57) ดา้นการสนบัสนุนใหม้โีอกาสการอบรมและพฒันา (x=4.54)มดา 

ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกองค์การในการท างาน
ของกลุ่มวยัท างาน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาทีเ่กี่ยวเนื่องใน 5 ดา้น ซึ่งทัง้ 5 ดา้นอยู่ใน
ระดบัเห็นด้วยมากที่สุด เรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ ดงันี้  ด้านการประเมินผลทางเลือก  
(x=4.65) ด้านการตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกที่ดีที่สุด (x=4.60) ด้านการประเมนิผลการตดัสนิใจ 
(x=4.60) ดา้นการระบุปัญหา (x=4.49) ดา้นการก าหนดทางเลอืก (x=4.37) 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 กลุ่มคนวยัท างานในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่มี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลอืกองค์การในการท างานที่แตกต่างกนั พบว่า เพศ 
อายุ สถานภาพ และประสบการณ์การท างานที่ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกองคก์ารที่ไม่



9 
 

แตกต่างกนั แต่การศึกษาที่ต่างกนัมผีลต่อการตดัสินใจเลือกองค์การในด้านการประเมินผล
ตดัสนิใจเลอืกทีแ่ตกต่างกนั และรายได้ทีต่่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกองคก์ารในด้านการ
ระบุปัญหาและด้านการประเมินผลการตัดสินใจแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
บรรยากาศการท างานมอีทิธพิลต่อการเลอืกองคก์ารในการท างานของกลุ่มวยัท างาน ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า บรรยากาศในการท างาน ดา้นความมัน่คงและความเสีย่ง และ
ด้านรางวลัและผลตอบแทน มคีวามสมัพนัธ์พหุคูณ กบัการตดัสนิใจในการเลือกองค์การใน
ท างานมาก อย่างมนีัยส าคญั 0.05 โดยมคี่าสมัพนัธ์ประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณเป็น 0.642 (R)  
และสามารถพยากรณ์ถงึการตดัสนิใจในการเลอืกองค์การในท างานได้ร้อยละ 45.6 (Adjusted 
R2) และเมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า ด้านความมัน่คงและ
ความเสีย่ง และด้านรางวลัและผลตอบแทน มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) 
เท่ากบั 0.318 และ 0.302 ตามล าดบั มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยในรปูคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
เท่ากบั 0.356 และ0.344 ตามล าดบั 

 
อภิปรายผล 

จากการวจิยัเรื่อง บรรยากาศในการท างานที่มอีิทธิพลต่อการเลือกองค์การในการ
ท างานของกลุ่มวยัท างาน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า เมื่อมองภาพรวมแลว้ปัจจยั
ส่วนบุคคลสามารถตอบสมมตฐิานที่ 1 ได้ว่ากลุ่มคนวยัท างานในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อการเลอืกองคก์ารในการท างานทีแ่ตกต่างกนั นัน้ไม่เป็น
จรงิตามสมมติฐาน ยกเว้นด้านการศึกษาและรายได้ที่สอดคล้องกับงานวิจยัของ  พฒัน์กมล 
อ่อนส าล ี(2554) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างาน ของพนกังานระดบั
ปฏิบัติการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกท างานทีแ่ตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานของ ธชัชยั 
นุสญา (2563) ที่กล่าวว่า การตดัสนิใจของบุคคลเป็นกระบวนการทางความคดิ การตดัสนิใจ
เลอืกกระท าจะใชเ้หตุผลทีแ่ตกต่างกนั ไม่จ ากดัเหตุผลใดเหตุผลหนึ่งอาจ ขึน้อยู่กบัสถานการณ์
ของแต่ละบุคคล การด าเนินชวีติจงึต้องศกึษาหาความรู้เพื่อน ามาใช้เป็นขอ้มูลในการตดัสนิใจ
ส าหรบัแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ โดยพจิารณาจากหลายทางเลอืกและใชเ้หตุผลสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์  

จากการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจเลอืกองคก์ารในการท างานของกลุ่มวยัท างานในอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่าอิทธิพลในการเลือกท างานของกลุ่มวยัท างานส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัด้านความมัน่คงและความเสีย่ง และด้านรางวลัและผลตอบแทน ซึ่งสามารถตอบ 
สมมตฐิานที ่2 ว่าบรรยากาศการท างานมอีทิธพิลต่อการเลอืกองคก์ารในการท างานของกลุ่มวยั
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ท างาน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา นัน้เป็นจรงิตามสมมตฐิาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ พชัรนิทร ์ชุตพิงศ์รุ่งโรจน์ (2558) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างาน
กบัส านักงานสอบบญัชขีนาดใหญ่ 4 แห่ง ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจต่อ
การเลอืกท างานกบัส านักงานสอบ บญัชขีนาดใหญ่ 4 แห่ง ได้แก่ ปัจจยัด้านผลตอบแทนและ
สวสัดกิาร มรีะดบัการตดัสนิใจมากทีสุ่ด และน้อยทีสุ่ดคอื ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงาน ส าหรบั
ปัจจยัด้านโอกาสเจรญิก้าวหน้าเป็นปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเชิงลบในการเลอืกท างานกบั
ส านักงานสอบบญัชขีนาดใหญ่ทัง้ 4 แห่ง ด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ไม่แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญั ยกเวน้ปัจจยัดา้นระดบัผลการเรยีนเฉลีย่ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกท าางาน
กบัส านกังานสอบบญัชขีนาดใหญ่ 4 แห่ง  

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง บรรยากาศในการท างานทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกองคก์ารใน

การท างานของกลุ่มวยัท างาน ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 
1. ขอ้เสนอแนะงานวจิยัครัง้นี้ 

1.1 จากผลการศกึษาด้านบรรยากาศในการท างาน พบว่าด้านความมัน่คงและ
ความเสีย่ง และด้านรางวลัและผลตอบแทน มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกองค์การเขา้
ท างาน ดังนัน้องค์การควรให้ความส าคัญในเรื่องการให้ข้อมูลขององค์การที่ถูกต้อง และ
หลากหลาย ผ่านการประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์าร ภายนอกองคก์าร เพื่อใหข้อ้มูลข่าวสารแก่
พนักงาน และสาธารณชนในการเขา้ถงึขอ้มูล และตรวจสอบได้ เพื่อเป็นขอ้มูลในการตกัสนิใจ
เขา้ท างานขององคก์าร  

1.2 จากผลการศึกษาด้านการตดัสนิใจ ควรปรบัปรุงแรงจูงใจให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของกลุ่มวยัท างานเพื่อเป็นแรงจูงใจในการตดัสนิใจเลอืกองคก์ารเขา้ท างาน เช่น 
องคก์ารทีม่คีวามมัน่คง โดยการแสดงเจตนารมณ์ทีถู่กตอ้งตามบรรทดัฐานของสงัคม รวมทัง้ให้
ความส าคญัในเรื่องการสรา้งความภาคภูมใิจในหน้าทีก่ารงานดว้ยการชื่นชมจากผูบ้งัคบับญัชา  
เพื่อนร่วมงาน และยกย่องพนักงานที่เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับเพื่อนร่วมงาน เปิดโอกาสให้
พนกังานแสดงศกัยภาพและมคีวามรูส้กึว่าไดเ้ป็นสว่นหนึ่งของผลงานทีป่ระสบความส าเรจ็  

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัในครัง้ต่อไป 
2.1 การศึกษานี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มคนวัยท างาน ในอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลาเท่านัน้ ดงันัน้ในการวจิยัในครัง้ต่อไปควรมกีารขยายขอบเขตของประชากรในการ
วจิยัในครัง้ต่อไป เพื่อศึกษาประชากรในกลุ่มที่กว้างขึ้น เช่น ส ารวจทัง้จงัหวดั หรอืภูมิภาค 
เพื่อให้ทราบถงึความคดิเห็น ทศันคตทิี่มคีวามหลากหลาย ซึ่งแต่ละพื้นที่อาจมคีวามต้องการ
ปัจจยัที่แตกต่างกัน และสามารถเปรียบเทียบความสมัพนัธ์และความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ประชากรได ้
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2.2 ควรเพิม่เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอื่นๆ เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึและ
เฉพาะเจาะจง เพื่อให้ผลการวิจัยที่มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ที่น า ไปใช้สูงสุด เช่น การ
สมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth Interview) หรอืการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกบัการ
แจกแบบสอบถาม 

2.3 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมุ่งเน้นศกึษาบรรยากาศในการท างานที่มอีทิธพิลต่อการ
เลอืกองคก์ารในการท างานของกลุ่มวยัท างาน ซึ่งประชากรในการวจิยัครัง้นี้เป็นกลุ่มคนเจนเนอ
เรชัน่วาย และเจนเนอเรชัน่ซีเท่านัน้ อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัหลายองค์การเริม่มกีลุ่มเจนเนอ
เรชัน่ใหม่ทีเ่ขา้มาร่วมงานกบัองคก์ารมากขึน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษากลุ่มเจนเนอเรชัน่
ใหม่ทีเ่ริม่เขา้มามบีทบาทในองคก์ารมากยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มเจนเนอเรชัน่ Alpha เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลที่
ทนัต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรมปัจจุบนั รวมถงึการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของ
องคก์ารในการเป็นผูน้ าในธุรกจิ และเพือ่พฒันากลยุทธ์ใหด้มีากยิง่ขึน้  
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