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บทคดัย่อ 

 การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายได้ ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านกาแฟของประชากรใน
อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช และ เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟของประชากรในอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ประชากร
ทีใ่ชค้อื กลุ่มผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอสชิล จ านวน 400 คน เครื่องมอืในการวจิยั 
คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ การวเิคราะหแ์จกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน ใชส้ถติ ิ(Independent Sample t-test) เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 
2 กลุ่ม และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ และรายได้ 15,001-30,000 บาท จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัส่วน
ประสมทางการตลาด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสม
ทางการตลาด โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด จากการวเิคราะห์เกี่ยวกบัการตดัสินใจใช้
บรกิารร้านกาแฟ พบว่าส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านกาแฟ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  ผลการพสิูจน์สมมตฐิานพบว่า ประชากรทีใ่ชบ้รกิารรา้นกาแฟใน
อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ที่มเีพศ อายุ และระดบัการศกึษาต่างกนั จะมอีทิธพิลต่อ
การใช้บรกิารร้านกาแฟ โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และ 
ประชากรที่ใช้บรกิารร้านกาแฟในอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ที่มอีาชีพ และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั จะมอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารร้านกาแฟทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ ผลจากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 พบว่า ทศันคตขิองประชากรใน
อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราชที่มตี่อส่วนประสมทางการตลาดที่ต่างกนั จะมอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจใช้บรกิารร้านกาแฟ โดยภาพรวมที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเชงิบวกในระดบัค่อนขา้งสงู 
 
ค าส าคญั: รา้นกาแฟ, ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
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ABSTRACT 
This study aims to study the Demographic Factors of Gender, Age, 

Education level, Occupation, and Income that influence the decision to use Coffee 
Shop Services of the population in Sichon District, Nakhon Si Thammarat Province. and 
to study the Marketing mix factors affecting the decision to use Coffee Shop Services of 
the people in Sichon District, Nakhon Si Thammarat Province. The population used in 
the Research is a group of 400 consumers who use Coffee Shops in Sichon District,  
Nakhon Si Thammarat Province. The Research instrument is a Questionnaire. Statistics 
used in data Analysis include Analyze Frequency distribution, Percentage value, Mean, 
and Standard deviation.  By presenting the data in table form along with the lectures, 
using Independent simple t-test statistics to compare the differences between the 2 
groups' means and One Way ANOVA analysis of variance. The results of the research 
found that the data’s in General most of the respondents was Females, Aged 21 to 30 
years, Bachelor's Degree, Occupation of Government Official, State Enterprise, and 
Average monthly income of 15,001-30,000 baht. From the analysis of data on the 
Marketing mix, it was found that the majority of respondents had opinions about the 
overall Marketing mix at the highest level. From the analysis of data’s on the decision to 
use Coffee Shop services, it was found that the majority of respondents had opinions 
about the overall decision to use Coffee Shops  at the highest level. The results of the 
verification of hypothesis number 1 found that the population using Coffee Shop 
Services in Sichon District, with different Genders, Ages and Educational levels will have 
different influences on the overall use of Coffee Shops. Statistically significant at the 
0.05 level. And the population that uses Coffee Shop Services in Sichon District, Nakhon 
Si Thammarat Province.  who have different Occupations and Average Monthly Incomes, 
will have an influence on the use of Coffee Shops that is not significantly different at the 
0.05 level. The results of the verification of hypothesis number 2 found that the Attitude 
of the population in Sichon District, Nakhon Si Thammarat Province.  towards different 
marketing mixes will have different influences on the overall decision to use Coffee Shop 
Services. Statistically significant at the 0.05 level, there is a relatively high level of 
positive correlation. 

Keywords: Coffee Shop, Marketing Mix Factors 
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บทน า 

ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

กาแฟเป็นหนึ่งในเครื่องดื่มพื้นฐานของคนทัว่โลก อย่างในประเทศไทยเอง 5-10 ปี 
ที่ผ่านมา เราจะเดนิทางไปไหนมาไหนหรอืมองไปทางไหนกจ็ะเจอรา้นกาแฟ  ซึ่งในปัจจุบนัน้ี 
จะเห็นได้ว่าหลายๆคนหันมาดื่มกาแฟกันมาก สามารถสังเกตได้จากผลิตภัณฑ์กาแฟใน
ท้องตลาด ไม่ว่าจะเป็นกาแฟซอง กาแฟกระป๋อง กาแฟคัว่สดที่มอียู่หลายๆยี่ห้อ และมหีลาย
ราคาให้เลือกดื่ม และสามารถเลือกซือ้ได้ตามร้านสะดวกซื้อ หรอืจะใช้บรกิารในร้านกาแฟ 
จึงท าให้ธุรก ิจร้านกาแฟเกิดขึ้นมากมายในทุกๆแห่ง   ดงันัน้การแข่งขนัของธุรก ิจร ้าน
กาแฟ ก็จะมีความแตกต่างกัน   ในด้านของสินค้า ซึ่งจะประกอบไปด้วยหน้าตา รสชาติ 
และความเป็นเอกลกัษณ์ของร้าน ที่ท าให้ลูกค้าเขา้มาใช้บรกิารเกดิความประทบัใจ และ เป็น
ที่นิยมกนัมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นวธิกีารชงกาแฟที่ได้ตามมาตรฐาน ซึ่งมสีูตรชงกาแฟที่แตกต่างกนัไป
ของแต่ละร้าน หรือการให้บริการของพนักงานที่จะท าให้ลูกค้าได้รับความประทับใจ ตลอดจน
บรรยากาศภายในรา้น การจดัรา้น ท าเลทีต่ ัง้ ทีช่วนใหลู้กคา้สนใจทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิาร 

การเติบโตของตลาดเครื่องดื่มชากาแฟในประเทศไทย ตลาดเครื่องดื่มเฉพาะชา
และกาแฟในประเทศไทย มีการขยายตัวและเติบโตขึ้น 7% นับว่าสูงเป็นประวตัิการณ์ใน
รอบ 5 ปี  ดนัมูลค่าตลาดเครื่องดื่มชาและกาแฟในประเทศไทยสูงถึง 23,720 ล้านบาท 
แบ่งตามสดัส่วนร้าน แฟรนไชส์ (Chained Outlet) 21,579.2 ล้านบาท หรือ 90% ของ
ยอดรวม และร้านแบรนด์อิสระ ( Independent Outlet) 2,148 ล้านบาท หรือ 9.1% ของ
ยอดรวม โดยคาดว่าภายในปีพ.ศ.2566 ตลาดเครื่องดื่มเฉพาะชาและกาแฟในประเทศ
ไทย จะมีการเติบโตสูงที่สุดที่ 9.5% ส่งผลให้มูลค่าตลาดรวมทัง้หมดอยู่ที่ 32,280.9 ล้าน
บาท ( เดอะ คอฟฟ่ีคลับ ประเทศไทย ,2563) ถึงแม้ว่าการใช้บริการร้านกาแฟเป็นสิ่งที่มี
ความนิยมกันมากขึ้น แต่ก็ยงัมีช่องโหว่อยู่บ้างเหมือนกัน เช่น รสชาติกาแฟและเครื่องดื่ม
ไม่ด ีเท่าที่ควร บรรยากาศในร้านอาจไม่เหมือนก ับที่โฆษณาไว้ ขนาดของสถานที่ ไม่
เพียงพอต่อการใช้บริการเป็นต้น 

อย่างไรก็ดีการแข่งขนัของธุรกิจร้านกาแฟก็มีการเติบโตอยู่อย่างต่อเนื่อง เพราะ
ธุรกิจร้านกาแฟ เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กที่สามารถใช้เงินในการลงทุน และมี
ความเสียงไม่สูงนัก ดงันัน้ ธุรกิจร้านกาแฟจึงเป็นโอกาสให้ผู้ประกอบการรุ่นใหม่เข้ามา
ลงทุนในธ ุรก ิจนี ้ การศ ึกษาและ เร ียนรู ้พฤต ิก รรมผู ้บ ร ิโภคในกลุ ่ม เป้ าหมาย ก ็มี
ความส าคญัส าหรับการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟเช่นกัน เพื่อให้การด าเนินธุรกิจร้านกาแฟ
ประสบผลส าเร็จ ท าให้ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้สนใจในธุรกิจร้านกาแฟ จึงมีความสนใจที่จะ
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ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านกาแฟในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช  
เพื่อเป็นแนวทางหนึ่งในการตัดสินใจลงทุนท าธุรกิจร้านกาแฟ และอีกแนวทางหนึ่งเพื่อ
พฒันา กิจการร้านกาแฟสด ให้ตอบสนองตรงกับความต้องการของผู้บร ิโภคให้ได้มาก
ที่สุด 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศ ึกษาปัจจยัล ักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพและรายได้ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟของประชากรในอ าเภอสิ
ชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มผีลต่อการตดัสินใจใช้บร ิการ  
ร้านกาแฟของประชากรในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 

สมมติฐานในการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจ ัยล ักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาช ีพและรายได ้ ที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการต ัดส ิน ใจ ใช้บร ิการร ้านกาแฟของประชากร       
ในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 2. เพื่อศ ึกษาปัจจ ัยส่วนประสมทางการตลาด ที ่ม ีผลต่อการต ัดส ินใจ  ใช้
บริการร้านกาแฟของประชากรในอ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

ขอบเขตของการวิจยั 

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ค ือประชากรในอ าเภอสิชล  จงัหวัด
นครศรีธรรมราช ที่เข้าใช้บริการร้านกาแฟในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช  

  1.2 กลุ่มต ัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ กลุ่มลูกค้าที่เคยมาใช้บร ิการร้าน
กาแฟ    ในเขตอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช  

 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา                                                                                                                            
ในการศึกษาครัง้นี้ มุ่งศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน 
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กาแฟของประชากรในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช  ผู้ว ิจยัได้ท าการศึกษาข้อมูล
ต่างๆจากแหล่งข้อมูลที่สามารถเชื่อถือได้ เช่น วารสาร เอกสาร ต ารา บทความวิชาการ  
และเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเน้นที่จะศึกษาในประเด็นของ แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการตัดส ินใจ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างกรอบแนวคิดเพื่อการศึกษางานวิจัยในครัง้นี้ 

 3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ 
  ท าการศกึษาในพืน้ทีเ่ขตอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช  

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวจิยั 
  การศกึษาครัง้นี้ใชเ้วลาตัง้แต่เดอืน กนัยายน ถงึ เดอืนธนัวาคม พ.ศ 2566 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

       ตวัแปรต้น        ตวัแปรตาม 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที1่ กรอบแนวคดิการวจิยั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายไดต้่อเฉลีย่ต่อเดอืน 

ส่วนประสมทางการตลาด (7’) 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นขบวนการ/การบรกิาร 
7. ดา้นกายภาพ 

 

การตดัสินใจใช้บริการร้านกาแฟ 
ของประชากรในอ าเภอสิชล  
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการ 
 
2. การคน้หาขอ้มลู 
 
3. การประเมนิทางเลอืก 
 
4. การตดัสนิใจซือ้ 
 
5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
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6.นิยามศพัท์เฉพาะ 

 6.1 กลุ่มผู้บริโภค หมายถึง กลุ่มผู้ใช้บริการที่ตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟของ  

ประชากรในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ที่มีจ านวน 400 คน  

 6.2 ร้านกาแฟในอ าเภอสิชล หมายถึง ร้านจ าหน่ายเครื่องดื่มประเภทกาแฟสด 
ชานม ชาเขียว โกโก้ นมสด น ้าผลไม้ ขนมและเบเกอรี่ รวมทัง้ของฝากและสินค้า  พรี
เมี่ยม 

7.ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 7.1 เพื่อให้ทราบถ ึงปัจจยัล ักษณะประชากรศาสตร์ ที ่ม ีต่อการต ัดส ินใจใช้
บริการร้านกาแฟในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในการน าข้อมูลวิจยัไปใช้พฒันา 
ประยุกต์ใช้ในการบริการ ให้มีประสิทธิภาพในอนาคตมากขึ้น  

 7.2 เพื่อให้ทราบถึงปัจจ ัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ม ีต่อการต ัดส ินใจใช้
บริการร้านกาแฟในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ในการน าข้อมูลอันเป็นประโยชน์
ต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชดัเจน รวมไปถึงการแข่งขนัทางการตลาของธุรกิจร้านกาแฟ 
และความสามารถยะระยาวทางธุรกิจร้านกาแฟ  

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 1.แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายด้านภูมิหลังของมนุษย์  
ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็น
ต้น โดยอาจจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดตีถึงปัจจุบนั ในหน่วยงานหรอืในองค์กร
ต่างๆ  ซึ่งประกอบด้วยพนักงานหรอืบุคลากรในระดบัต่างๆ ซึ่งมลีกัษณะพฤติกรรมการ
แสดงออก ที่แตกต่างกนั มสีาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรอืภูมหิลงั
ของบุคคลนัน่เอง (วชริวชัร งามละม่อม,2558)   

 2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ผลิตภัณฑ์ ในสายตานักดื่มกาแฟจะหมายถึง กาแฟที่รสชาติดีและมีเอกลักษณ์
ของรสชาต ิที ่แตกต่างก ันในแต่ละยี ่ห ้อ  (Sheriff,Ismail,Abu Bakar & Damain,2016) 
รวมทัง้ผู ้บร ิโภคย ังให ้ความส าคญัก ับกลิ ่นหอมและการต ิดฉลากเพื่อให้ข ้อมูลกาแฟ 
รวมทัง้ความสะอาดและความทันสมัยของบรรจุภัณฑ์  
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(Brorewongtrakhul & Kunthotong, 2021; Yang,Qing,Hu, & Liu,2014 ) น อ ก จ า ก นี้
ลูกค้าชอบรสชาติที่คุ้นเคย ร้านกาแฟจึงควรมีเมล็ดกาแฟให้เลือกหลากหลาย  

 3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

ความหมายของการตัดสินใจ นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันดงันี้  
 กิบสนัและอิวาน เซว ิช (Gibson and Ivancevich) ได้ให้ความหมายของการ
ต ัดส ินใจไว ้ว่า เ ป็นอ ีกหนึ่งกระบวนการที่ให ้ความส าคญัขององค์การ ที ่ผู ้บร ิหารนั น้
จ า เ ป็นต้องกระท าอยู ่บนพื ้นฐานของข ้อมูลข่าวสาร ( Information) ซึ ่งได ้ร ับมาจาก
โครงสร้างองค์การพฤติกรรมบุคคลและกลุ่มในองค์การ  

พฤติกรรมหลงัการซื้อ (Post purchase Behavior) หล ังจากม ีการซื ้อแล ้ว 
ผู้บริโภคจะได้ร ับ ประสบการณ์ในการบริโภค ซึ่งอาจจะได้ร ับความพอใจหรือไม่พอใจก็
ได้ ถ้าพอใจผู้บริโภคได้รบัทราบถึงข้อดีต่างๆของสินค้าท าให้เกิดการซื้อซ ้าได้หรืออาจมี
การแนะน าให้เกิดลูกค้ารายใหม่ แต่ถ้าไม่พอใจ ผู้บริโภคก็อาจเลิกซื้อสินค้านัน้ ๆในครัง้
ต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเนื่องจากการบอกต่อ ท าให้ลูกค้าซื้อสินค้าน้อยลงตามไปด้วย  

ภาพที ่2 แสดงกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 5 ขัน้ตอน 

ทีม่า : 1Marketing Management (p. 275), by P. Kotler, 2003. (อา้งถงึใน ศริวิฒัน์ ชนะคุณ, 
2016). กระบวนการตดัสนิใจซื้อ 

 4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัร้านกาแฟ 
  แนวคดิของรา้นกาแฟ รา้นกาแฟสามารถแบ่งธุรกจิรา้นกาแฟออกเป็น 
2 ประเภทดงันี้  
  1. คอฟฟ่ีช็อป (Coffee Shop) หมายถึง ร้านกาแฟที่มุ่งเน้นที่จะขาย
กาแฟเป็นหลกั โดยเบเกอรี่เป็นส่วนประกอบ ตวัอย่างเช่น ร้านกาแฟสตาร์บคั 
ร้านกาแฟทรูคอฟฟ่ี หรือร้านกาแฟอเมซอล เป็นต้น 
  2. คาเฟ่ (Cafe) หมายถงึ รา้นกาแฟที่ขายกาแฟและมอีาหารประเภท
อื่นควบคู่กนัไป ซึ่งมไีด้ทัง้อาหารว่าง (Sids Dish) และอาหารจานหลกั (Main Dish) 
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ตัวอย่าง เช่น ร้านอาหาร แบล็คแคนยอน หร ือร ้านคอฟฟ่ีบ ีนส ์ (สถาบนัอาหาร
กระทรวงอุตสาหกรรม,2558) 
ทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 สุภาพร พ ิจ ิตรชุมพล  (2563 ) ปัจจยัส ่วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมผู้บร ิโภคที่ส่งผลต่อ การตัดส ินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มชานมไข่มุกแบรนด์คามุ 
ของผู ้บร ิโภคในห้างสรรพส ินค้าเซ็นทรลัพลาซ่า เวสต์เกต ผลการว ิจ ัยพบว่า ปัจจ ัย
ล ักษณะส่วนบุคคลด้านอายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อชานมไข่มุกของ
ผู้บริโภคแตกต่างกัน ยกเว ้น ด ้านเพศ ระดบัการศ ึกษา และอาช ีพ ในขณะเด ียวกนั 
พฤติกรรมผู ้บร ิโภคที่แตกต่างก ัน ส่งผลต่อการต ัดส ินใจซื้อชานมไข่มุกของผู ้บร ิโภค
แตกต่างก ัน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์ ต่อการตัดสินใจซื้อของชานมไข่มุกของผู้บริโภคอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 

วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

การวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านกาแฟของประชากรในอ าเภอสิ
ชล จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้วิจัย
ได้ท าการเก็บข้อมูล โดยใช้ว ิธ ีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด 
ให้แก่ประชากรที่ใช้บร ิการร้านกาแฟในเขตอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ด้วย
ตนเองและน าข้อมูลไปท าการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการประมวลผลจากโปรแกรมส าเร็จ 
สรุปในขัน้ตอนสุดท้าย 

 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจยั โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของแบบสอบถาม โดย
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 สว่นดงันี้  

 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  

 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัข้อมูลปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการใช้บรกิารร้านกาแฟ โดยมี
ความเกีย่วขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด 

 สว่นที ่3 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟของประชากรใน
อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 
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การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือ  

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาความเที่ยงตรง (Validity) โดย
น าแบบสอบถามไปปรึกษาผู ้เชี ่ยวชาญที่ม ีความรู ้ ความสามารถ ที่เกี่ยวก ับการว ิจ ัย
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบหาความเที่ยงตรง และน าไปปรบัปรุง แบบสอบถามให้
สมบูรณ์ โดยค่าต้องมากกว่าหร ือเท่าก ับ 0.5 และน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้             
(Try out) โดยการน าแบบสอบถามฉบ ับสมบูรณ์นั น้ไปทดลองใช้ก ับกลุ ่มที ่ไม่ใช่กลุ ่ม
ตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) จ านวน 30 ชุด โดยใช้สูตรครอนบัคอัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha) เพื่อน าไปหาค่าความเชื่อมัน่ โดยค่าอ ัลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระด ับ
ความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 < 𝛼 < 1 ค่าที่ใกล้เคียง 1 มากและมี
ค่ามากกว่า 0.67 แสดงว่ามีความเชื่อมัน่สูงและสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มประชากรจริง
ได้ ซึงแบบสอบถามชุดนี้มีค่าความน่าเชื่อมัน่ เท่ากับ 0.906 

 
วิธีการวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 น าขอ้มูลทีไ่ดท้ัง้หมดจากแบบสอบถามมาวเิคราะห ์โดยใชโ้ปรแกรมสถติสิ าหรบังาน
ทางโปรแกรมส าเรจ็รูป ดงันี้ 

 1.ตรวจสอบข้อมูล  หลังจากที่ได้ร ับแบบสอบถามแล้ว ตรวจดูความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม หลังจากนั ้นจึงท าการจัดแต่งข้อมูลของแบบสอบถาม เพื่อให้ข้อมูล
อยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกันพร้อมที่จะน าไปลงรหัสได้  
 
 2.ลงรหัสและประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร ็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ เพื่อว ิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวตัถุประสงค์ที่ได้ตัง้ไว้โดยเลือกใช้สถิติ ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลดงันี้ 
 2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์

ข ้อมูลเชิงพรรณนา เป็นการว ิเคราะห์ข ้อมูลเพื่อบรรยายล ักษณะข้อมูลทัว่ไป โดยจะ
บรรยายถ ึง ระด บัความค ิด เห ็นของกลุ ่ม เป้ าหมายที ่เ กี ่ยวก ับข ้อม ูลส ่วนต ัวผู ้ต อบ
แบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกับด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ข้อมูลการตัดสินใจที่
ส่งผลต่อการเข้าใช้บร ิการร้านกาแฟ ซึ่งได้น ามาวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 2.2 การวิ เคราะห์เชิ งอนุมาน  ( Inferential Statistics) การว ิเคราะห ์เช ิง
อนุมานเป็นการว ิเคราะห์เพื่อให้ศ ึกษาหาความสมัพนัธ์ระหว่างต ัวแปรต่างๆ ที ่เ ป็น
องค์ประกอบของปัจจัยในงานวิจ ัยนี้ และพิจารณาว่าตัวแปรเหล่านัน้สามารถพิจารณา
เป็นองค์ประกอบร่วมหรือไม่ โดยการน าเอาความส ัมพันธ์ระหว่างปัจจ ัยที่ได้จากการ
ว ิเคราะห์องค์ประกอบ มาท าการว ิเคราะห์ส าหรบัต ัวแปรอิสระที่มากกว่า 1 ต ัวแปร ที่
ส่งผลต่อตัวแปรตาม และมีการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 ตัวแปร ที่เป็นอิสระ
จากก ันด้วยการว ิเคราะห์แบบ ( Independent Sample  T-Test) และในส่วนของการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางด้าน (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของ
ระดบัความคิดเห็นของผู้ใช้บริการของประชากรในอ าเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ที่
ม ีล ักษณะทางประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างก ันในการใช้บร ิการร ้านกาแฟ ที่ม ีต ัวแปร
มากกว่า 2 ตัว 

 2.3 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ด้วยสถิติค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่าง

ง่ายของเพ ียร ์ส ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อใช้หาค่า
ความสมัพนัธ์ของตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระกัน เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมีอ ิทธิพลต่อการใช้บร ิการร้านกาแฟของประชากรในอ าเภอส ิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยที่ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ จะมีค่าระหว่าง -1 ≤ r ≤ 1 ซึ่ง
การอ่านค่า r ท าได้โดย (สรายุทธ กันหลง ,2555 หน้า 32) 

         0.01-0.20   มคีวามสมัพนัธต์ ่า 
     0.21-0.40  มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งต ่า 
     0.41-0.60  มคีวามสมัพนัธ์ปานกลาง 
     0.61-0.80  มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งสงู 
     0.81-1.00  มคีวามสมัพนัธส์งู 
  
ผลของการศกึษาและการวเิคราะหข์อ้มลู 

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านกาแฟของประชากรในอ าเภอ
สิชล จงัหวดันครศรธีรรมราช ในครัง้นี้ ผู ้วจิยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่าง คอื ประชากรในอ าเภอสชิลทีใ่ชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอสชิล 
จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 400 คน และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป
ทางสถติ ิSPSS  
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การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของประชากรในอ าเภอสิชลท่ี
ต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการกาแฟท่ีแตกต่างกนั 
 

 การทดสอบสมมตฐิานทีว่่า ปัจจยัทางประชากรศาสตรข์องประชากรในอ าเภอสิ
ชลที่ต่างกนั มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารกาแฟที่แตกต่างกนั โดยใช้การทดสอบความ
แตกต่างค่าท ี(t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way-ANOVA) 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคติของประชากรในอ าเภอสิชลท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านกาแฟแตกต่างกนั 

การวเิคราะหว์่าตวัแปรปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 (P's) มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจใช้บรกิารร้านกาแฟในอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั โดยใช้การ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ด้วยสถิติค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน     
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 

สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการวเิคราะหข์อ้มูลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 53.0 
อายุระหว่าง 21-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 38.0 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 40.5 
อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นร้อยละ 32.8 และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 - 30,000 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 39.3 

การพิสูจน์สมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตรข์องประชากรในอ าเภอสชิลทีต่่างกนั 
 มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟทีแ่ตกต่างกนั 
 ผลการพสิูจน์สมมตฐิานพบว่า ประชากรทีม่เีพศ อายุ  และระดบัการศกึษาต่างกนั จะมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟโดยภาพรวมทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ
ทีร่ะดบั 0.05 และ ประชากรทีม่อีาชพี และรายไดต้่างกนั จะมอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ
ทีไ่ม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคตขิองประชากรในอ าเภอสชิลที่มตี่อส่วนประสมการตลาดที่
แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟแตกต่างกนั 
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  ผลการพสิูจน์สมมตฐิานพบว่า โดยภาพรวม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีิทธพิล
ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านกาแฟ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig = <0.001, 
Pearson Correlation = 0.634) ซึง่มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเชงิบวกในระดบัค่อนขา้งสงู 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ประชากรที่ใช้บริการร้านกาแฟใน
อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีม่เีพศ อายุ  และระดบัการศกึษาต่างกนั จะมอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจใช้บรกิารร้านกาแฟโดยภาพรวมที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตที่ระดบั 
0.05 และ ประชากรทีใ่ชบ้รกิารรา้นกาแฟในอ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีม่อีาชพี และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั จะมอีิทธิพลต่อการใช้บรกิารร้านกาแฟที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และจากสมมตฐิานทัง้ 2 ขอ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาพร 
พจิติรชุมพล (2563) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมผู้บรโิภคที่ส่งผลต่อ   การ
ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มชานมไข่มุกแบรนด์คามุ ของผู้บริโภคในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรลั
พลาซ่า เวสต์เกต ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลด้านอายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อชานมไข่มุกของผู้บรโิภคแตกต่างกนั ยกเว้น ด้านเพศ ระดบัการศกึษา และ
อาชพี ในขณะเดยีวกนั พฤตกิรรมผู้บรโิภคที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อชานมไข่มุกของ
ผูบ้รโิภคแตกต่างกนั และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อของชานมไข่มุกของผู้บรโิภคอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

ข้อเสนอแนะ 
1) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากรมากทีสุ่ด จงึท าให้

ทราบว่าพนักงานมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านกาแฟ เป็นดงันี้ผู้ประกอบการหรอืเจ้าของ
ธุรกจิ เจ้าชองกจิการร้านกาแฟ รวมถงึผู้ที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้บรกิารร้านกาแฟในอ าเภอสชิล 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ควรมีการจดัอบรมพนักงานและ พฒันาบุคลิกภาพอย่างสม ่าเสมอ 
เพราะการสร้างความประทับใจแรกพบให้เกิดแก่ผู้ใช้บริการเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง นัน่คือ
บุคลกิภาพทีด่ขีองผูใ้หบ้รกิารนัน้สามารถสรา้งความแตกต่างใหก้บัธุรกจิได้ 

2) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
น้อยที่สุด แต่ผู้วจิยัเห็นว่าควรให้ความส าคญัเพราะการแข่งขนัทางการตลาดในยุคปัจจุบนัที่
เขม้ขน้ขึน้ สถานทีท่างกายภาพเท่านัน้ไม่พอต้องรวมไปถงึช่องทางทีลู่กค้าใชเ้วลาท ากจิกรรม
บนโซเชยีลมเีดยีดว้ย จงึขอเสนอตวัอย่างช่องทางออนไลน์ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการไปปรบัพจิารณา
ในการให้บรกิารแก้ผู้ใช้บรกิารของท่านตามสมควร เพิม่ช่องทางเว็บไซต์และหน้า Google เช่น 
Shopee,Lazada / Social Media Marketing / Social-Commerce เช่น Facebook / LINE /  
YouTube / TikTik / Metaverse พืน้ทีโ่ฆษณาและรา้นคา้บนโลกเสมอืน  
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1) การศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป ผู้ที่สนใจควรขยายพื้นที่ในการเก็บข้อมูลสุ่ม
ตวัอย่างทีม่ากขึ้นโดยเก็บขอ้มูลแบ่งเป็นภูมภิาค หรอืทุกจงัหวดัในประเทศไทย เพื่อทีจ่ะท าให้
ทราบผลการวจิยั และวเิคราะหข์อ้มลูไดใ้นมุมมองทีก่วา้งขึน้ 

2) ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารต่อยอดการเกบ็ขอ้มลูดว้ยการใชเ้ครื่องมอือื่นๆ ในการ
ท าวจิยัร่วมดว้ยเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีม่คีวามหลากหลายหรอืเฉพาะเจาะจงของกลุ่มตวัอย่างและท า
ใหผ้ลการวจิยัมคีวามน่าเชื่อถอืเพิม่มากขึน้ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) การ
สนทนาเป็นกลุ่ม (Focus Group) การศกึษาจากเอกสาร เป็นตน้ 

3) เนื่องจากขอ้จ ากดัเรื่องการกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ ท าใหส้ามารถ
เกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างไดเ้ฉพาะกลุ่มดงักล่าวเท่านัน้ ดงันัน้ส าหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป จงึควรให้
ความส าคญักับการกระจายแบบสอบถามไปยงัผู้ตอบแบบสอบถามในหลากหลายช่องทาง 
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูของกลุ่มตวัอย่างทีก่ระจายมากขึน้ 
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ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง  ประธานแม่บา้นทหารพลร่ม ค่ายฝึกการรบพเิศษสชิล  
สถานท่ีท างาน  กองรอ้ยฝึกรบพเิศษที ่4 ค่ายฝึกการรบพเิศษสชิล  
     8 หมู่ที ่12 ต าบลสีข่ดี อ าเภอสชิล จงัหวดันครศรธีรรมราช 
ประวติัการศึกษา  
พ.ศ. 2546   ระดบัมธัยมศกึษา 
      โรงเรยีนนราสกิขาลยั  
พ.ศ. 2551   ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการท่องเทีย่ว 
                 วทิยาลยัเทคโนโลยภีาคใต้ 

 
 


