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บทคดัย่อ 

 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัด้านบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา 

จ ากดั, ศกึษาความพงึพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากัด 
และศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากัด                    
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกผู้ที่เคยมาให้บริการในระยะเวลา 1 ปี ที่ผ่านมาของ
สหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากัด โดยการสุ่มตัวอย่างตามการค านวนของ Taro Yamane จ านวน           
162 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่มีค่าสัมประสิทธิค์วามเชื่อมัน่เท่ากับ 0.961 สถติิที่ใช้
ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่, ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน, ค่าความแตกต่าง, T-test 
ส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่มตัวอย่าง One Way Anova โดยใช้สถิติ                
การเปรยีบเทยีบ, F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่าสองกลุ่มขึ้นไป  

ผลการศกึษาพบว่า สมาชกิผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 50-60 ปี ระดบัการศึกษา
ประถมศกึษา มสีถานภาพสมรส โดยมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนไม่เกนิ 15,000 บาท และระยะเวลาการเป็น
สมาชิกสหกรณ์ 6-10 ปี ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการโดยรวมอยู่ ในระดับมากทุกด้ าน               
เรียงตามล าดับดังนี้  ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่ง เสริมการต ลาด                     
ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านผลติภณัฑ์ และด้านความสะดวกในการเขา้ถงึของ  

พฤติกรรมโดยรวมของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสหกรณ์
การเกษตรท่าศาลา จ ากัด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความสะดวก ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการบริการ และภาพรวมที่ใช้บริการสหกรณ์ไม่แตกต่างกัน   
ส่วนพฤติกรรมโดยรวมของสมาชิกสหกรณ์ มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์
การเกษตรท่าศาลา จ ากดั ด้านราคา แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

 
ค าส าคญั : ความพงึพอใจ, สหกรณ์การเกษตร, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
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ABSTRACT 

 
This research has the objective to study the personal factors of members of Thasala 

Agricultural Cooperative Limited, to study satisfaction with the marketing mix of members of 
Thasala Agricultural Cooperative Limited, and to study the behavior of using co operative 
services of members of Thasala Agricultural Cooperative Limited. The sample group used in the 
study is members who have used services in the past 1 year at Thasala Agricultural Cooperative 
Limited by using random sampling method. By using Taro Yamane's calculation of 162 people 
as the sampling size, Data were collected using a questionnaire with a confidence coefficient 
equal to 0.961. Statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, difference. Difference, T-test for testing the difference in means of two samples, One 
Way Anova using comparison statistics, F-test for testing the difference in means of more than 
two samples.  

The results of the study found that most service members are female, with the age range 
from 50-60 years old, primary school education level, have marital status with an average 
monthly income not exceeding 15,000 baht and a cooperative membership period of 6-10 years, 
The overall satisfaction level of service users is at a high level in every aspect. Arranged in 
order as follows: personnel, physical characteristics Marketing promotion Process side, price 
side, product side and ease of access 

The overall behavior of the cooperative members was found to have a high level of 
satisfaction with the services provided by Thasala Agricultural Cooperative Limited in terms of 
products, convenience, marketing promotion, personnel, physical characteristic s, service 
process and an overview of cooperative services has no difference. As for the overall behavior 
of cooperative members, there are different levels of satisfaction with the services of Thasala 
Agricultural Cooperative Limited in terms of prices with statistical significance at the 0.05 level. 

 
Keywords: satisfaction, agricultural cooperatives, marketing mix factors 
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 สหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากัด เป็นสหกรณ์ที่จัดตัง้ขึ้นตามพระราชบัญญัติสหกรณ์            
พ.ศ. 2511 เมื่อวนัที่ 17 เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2519 มสีถานะเป็นนิตบิุคคล ตัง้อยู่ที่อ าเภอท่าศาลา จงัหวัด
นครศรีธรรมราช มีสมาชิก 2 ประเภท คือ สมาชิกสามัญ และสมาชิกสมทบ มีสมาชิกสามัญ จ านวน          
382 คน และสมาชกิสมทบ จ านวน 146 คน ให้บรกิารแก่สมาชกิ 3 ด้าน คอื ด้านสนิเชื่อ ด้านออมทรัพย์  
และด้านการจัดจ าหน่ายสินค้า อีกทัง้สหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากัด  มีสวัสดิการต่าง ๆ  ให้สมาชิก 
เช่น สวัสดิการสงเคราะห์สมาชิกและครอบครัว เพื่อช่วยเหลือการจัดการศพของสมาชิกและครอบครวั 
การจ่ายเป็นค่ารักษาพยาบาล การจ่ายเป็นทุนการศึกษาให้บุตรของสมาชิกอีกด้วย ถึงแม้ว่าสหกรณ์
การเกษตรท่าศาลา จ ากดั จะมกีารจ่ายเงนิปันผลและเงนิเฉลี่ยคนืทุก ๆ ปี และมสีวสัดกิารที่ดแีละมัน่คง 
แต่จากสถิติจ านวนสมาชิกย้อนหลัง 3 ปีล่าสุด ลดลงอย่างต่อเนื่อง จากจ านวนสมาชิกที่มาใช้บริการ         
และสมาชิกทัง้หมดของสหกรณ์ลดลงอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท าการศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากัด        
ในการให้บริการทุกมิติ ทัง้ทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความคุ้มค่าทางราคา ด้านสถานที่ให้บริการ                  
ด้านบุคคลกร ด้านแรงจูงใจในการซื้อและใช้บริการ ด้านขัน้ตอนการด าเนินการ ด้านการน าเสนอ             
เพื่อกระตุ้นให้เกดิสมาชิกใหม่โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ และด้านการใช้เทคโนโลย ี ว่ามผีลต่อความพึงพอใจ
ของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากดั ในระดบัใด เพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดกลยุทธ์ วางแผน
ปรบัปรุงการด าเนินงานของสหกรณ์ให้มคีวามมัน่คง เขม้แขง็ เป็นที่พึ่งของมวลสมาชกิต่อไป 
 
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านบุคคลของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากดั 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร               

ท่าศาลา จ ากดั 
3. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใช้บรกิารสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากดั 
 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของสมาชกิสหกรณ์
การเกษตรท่าศาลา จ ากดั แตกต่างกนั 
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2. พฤตกิรรมการใช้บริการของสมาชกิสหกรณ์ที่ต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในส่วนประสมทาง
การตลาด แตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั 

 

 

                    

 
 
 
 

               

 

                                                     

 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

            การวจิยัครัง้นี้ศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัความพึงพอใจของสมาชกิต่อการให้บริการของสหกรณ์
การเกษตรท่าศาลา จ ากดั โดยก าหนดขอบเขตการวิจยั ดงันี้ 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา สมาชิกสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากัด ที่มาใช้บริการของ
สหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากดั จ านวน 271 ราย (แหล่งขอ้มูลจากสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากัด 
พ.ศ. 2566)  มกีารก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวธิีของ Taro Yamane ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 
5  ซึ่งได้ขนาดของ กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 162 คน วิธีเก็บกลุ่มตัวอย่างของสมาชิกผู้ที่เคยมาให้บริการ        
ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมาของสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากดั สุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะ
เป็น (Nonprobability Sampling) โดยวธิกีารสุ่มแบบเฉาะเจาะจง (Purposive Sampling) หลงัจากนัน้ใช้
วธิสุ่ีมตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ตวัแปรที่ใช้ในการศกึษาแบ่งออกเป็น 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ และพฤตกิรมการใช้
บรกิารของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากดั (6W1H) 

ปัจจยัด้านบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายได้ 
6. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก

สหกรณ์ 

ความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสม       
ทางการตลาด (7Ps) 

1. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
2. ปัจจยัด้านราคา 
3. ปัจจยัด้านสถานที่ให้บริการ 
4. ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด 
5. ปัจจยัด้านบุคลากร 
6. ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 
7. ปัจจยัด้านกระบวนการ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรท่า
ศาลา จ ากดั (6W1H) 
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ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ความพงึพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ 
Product ด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร, Price ด้านราคา, Place ด้านสถานที่ให้บรกิาร, Promotion ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด, People ด้านบุคลากร, Physical Evidence and Presentation ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และ Process ด้านกระบวนการ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยจะเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม                  
ด้วยตวัเอง 

3. ช่วงเวลาท าการท าวจิยั เริม่ตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม 2566 ถงึเดอืนธนัวาคม 2566  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 ความพึงพอใจตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลาย
ความหมาย สรุปได้ว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรู้สกึ ทศันคต ิมุมมองของบุคคล ไปในทศิทางบวก 
รู้สกึมคีวามสุข ดใีจ จติใจเบกิบาน ชื่นชอบ รู้สกึมส่ีวนร่วม รู้สกึว่าได้รบัการตอบสนองที่เหนือความหมาย 
ซึ่งบรรทัดฐานของความพึ่งพอใจ อาจขึ้นอยู่กับบุคคลนั ้นๆด้วย ซึ่งแต่ละบุคคลมีคว ามต้องการ              
มีความชื่นชอบที่แตกต่างกัน และความพึงพอใจของแต่ละบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลสมยั 
และประสบการณ์ที่ผ่านมาของแต่ละบุคคล 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผู้ซื้อหรือผู้ ใช้บริการ ที่ผ่านขบวนการคิด            
โดยค านึงถึงปัจจัยด้านเศรฐกิจ ความคุ้มค่า ค่านิยม และ ประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือบริการ         
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง ซึ่งในยุคปัจจุบันที่การสื่อสารมีความรวดเร็วและทันสมัย          
ก็ส่งผลยิง่ยวดต่อพฤตกิรรมของผู้ซื้อหรือผู้ใช้บริการ อกีด้วย ซึ่งผู้ซื้อหรอืผู้ใช้บรกิาร อาจจะตดิสนิใจจาก 
การซื้อหรือใช้บริการ ที่เป็นกระแสในสังคมออนไลน์ หรือ ตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ ตามศิลปิน             
หรอืบุคคลสาธารณะที่ชื่นชอบ เป็นต้น 

ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)  ที่น่าสนใจหนึ่งในนัน้  คือ การวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภค (Kolter. 1997 อ้างถึงใน เชาวลิต บุครอง และนัทธ์หทัย อือนอก. 2558)  ด้วยหลัก 
6W1H เป็นการตัง้ค าถาม ให้แก่สินค้าหรือบริการว่าสินค้าและบริการ ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บรโิภค ได้ครอบคลุมทุกมติหิลกั ดงันี้ 

Who ใครคอืกลุ่มเป้าหมายเป็นก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัให้แก่สนิค้าและบริการ โดยทัว่ไปแล้ว 
อาจจะแบ่งกลุ่มผู้บริโภคได้หลายแบบ อาท ิตามเพศ เช่น ผ้าอนามยั กลุ่มเป้าหมายหลกัคือผู้หญิง เป็น
ต้น ตามช่วงอายุ เช่น จุกนม กลุ่มเป้าหมายหลกัคอื เดก็ทารก เป็นต้น ตามช่วงอายุและเพศ เช่น เสื้อผ้า
แฟชัน่กลุ่มเป้าหมายหลกัคอืผู้หญิงอายุ 22-30 ปี เป็นต้น 
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สหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากัด  มีกลุ่มเป้าหมายสมาชิกสหกรณ์ที่มาใช้บริการสหกรณ์          
โดยสหกรณ์จะมีการด าเนินการในรูปแบบการรวมกลุ่มเพื่อช่วยเหลือกันและกัน ในปัจจุบันหนุ่มสาว   
กลับบ้านเกิดมากขึ้นผันตัวกลับมาเป็นเกษตรกรมากขึ้นทัง้ยังมีเกษตรกรหน้าใหม่อาจจะก าหนด
กลุ่มเป้าหมายเพิ่มไปยังคนรุ่นใหม่ มาเป็นสมาชิกในอนาคต ซึ่งคนเหล่านี้จะต่อยอดการด าเนินงาน           
และน าพาสิง่ใหม่ ๆ มาพฒันาสหกรณ์ได้อกีด้วย 

What อะไรคือสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ หลังจากผ่านการก าหนดกลุ่มเป้าหมายมาแล้ว               
ต้องวิเคราะห์ อะไรคือความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหลัก และอะไรคือสิ่งที่สิน ค้าและบริกา ร            
จะตอบสนองต่อความต้องการได้ ตัวอย่างเช่น สินค้าประเภทกระเป๋าหรู กลุ่มเป้าหมายเป็น  ผู้ร ่ารวย 
ความต้องการของกลุ่มนี้ คอื ความหรูหรา ราคาไม่ใช่ปัญหา ปัญหา คอื ความหรูหราในความหมายของ
ผู้บรโิภคกลุ่มนี้คอือะไร  

วสัดุต้องเป็นของที่มคุีณภาพระดบัสูง การพฒันาสนิค้าโดยใช้วสัดุคุณภาพเยี่ยมไม่ใช่เรื่องยาก 
เรื่องราว เช่น เรื่องราวของสนิค้าว่าผลติด้วยมอื อายุกว่า 100 ปี ออกแบบจากศลิปินดงั เป็นต้น 
Where ที่ไหน ผู้บรโิภค จะซื้อสนิค้าหรือใช้บริการ ที่ใดได้บ้าง โดยพจิารณาจากกลุ่มเป้าหมาย

ร่วมด้วย กลุ่มเป้าหมายต้องเข้าถึงได้สะดวก ในปัจจุบันด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย                  
การคมนาคมที่สะดวกรวดเร็ว อยู่ที่ใดก็สามารถซื้อได้ ผ่านระบบออนไลน์ เป็นตวัเลอืกหนึ่งที่ต้องมี 

When เมื่อไรผู้บรโิภคจะซื้อสนิค้าหรือใช้บริการ ถ้าทราบจะท าให้สามารถมาแผนพฒันากลยุทธ์ 

การน าเสนอสนิค้า วางแผนส่งเสริมการขาย ได้อย่างเหมาะสม เช่น ร่มกนัฝน ต้องเสนอการขายในช่วง
ฤดูฝน เครื่องปรบัอากาศ ก็ส่งเสรมิการขายในช่วงฤดูร้อน เพื่อกระตุ้น ให้เกดิการตดัสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น 
นอกจากนี้ยังสามารถพิจารณาช่วงเวลาที่ไม่เป็นที่นิยม เช่น ยอดการใช้บริการในช่วงกลางสัปดาห์         
มีปริมาณน้อย อาจจัดโปรโมชัน่วันพุธ ลด 20% เป็นต้น หรือ ตัว๋ชมภาพยนตร์ ก่อนเที่ยง จันทร์ถึง
พฤหสั 80 บาท เพื่อกระตุ้นยอด ในช่วงการใช้งานน้อย เป็นต้น  
 Why ท าไมต้องซื้อหรอืใช้บริการ เราต้องทราบให้ได้ว่า ท าไมผู้บรโิภคถงึเลือกซื้อหรือใช้บริการ 

จงึสามารถพฒันาผลติภณัฑ์หรอืบริการ ให้ต้องตามความต้องมากยิง่ขึ้น เช่น ซื้อเพื่อใช้งาน, ซื้อเพื่อเก็ง
ก าไร, ซื้อเพื่อความหรูหรา, ซื้อเพื่อสะสม, ซื้อเพื่อทดแทนของเดมิ, ซื้อเพื่อส ารอง เป็นต้น ตวัอย่างเช่น 
ซื้อเพื่อเก็งก าไร หรือ ซื้อเพื่อความหรูหรา อาจจะมีการออกสิน ค้า รุ่นพิเศษจ านวนจ ากัด นอกจากจะ
ขายได้ในราคาสูงแล้ว ยงักระตุ้นยอดขายสนิค้าอื่นในกลุ่มได้ และเพิม่การรบัรู้ในแบรนด์ให้เพิม่ขึ้นด้วย 
 Whom ใครเป็นผู้ตัดสินใจ ในสินค้าบางประเภท อ านาจการตัดสินใจ ไม่ได้อยู่ที่ผู้ใช้งาน            
เช่น อาหารเสริม ส าหรบัผู้สูงอายุ, ผลติภณัฑ์ ส าหรบั เดก็ เป็นต้น เมื่อทราบดงันัน้แล้ว ก็สามารถวาง
แผนการน าเสนอขอ้มูล และสื่อสาร ให้รบัรู้ไปถงึ ผู้มอี านาจตดัสนิใจ 
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How ก่อนการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ ผู้บริโภคคิดอย่างไร อาจจะซื้อเพราะโปรโมชัน่            

ซื้อเพราะราคาถูกกว่าคู่แข่ง ซื้อเพราะมีของแถม ซื้อเพราะรูปลักษณไม่เหมือนใคร ถ้าทราบในข้อนี้          
ก็สามารถวางกลยุทธ์ส่งเสริมการขาย หรอืน าเสนอเนื้อหา ที่ตรงประเด็น ตอกย ้าความคดิของผู้บริโภค 
ให้มาซื้อสนิค้าหรอืใช้บริการ ของเราได้อย่างมปีระสทิธมิากขึ้น  

สรุปแล้วการใช้หลัก 6W1H วเิคราะห์พฤตกิรรมของผู้บริโภคครบทุกประเดน็แล้วนัน้  จะช่วยให้
สามารถพัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงกับที่ผู้บริโภคต้องการ ช่วยในการวางแผนการตลาดก าหนด      
กลยุทธ์การขาย วางแผนการใช้สื่อโฆษณา ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและตรงประเดน็ 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) 

ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) เป็นแนวคดิส าหรบัออกแบบเครื่องมอื เพื่อช่วยใน
การส่งเสรมิการตลาด ออกแบบควบคุมการด าเนินงาน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจของกิจการ 
มีการน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ และท าการศึกษาอย่างแพร่หลาย McCarthy น าเสนอส่วนผสม
การตลาด 4Ps ในรูปแบบที่ทนัสมัย(McCarthy, 1960 as Cited in Coursera Staff, 2023) ประกอบไป
ด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ต่อมาได้รับการพัฒนาให้เข้ากับการบริการ โดย (Booms and Bitner, 1981 อ้างถึงใน    
รชักร โชตปิระดษิฐ์, นิตยา สุรยิะพนัธ์, Seesamai Douangmany และ ภทัราวด ีมากม,ี 2558) เพิม่อีก 
3Ps คอื บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ กระบวนการ (Process) รวม
เป็น 7Ps  

Product หมายถึง ผลิตภัณฑ์ โดยรวมทัง้สินค้าที่จับต้องและผลติภณัฑ์ประเภทบริการ ปัจจัย           

ที่ครอบคลุมในหัวข้อนี้ ประกอบไปด้วยปัจจัยหลายอย่าง เช่น คุณภาพของสินค้า, รูปลักษณ์ , สี,               
บรรจุภณัฑ์, การใช้งาน, ประโยชน์หลกัประโยชน์รอง, การรบัประกนั, อายุการใช้งาน เป็นต้น 

Price หมายถึง ราคาของสินค้า ไม่ได้หมายถึงว่าสินค้าราคาเท่าไรเพียงอย่างเดียวเท่านั ้น          

แต่ค านึงถึงปัจจัยเกี่ยวกับราคาในหลายๆด้าน เช่น สินค้าสีพิเศษผลิตจ านวนจ ากัด อาจมีการก าหนด
ราคาที่สูงกว่าสนิค้าปกต ิลูกค้าจะมองว่าสนิค้าดงักล่าวมีความพเิศษมากกว่าในการตัง้ราคาเดยีวกนั  

Place สถานที่ตัง้ สถานที่การจดัจ าหน่าย รวมไปถงึการขายผ่านทวี ี ขายผ่านโทรศพัท์ ขายถึง
บ้าน ขายออนไลน์ ร้านสะดวกซื้อ ห้างสรรพสนิ กล่าวโดยรวมก็คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย นอกจากนี้
ยงัรวมถงึ คลงัสนิค้า การกระจายสนิค้า ซึ่งจะมุ่งเน้นไปที่ท าเลที่ตัง้ ให้ผู้บรโิภคซื้อสนิค้าหรือใช้บริการ
ได้สะดวก การกระจายสนิค้าเป็นไปอย่างรวดเร็วและคุ้มค่าในการด าเนินการจดัส่งที่สุด 

Promotion การส่งเสริมการขาย หมายถึงการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพัน ธ์                   

ให้ผู้บรโิภครู้จกัผลติภณัฑ์ ซึ่งมหีลากหลายวธิ ี เช่นการโฆษณาผ่านสื่อ, การจ้างพรเีซ็นเตอร์ที่มชีื่อเสียง, 
การเป็นผู้สนับสนุนรายการกฬีา, การท า Sale Promotion ลด แลก แจกแถม เป็นต้น นอกจากนี้อาจจะ



8 

 

ค านึงถึงปัจจัย อื่นอีกด้วย เช่นช่วงเวลา ฤดูกาล เช่น เครื่องปรับอากาศ นิยมท าโปรโมชัน่ในฤดูร้อน            
ซึ่งมีความต้องการใช้งานสูง กระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจได้ง่าย จะเห็นได้ว่าช่วงเวลาดังกล่าวจะ                  
มกีารแข่งขนัที่สูง ซึ่งการท าโปรโมชัน่ในช่วงที่ความต้องการน้อย อาจเป็นการลงทุน ที่ไม่คุ้มค่า  

People หมายถงึ ปัจจยัเกี่ยวกบัคน ปัจจยัที่มมีนุษย์มีส่วนร่วม ปัจจยัเกี่ยวกับพนักงาน ปัจจัย
เกี่ยวกับลูกค้า ปัจจัยของปฏิสัมพันธ์ของพนักงานกับลูกค้า การจัดสรรบุคคล การฝึกอบรมพนักงาน 
รวมถึงบุคลิกของพนักงาน การแต่งกายของพนักงาน เครื่องแบบพนักงาน นอกจากนี้ยังต้องค านึกถงึ
ผู้บริโภคที่มาใช้บริการ เพื่อให้ได้รับประสบการที่ดี ลูกค้ารอคิวนานหรือไม่ ได้รับค าตอบที่ดีหรือไม่ 
ปฏสิมัพนัธ์ที่ดกีบัลูกค้า จะส่งผลให้เกดิความประทบัใจ ให้ความรู้สกึเหมอืนเป็นบุคคลส าคญั 

Process หมายถึง ระเบียบ วิธีการ ขัน้ตอน ในปฏิบัติ การออกแบบและพัฒนาขัน้ตอน               

การปฏบิตัติ้องให้สอดคล้องกบัองค์กรและผู้บรโิภค ให้มคีวามสะดวก รวดเรว็ เขา้ใจง่าย ทัง้ผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการ ขัน้ตอนการซื้อ,การจัดส่ง,การเคลมสินค้า และขัน้ตอนอื่นๆ ถ้าเป็นขัน้ตอนที่ดี ลูกค้า           
ก็จะเกิดความมัน่ใจ ต่อสินค้าและบริการ ส่งผลถึงการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ ขัน้ตอนที่ดียังช่วยลด
ความผดิพลาดและลดต้นทุนในการบรหิารจดัการได้อีกด้วย นอกจากนี้อาจะมขี ัน้ตอนพเิศษเพื่อให้ผู้มา
ใช้บรกิาร เกดิความพงึพอใจหรือเป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์ เช่นร้านไอศกรีม สเวนเซ่นส์ ทันททีี่ลูกค้า 
นัง่ที่โต๊ะ ต้องได้รบัการเสร์ิฟน ้าเยน็ ทนัทภีายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งเป็นระเบยีบปฏบิตัขิองร้าน  

Physical evidence หมายถงึ คุณลกัษณะทางกายภาพ ที่บ่งชี้คุณภาพของประสบการณ์การใช้

บริการของลูกค้าที่มาใช้บริการ ส าหรับร้านจ าหน่ายสินค้าหรูหรา ก็ตกแต่งร้าน ให้หรูหรา กว้างขวาง
สร้างบรรยากาศที่หรูหรา ในร้านอาหารราคาแพง อุปกรณ์โต๊ะเก้าอี้ วสัดุต่างๆ จดวางอย่างด ี ให้เหน็ถึง
ความพรเีมยีมและเป็นเอกลักษณ์ เป็นปัจจยัทางจติวิทยา ส่งเสรมิให้มีความรู้สึกว่า อาหารมคุีณภาพสูง 
อร่อยขึ้นกว่าความเป็นจริง รวมไปถงึป้ายสัญลักษณ์ ป้ายบอกทาง อุปกรณ์ตกแต่ง การจดัแสง ส ีเสยีง 
กลิน่ ในโรงแรมระดับสูงหลายแห่ง มกีลิน่เฉพาะตัว บ่งบอกถึงตัวตน การออกแบบ และ การจดัวางสิ่ง
ต่างๆ ต้องคดัสรรและจดัวาง อย่างเหมาะสมกบัแบรนด์ จะสงัเกตได้ว่าแบรนด์ดงัหลายแบรนด์ จะมีการ
เลือกวัสดุ และ การจัดวาง ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว บ่งบอกถึงตัวตนของแบรนด์จะคงอยู่แบบนั ้น            
เป็นระยะเวลานาน เพื่อให้ผู้ใช้บรกิารซึมซบัในบรรยากาศของแบรนด์  
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากัด ผู้ที่เคยมาใช้บริการ         
ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา มีจ านวน 271 ราย (แหล่งข้อมูลจากสหกรณ์การเกษตร ท่าศาลา จ ากัด              
พ.ศ. 2566) ซึ่งทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั จ านวน 162 ราย  ด้วยวธิีการ
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ค านวณกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากบั 0.05  

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยั คอื แบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นเพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากัด โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถาม คอื ผู้ที่เคยมาใช้บรกิารในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญตั ิ (Nominal 
Scale) มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมผู้บริโภคของสมาชิกที่ใช้บริการของสหกรณ์ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) จ านวน 8 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของสมาชกิต่อการให้บริการของ
สหกรณ์ แบ่งเป็น 7 ด้าน แบบสอบถามใช้แบบมาตรวดัแบบลเิคร์ิท (Likert Scale)  

ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้บริการที่สหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากัด            
เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) 

เมื่อได้แบบสอบถามแล้ว ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความถูกต้องของเนื้อหา รวมถึงความ
ชัดเจนและการใช้ภาษาที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่าง  ค าถามกับวัตถุประสงค์           
ในการศึกษาค้นคว้าอิสระ หรือดัชนีความเหมาะสม ( IOC: Index of Item Objective Congruence)             
แล้วหาค่าเฉลี่ย โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ คอื 1) ดร.ธติญิา จติมัน่ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริม
สหกรณ์ 3 ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ 2) นายอดุล วรรณาการ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริม
สหกรณ์ 6 รบัผดิชอบดูแลสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากดั ส านักงานสหกรณ์จังหวดันครศรธีรรมราช 
3) นางสาวภาวณิี แก้วคงจนัทร์ ผู้จดัการ สหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากดั 

การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่ได้ พจิารณา
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับสมาชิกที่มาใช้บริการสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากัด     
ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด โดยใช้สูตรสมัประสทิธิอ์ัลฟาครอนบาค (Cronbach Alpha) ผลการ
ทดสอบในภาพรวมได้ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.961  

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าร้อยละ, ค่าความถี่, ค่าเฉลี่ย, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน, สถิติ t-test 
และสถติ ิf-test ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05   
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ผลการวิจยั 

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เ ป็นเพศหญิงร้อยละ 59.30                   

อายุ 51-60 ปี ร้อยละ 33.33 การศึกษาระดับประถมศึกษาร้อยละ 34 สถานภาพสมรสร้อยละ 64.80 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท ร้อยละ 56.80 เป็นสมาชิกสหกรณ์ระยะเวลา 6-10 ปี             
ร้อยละ 34.60 

ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภคของสมาชิกที่ใช้บริการของสหกรณ์ กลุ่มผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่ 
มีความถี่ในการใช้บริการสหกรณ์ ไม่แน่นอน ร้อยละ 31.50 ระยะเวลาในการใช้บริการที่สหกรณ์          
แต่ละครัง้ 16-30 นาที ร้อยละ 53.70 ปัจจัยที่เลือกเป็นสมาชิกสหกรณ์ด้านความสะดวกร้อยละ 68-90 
ประเภทการใช้บริการกับสหกรณ์ด้านเงินกู้ ร้อยละ 84.00  ประเภทการการใช้บริการเงินกู้ส่วนใหญ่       
ใช้บริการเงินกู้จากสหกรณ์ร้อยละ 61.10 ประเภทการใช้บริการฝากเงินส่วนใหญ่ใช้บริการเงินฝาก            
จากสหกรณ์ ร้อยละ 46.90 การฝากเงินกับสหกรณ์ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการฝากเงินเพื่อออม
ส าหรบัยามฉุกเฉินร้อยละ 74.70  และประเภทสินค้าที่ซื้อกบัสหกรณ์ส่วนใหญ่คือสินค้าอุปโภคบริโภค 
ร้อยละ 50.00 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของสมาชกิต่อการให้บริการ ได้ผลดงันี้ 
1. สมาชกิสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากดั มคีวามพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม

และรายขอ้อยู่ในระดบัมากในทุกด้าน เรยีงตามล าดบัดงันี้ ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านความสะดวกในการเขา้ถงึ 
 2. พฤติกรรมโดยรวมของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
สหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากัด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความสะดวก ด้านการส่งเสริมการตลาด            
ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการบริการ และภาพรวมที่ใช้บริการสหกรณ์         
ไม่แตกต่างกนั  ส่วนพฤตกิรรมโดยรวมของสมาชิกสหกรณ์ มรีะดบัความพงึพอใจต่อการให้บริการของ
สหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากดั ด้านราคา แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

 
อภิปรายผล 

 
จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์

การเกษตรท่าศาลา จ ากดั สามารถอภปิรายผลได้ดงันี้ 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากดั พบว่าส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง, 

มีสถานภาพสมรส, รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์          
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6-10 ปี เนื่องจากในปัจจุบนัผู้หญิงท าหน้าที่ในทุก ๆ ด้าน หน้าที่ในการท างาน หน้าที่ในสถานภาพทาง
ครอบครัวในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ มีความรับผิดชอบเรื่องภายในครอบครัว ผู้หญิงมีความอดทน        
มคีวามตัง้ใจและความมุ่งมัน่ 

2. พฤตกิรรมผู้บริโภคของสมาชิกที่ใช้บริการของสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากดั พบว่าส่วน
ใหญ่สมาชิกมีความถี่ในการใช้บริการสหกรณ์ ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 31.50  ระยะเวลาในการใช้
บริการที่สหกรณ์แต่ละครัง้ มากที่สุด 16-30 นาที ร้อยละ 53.70  ปัจจัยที่เลือกเป็นสมาชิกสหกรณ์         
ด้านความสะดวก มากที่สุด ร้อยละ 68-90 ประเภทการใช้บริการ กับหกรณ์ด้านเงินกู้ มากที่สุด           
ร้อยละ 84.00  การใช้บรกิารเงนิกู้จากสหกรณ์ มากที่สุดร้อยละ 61.10 การใช้บรกิารเงนิฝากจากสหกรณ์ 
มากที่สุด ร้อยละ 46.90 วัตถุประสงค์ในการฝากเงินออมส าหรับยามฉุกเฉินมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
74.70  และสนิค้าที่ซื้อกบัสหกรณ์ประเภทสนิค้าอุปโภคบรโิภค มากที่สุด ร้อยละ 50.00  

3. ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของ
สหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน พบว่า ระดับ
ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดับมากทุกด้าน เนื่องจากการให้บริการตรง 
กบัความต้องการของสมาชกิสหกรณ์  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก สมาชิกสหกรณ์        
มคีวามพงึพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากดั โดย ประเภทผลติภณัฑ์ ประเภท
รูปแบบเงนิกู้ที่มใีห้บรกิาร, ประเภทรูปแบบเงนิรบัฝาก และการจ าหน่ายสนิค้าที่หลากหลายตรงกับความ
ต้องการของสมาชิก อยู่ ในระดับมาก ทั ้ง 3 ผลิตภัณฑ์ แสดงให้เห็น ผลิตภัณฑ์ที่สหกรณ์ฯ                          
มีความเหมาะสม ตรงตามความต้องการของสมาชิก สอดคล้อง กับงานวิจัยของ ฮุสนุล หะยีดาราโอะ 
(2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของสมาชิกต่อผลิตภัณฑ์และการให้บริการของสหกรณ์อิสลาม 
อบินูอฟัฟาน จ ากดั ในจงัหวดัปัตตานี พบว่า ผู้ใช้บรกิารมีระดับพึงพอใจด้านผลติภัณฑ์ต่างๆ ในระดับ
พงึพอใจมาก 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มภีาพรวมอยู่ในระดับมาก สมาชกิสหกรณ์ มคีวาม
พึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากัด โดย อัตราดอกเบี้ยเงินรับฝาก              
อตัราดอกเบี้ยเงนิกู้และราคาสนิค้า ทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่า อตัราดอกเบี้ยรบัฝากมีความ
เหมาะสม ไม่น้อยจนเกนิไป อตัราดอกเบี้ยเงนิกู้ไม่มากจนเกนิไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐณี 
ดวงจันทร์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ สหภาพ
แรงงานฮิตาชิแห่งประเทศไทย จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า  อัตราดอกเบี้ยเงนิฝาก อัตราดอกเบี้ยเงนิกู้ 
และอตัราเงนิปันผลมคีวามเหมาะสม มรีะดบัมาก 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านความสะดวกในการเข้าถึง มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สมาชกิสหกรณ์มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากดั โดยมตี าแหน่ง
ที่ตัง้เหมาะสม มป้ีายแสดงจุดให้บริการชดัเจน และมจุีดรบับรกิารนอกสถาน ที่ด้วยรถเคลื่อนที่ ในระดับ
มาก การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจาก ความเหมาะสมของสถานที่ตัง้เห็นได้อย่า งชัดเจน/หาง่าย        
มป้ีายแสดงเวลาเปิดปิดบริการ และการตดิต่อแผนกต่าง ๆ ชดัเจน มคีวามสะดวกในการเดินทางไปใช้
บรกิาร สอดคล้องกบังานวจิัยของ ฮุสนุล หะยดีาราโอะ (2558) ได้ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของสมาชิก
ต่อผลิตภัณฑ์และการให้บริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ า กัด ในจังหวัดปัตตานี พบว่า 
ผู้ใช้บรกิารมีความพงึพอใจด้านสถานที่ตัง้มีความสะดวก สะอาดเรยีบร้อย ที่จอดรถเพยีงพอ ป้ายแสดง
รายละเอยีดชดัเจน ในระดบัมาก 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด  มภีาพรวมอยู่ในระดับมาก สมาชิก
สหกรณ์มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากัด  โดยมีช่องทางการ
ตดิต่อสื่อสารที่หลากหลาย, การประชุมกลุ่มสมาชกิมีการเปิดรบัฟังความคดิเหน็ และ การได้รบัข่าวสาร
ใหม่ๆ จากสหกรณ์ฯ ทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้อง กบังานวจิยัของ สุธารตัน์ โสภา, อนุชา ภูริ
พนัธ์ุ ภญิโญ, และเชาว์ โรจนแสง (2559) ได้น าเสนอการวจิยัเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจฝากเงิน
ของสมาชิกกับชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์ แห่งประเทศไทย จ ากัด ในการประชุมเสนอผลงานวิจัย
ระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ครัง้ที่ 6 พบว่า ผู้ใช้บรกิารมคีวามพงึพอใจด้านการส่งเสริม
การตลาดในระดบัมาก 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร มภีาพรวมอยู่ในระดบัมาก สมาชกิสหกรณ์มีความ
พงึพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากดั โดย เจ้าหน้าที่บรกิารด้วยความยิ้มแย้ม
แจ่มใส และมีอัธยาศัยดี, เจ้าหน้าที่มีความรู้ ตอบข้อซักถามได้ และเจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น           
มีความพร้อมในการให้บริการ ทัง้หมดอยู่ในระดับมาก การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจาก ได้มีการ
ประชุม อบรม การศึกษาดูงานด้านการบริการ อย่างต่อเนื่อง ทัง้ภายในและภายนอกสหกรณ์            
เพื่อปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล ครองยุทธ 
(2557)  ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธร จังหวัดอุบลราชธานี 
จ ากดั พบว่า ผู้ใช้บรกิารมพีงึพอใจด้านบุคลากรอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ  มภีาพรวมอยู่ในระดบัมาก สมาชิก
สหกรณ์มีความพงึพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากดั โดยสถานที่รองรับการ
ให้บรกิารได้อย่างเพยีงพอ, สถานที่ให้บรกิารสะอาด เป็นระเบยีบ และ การตกแต่งอาคารทนัสมยั น่าเขา้
ใช้บรกิาร ทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากสหกรณ์ มสีถานที่ที่ไม่คบัแคบ สะอาดเป็นระเบยีบ ทนัสมัย 
ไว้บรกิารแก่สมาชิก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฏฐณี ดวงจนทร์ (2559) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผล
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ต่อการตัดสินใจเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ สหภาพแรงงานฮิตาชิแห่งประเทศไทย จ ากัด                
ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความพงึพอใจ ด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก เช่นเดยีวกนั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการ มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก สมาชิก
สหกรณ์มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากัด โดยมีข ัน้ตอนการ
ให้บรกิารวดเร็ว, ขัน้ตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน และม ีApplication ในการตรวจสอบสถานะทางการ
เงนิ ทัง้หมดอยู่ในระดับมาก การที่ผลการวิจยัเป็นเช่นนี้เนื่องจาก เจ้าหน้าที่สหกรณ์ได้มีการด าเนินงาน
ตามระบบ มกีระบวนการให้บรกิารอย่างชดัเจน เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผู้ใช้บรกิารสามารถติดต่อ-
สอบถามข้อมูลได้ มีความพร้อมในการบริการและแก้ไขปัญหาได้ทันทีเมื่อเกิดความผิดพลาด               
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริฉัตร อัตถากร (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการในการรับบริการ
ของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย์ โรงพยาบาลมหาสารคาม จ ากดั พบว่า ผู้ใช้บรกิาร  มรีะดบั พงึพอใจมาก 
ในด้านกระบวนการให้บรกิาร 

 
ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ การจ าหน่ายสินค้าที่หลากหลาย และ ตรง

ความต้องการ ดังนัน้ ควรปรับปรุงการจัดหาสินค้า ที่หลากหลายและตรงกับความต้องการของสมาชกิ
สหกรณ ์มาจ าหน่าย 
 2. ด้านราคา พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ราคาสินค้า ดังนัน้ ควรปรับปรุงราคาสินค้าให้ได้
มาตรฐาน 

3. ด้านความสะดวกในการเข้าถึง พบว่า จุดรับบริการนอกสถานที่ด้วยรถเคลื่อนที่  มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ดงันัน้ ควรปรบัปรุงเพิ่มจุดรบับริการนอกสถานที่ด้วยรถเคลื่อนที่ให้ครอบคลุมความต้องการ
ของสมาชกิสหกรณ์ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย เช่น เพจเฟสบุ๊ค           
ไลน์ออฟฟิเชียลของสหกรณ์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนัน้ควรมีการปรับปรุงเรื่อง การสื่อสาร 
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้สมาชิกทราบ และน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยุกต์ใช้ให้ทนัสมยัมากขึ้น 

5. ด้านบุคลากร พบว่าเจ้าหน้าที่มความกระตือรือร้น มคีวามพร้อมในการให้บริการ มค่ีาเฉลี่ย
น้อยที่สุด ดังนัน้ ควรปรับปรุงพัฒนาฝึกอบรมพนักงานมากขึ้นให้มีความพร้อมในการให้บริการอยู่
ตลอดเวลา 
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6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า การตกแต่งอาคารทนัสมัย น่าเขา้ใช้บรกิาร มค่ีาเฉลี่ยต ่าสุด 
ดงันัน้ ควรปรบัปรุงอาคารสถานที่ให้ดูทนัสมัย น่าเขา้ใช้งานมากขึ้น 

7. ด้านกระบวนการ พบว่า ม ีApplication ในการตรวจสอบสถานะทางการเงนิ มค่ีาเฉลี่ยต ่าสุด 
ดังนัน้ ควรปรับปรุงการให้บริการด้าน Application ในการตรวจสอบสถานะทางการเงิน ให้ครอบคลุม
ความต้องการของสมาชิกมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

1. การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะสมาชิกสหกรณ์การเกษตรท่าศาลา จ ากดั เท่านัน้ ดงันัน้ 
ควรขยายขอบเขตด้านประชากรให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น อาทิเช่น สหกรณ์การเกษตรในจังหวัด
นครศรีธรรมราช เพื่อให้ได้ความแตกต่างทางด้านความคิด ค่านิยม และได้ผลการวิจัยที่  หลากหลาย
มากยิง่ขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาอย่างต่อเนื่องในอนาคต เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของสมาชิกซึ่งอาจ           
มกีารเปลี่ยนแปลงไป และเพื่อเป็นการตดิตามการปรบัปรุงและพัฒนาการให้บริการของสหกรณ์ว่ามีการ
ให้บรกิารตรงตามความต้องการของสมาชิกและสามารถเพิม่ระดบัความพงึพอใจได้มากน้อยเพยีงใด 
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