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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าจากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบ้านท่าขามเกษตรพอเพยีง อ าเภอ   
ขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นผูบ้รโิภคทีอ่ายุ 18 ปีขึน้ไป จ านวน 230 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานด้วยสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA--F-test) หากพบ
ความแตกต่างจะน าไปเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีScheffe’ และวเิคราะห์การถดถอย
เชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวจิยั พบว่า 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
สนิค้าของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบ้านท่าขามเกษตรพอเพยีง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดยเรยีงล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นราคา รองลงมาคอืดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ผลติภณัฑ ์และดา้นการส่งเสรมิการตลาด 2) กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้น
ท่าขามเกษตรพอเพียง อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดย
เรยีงล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสนิใจซื้อ รองลงมาคอืด้านการประเมนิทางเลอืก ดา้นพฤตกิรรมหลงัการ
ซื้อ และด้านการแสวงหาขอ้มูล 3) ผลการทดสอบสมมุตฐิานพบว่า ประชากรที่มีเพศแตกต่างกนั อายุ
แตกต่างกนั อาชพีแตกต่างกนั ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัส่งผล



ต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ค าส าคญั : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, กระบวนการตดัสนิใจซือ้, วสิาหกจิชุมชนบา้นท่าขาม 

 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were to examine demographic and marketing mix factors 
affecting purchasing decisions from Ban Tha Kham Agricultural Sufficiency Community 
Enterprises in Khanom District, Nakhon Si Thammarat Province. The research involved a 
population of 230 consumers aged 18 years and older, with data collected through 
questionnaires. Statistical analyses, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation were employed. Hypotheses were tested using a one -way ANOVA (F-test). The 
research findings revealed that 1) marketing mix factors for Ban Tha Kham Agricultural 
Sufficiency Community Enterprises in Khanom District, Nakhon Si Thammarat Province were 
ranked at a large level. The order of significance was price, distribution channels, products, and 
marketing promotion 2) The overall purchasing decision-making process from Ban Tha Kham 
Agricultural Sufficiency Community Enterprises in Khanom District, Nakhon Si Thammarat 
Province, is at a large level. The hierarchy of significance inc luded purchasing decision, 
alternative assessment, post -purchase behavior, and information pursuit. Furthermore, 
statistically significant differences in purchasing decisions at the 0.05 level were observed based 
on different occupations, levels of education, and average monthly income. Additionally, 
marketing mix factors demonstrated a statistically significant impact on various purchasing 
decisions at the 0.05 level. 

 

Keywords: Marketing mix factors, purchasing decision process, Ban Tha Kham Agricultural 
Sufficiency Community Enterprises  

 



บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

เศรษฐกจิชุมชนเป็นแนวทางหนึ่งของการพฒันา แบบผสมผสานที่มุ่งเน้นการเสรมิสร้างชุมชน
ใหเ้ขม้แขง็ สามารถพึง่พาตนเองไดแ้ละมคีวามสอดคลอ้งกบัการ เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม 
สามารถรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นให้เอื้อต่อการอยู่อาศัย และสามารถ
เชื่อมโยงองค์กรชุมชนให้เป็นเครอืข่ายผลติภณัฑ์ชุมชน ซึ่งเป็นแนวทางอนัหนึ่งเพื่อสร้าง ความเจรญิ
ใหแ้ก่ชุมชน โดยการผลติหรอืจดัการทรพัยากรทีม่อียู่ในทอ้งถิน่ใหก้ลายเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพ มจุีดเด่น 
มจุีดขาย และสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถิน่ (กองส่งเสรมิการเกษตร, 2564)  ภายใต้กระแส
ของพฒันาทีต่อ้งการความมัง่คงยัง่ยนื เศรษฐกจิไทยควรทีม่กีารปรบั โครงสรา้งไปสูร่ะดบัสงูขึน้ คอื การ
เน้นระบบเศรษฐกจิชุมชน ซึ่งถอืว่าเป็นอกีหนึ่งทางเลอืกทีช่่วยเสรมิสรา้งความ เขม้แขง็ของชุมชน โดย
ใช้วสิาหกิจชุมชนซึ่งเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ช่วยขบัเคลื่อนและกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งเป็น
เศรษฐกจิระดบัรากหญ้าให้เขม้แขง็และกระจายโอกาสในการประกอบอาชพีให้เกดิการสร้างงานสร้าง 
รายได ้และลดภาระค่าใชจ่้ายใหป้ระชาชนในทอ้งถิน่สามารถพึง่ตนเองไดม้ากขึน้ 

วสิาหกจิชุมชนบ้านท่าขามเกษตรพอเพยีงได้มกีารผลติสนิค้าแปรรูปหลากหลายประเภท ทัง้
ของอุปโภคและบรโิภค ผลติภณัฑส์มุนไพร อาหารสด อาหารทะเลแปรรูปจากชาวประมงอ าเภอขนอม 
เนื่องจากสนิคา้ของวสิาหกจิชุมชนเป็นผลติภณัฑท์ีม่ลีกัษณะเฉพาะทีผ่ลติและจ าหน่ายในทอ้งถิน่ เริม่ต้น
จากภูมปัิญญา วถิชีวีติ ประเพณี และไดร้บัการพฒันาต่อยอดดว้ยความคดิสร้างสรรค์มากขึ้น กจิกรรม
ของวสิาหกจิชุมชนบ้านท่าขามเกษตรพอเพยีงด าเนินไปไดด้ว้ยด ีชุมชนมคีวามเขม้แขง็ สามารถสร้าง
อาชีพ สร้างรายได้ ให้กบัสมาชิกเป็นอย่างดี สร้างความ ยัง่ยนืให้กบัชุมชนและขยายผลไปยงัชุมชน
ใกลเ้คยีง (วสิาหกจิชุมชนบา้นท่าขามเกษตรพอเพยีง, 2566) แต่อาจยงัไม่เป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้ง เป็นการ
ผลติเพื่อจ าหน่ายใหก้บันักท่องเทีย่วคนไทยและชาวต่างชาต ิซึ่งการส่งเสรมิใหส้นิคา้เป็นทีรู่จ้กักนัในวง
กวา้งนัน้ จะต้องผ่านการท าการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ทีค่ านึงถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ซึ่งหยดึหลกัของ 4P ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (product) ราคา (price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(place) และการสง่เสรมิการตลาด (promotion) สามารถสง่ผลกระทบต่อการตดัสนิใจสนิคา้ของผูบ้รโิภค 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัจงึต้องการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P) 
นัน้มีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าของวิสาหกิจชุมชนบ้านท่าขามเกษตรพอเพียงหรือไม่ 
เพียงใด และ อย่างไร ด้วยเหตุนี้ เพื่อให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเล็งเห็นถึงความส าคัญของ
การศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าวสิาหกิจชุมชน เพื่อใช้
เป็นแนวทางส าหรบัผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชนในการพฒันาคุณภาพสนิค้าและบรกิาร น ามาสร้าง
แผนธุรกจิ และช่องทางการส่งเสรมิการขายทีเ่หมาะสมกบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อสนิค้าวสิาหกจิชุมชน



ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และมคีวามน่าเชื่อถอื โดยผู้วจิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าผลจากการศกึษาวจิยันี้จะ
ช่วยให้ผู้ประกอบการสนิค้าวสิาหกิจชุมชนเข้าถึงพฤติกรรมผู้บรโิภคสนิค้าวสิาหกิจชุมชน และเลือก
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะกบัสนิค้าของตนได้ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสนิค้าวสิาหกิจ
ชุมชนต่อไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อสินค้าจากกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนบา้นท่าขามเกษตรพอเพยีง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช 

2. เพื่อศกึษากระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นท่าขามเกษตรพอเพยีง 
อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 

สมมติฐานการวิจยั 

          1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าจากกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนบา้นท่าขามเกษตรพอเพยีง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช 

          2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการการจดั
จ าหน่ายและดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากกลุ่มวสิาหกจิชุมชน
บา้นท่าขามเกษตรพอเพยีง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

          1.ขอบเขตดา้นเนื้อหาผูว้จิยัท าการศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัด้านประชากรศาสตร ์ดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler (2003) และศกึษาแนวคดิและทฤษฎดีา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้
ของผูบ้รโิภค (Buying Decision Process)  

          2.ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ผูบ้รโิภคอายุ 18 ปีขึน้ไปที่
ซือ้สนิคา้จากกลุ่มวชิาหกจิชุมชนบา้นท่าขามเกษตรพอเพยีง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช 

          3.ขอบเขตดา้นตวัแปรไดแ้ก่ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัมดีงันี้  



          ตวัแปรต้น คอื ปัจจยัประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

 ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านท่าขามเกษตร
พอเพยีง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช ของผู้บรโิภค 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การรบัรู้ปัญหา การ
แสวงหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

          4.ขอบเขตดา้นพืน้ที ่พืน้ทีใ่นอ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช 

   5.ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั เดอืนกนัยายน ถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ.2566 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

วสิาหกจิชุมชน (Small and Micro Community Enterprise--SMCE) หมายถงึ กจิการชุมชน
เกี่ยวกบั ผลติสนิคา้ การใหบ้รกิารหรอือื่น ๆ ทีด่ าเนินการโดยคณะกรรมการที่มคีวามผูกพนั มวีถิชีวีติ
ร่วมกนั และรวมตวักนั ประกอบกจิการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิตบิุคคลในรปูแบบใด หรอืไม่เป็นนิตบิุคคล 
เพื่อสร้างรายได้ และเพื่อการ พึ่งพาตนเองของครอบครวั ชุมชน และระหว่างชุมชน (กองส่งเสริม
วสิาหกจิชุมชน, 2562) 

          พระราชบญัญตัสิง่เสรมิวสิาหกจิชุมชน พ.ศ. 2548 (2561) กล่าวว่า วสิาหกจิชุมชน หมายความ
ว่า กจิการ ของชุมชนเกีย่วกบัการผลติสนิคา้ การใหบ้รกิาร หรอืการอื่น ๆ ทีด่ าเนินการโดยคณะบุคคลที่
มคีวามผูกพนัมวีถิชีวีติ ร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกจิการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิตบิุคคลในรูปแบบ
ใดหรอืไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้าง รายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครวั ชุมชนและระหว่าง
ชุมชน 

          วชติ นนัทสุวรรณ. (2547 หน้า 28) ไดใ้หค้ านิยามวสิาหกจิชุมชน หมายถงึ การประกอบการ ซึง่
รวมถงึ กระบวนการคดิ การจดัการผลผลติ และทรพัยากรทุกขัน้ตอนโดยมภีูมปัิญญาขององคก์รชุมชน
หรอืเครอืข่ายขององคก์รชุมชน เพื่อพฒันาเศรษฐกจิสงัคมและการเรยีนรูข้องชุมชน ซึ่ งมไิดม้เีป้าหมาย
เพยีงเพื่อการสรา้งก าไรทางการเงนิเพยีงอย่างเดยีว แต่รวมถงึก าไรทางสงัคมได้แก่ ความเขม้แขง็ของ
ชุมชนและความสงบสุขของสงัคมดว้ย 

          กลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นท่าขามเกษตรพอเพยีงด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มโดยอาศยัปรชัญา
เศรษฐกจิพอเพยีง การมผีูน้ าหรอืประธานกลุ่มทีเ่ขม้แขง็ เสยีสละ และมจีติอาสา และการมสี่วนร่วมของ



ชุมชนและภาคเีครอืข่าย การส่งเสรมิการท่องเชงิวฒันธรรมด าเนินการในลกัษณะของ “บวร” หรอื บา้น 
วดั โรงเรยีน เพือ่ร่วมกนัพฒันาชุมชนใหโ้ดเด่น หน่วยงานภาครฐัใหค้วามสนบัสนุนทัง้ความรู ้สิง่อ านวย
ความสะดวก การพฒันาศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่ว บุคลากร การประชาสมัพนัธแ์ละการจัดกจิกรรมอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้เป็นไปตามวสิยัทศัน์ของทางกลุ่ม “ วถิถีิน่ภูมปัิญญา ด ารงค่าวฒันธรรม น้อมน าความ
พอเพยีง เคยีงขา้งชุมชนท่องเทีย่ว” (วสิาหกจิชุมชนบา้นท่าขามเกษตรพอเพยีง, 2566) 

          เอกก์ ภทัรธนกุล (2556) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง
เครื่องมอืทางการตลาดทีใ่ชใ้นการด าเนินการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องธุรกจิ โดย
เป็นเครื่องมือในการตอบสนองความพึงพอใจความต้องการของผู้บริโภคส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ทีต่รงกบัความต้องการของลูกคา้ ราคาทีส่ะทอ้นคุณค่าสรา้งความพอใจให้กบั
ผูบ้รโิภคกบัสิง่ทีผู่บ้รโิภคไดร้บั ช่องทางการจดัจ าหน่าย ทีส่รา้งความสะดวกในการซื้อ และการส่งเสรมิ
ทางการตลาดทีส่ ือ่สารไปยงัผูบ้รโิภค 

          ปิยทศัน์ ตรเีพช็ร ์(2558) กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด หรอื 4Ps ไว ้ดงันัน้ผลติภณัฑ์ 
(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพือ่สนองความต้องการของลูกคา้ ใหพ้งึพอใจ ผลติภณัฑท์ี่
เสนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนก็ได้ ผลติภณัฑ์ราคา(Price) หมายถงึเป็นสิง่ก าหนดมูลค่าของ
ผลติภณัฑ์ในรูปของเงนิตรา ผู้บรโิภคจะใช้ราคาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมนิ คุณภาพและคุณค่าของ
ผลติภณัฑท์ีเ่ขาคาดหมายว่า จะไดร้บั  การจดัจ าหน่าย (Place) หรอืช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึ 
โครงสรา้ง หรอืช่องทางหลงัจากผูบ้รโิภคทราบข่าวสารเกีย่วกบั ผลติภณัฑจ์ากโฆษณาแลว้จนเกดิความ
สนใจ  การส่งเสรมิการตลาด(Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูล ระหว่างผู้ขายและผูซ้ื้อ
เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อการตดิต่อสื่อสารอาจเป็นการขาย โดยใชพ้นักงานขาย และการ
ขายโดยไม่ใชพ้นกังานขาย 

          วุฒชิยั จ านง (2523) กล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นเรื่องของการจดัการทีห่ลกีเลีย่งไม่ได ้และในการ
จัดการนัน้มีการตัดสินใจเป็นหัวใจในการปฏิบัติงานทุก ๆ เรื่องทุก ๆ กรณี เพื่อด าเนินการไปสู่
วตัถุประสงคอ์าจมเีครื่องมอืมาช่วยในการพนิิจพจิารณา มเีหตุผลส่วนตวั อารมณ์ ความรกัใคร่ชอบพอ 
เข้ามามสี่วนเกี่ยวข้องในการตดัสนิใจ และมลีกัษณะเป็นกระบวนการอนัประกอบด้วยขัน้ตอนต่าง ๆ 
ต่อเนื่องกนัไป 

          Philip Kotler (1997, p. 92) กล่าวว่าเป็นกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคเนื่องจาก เป็น
ขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคลงมอืด าเนินการซื้อหลงัจากการทีไ่ดผ้่านกระบวนการหรอืขัน้ตอนก่อนหน้านี้มาแล้ว
ตามล าดบั โดยเริม่ต้นก่อนการซื้อจรงิและมผีลกระทบหลงั ทัง้นี้การซื้อผู้บรโิภคไม่จ าเป็นต้องใช้ทุก
ขัน้ตอน สามารถข้ามขัน้ตอนไปหรือมีการย้อนกลับไปยงัขัน้ตอนก่อนหน้าก็ได้ ซึ่งล าดบัขัน้ตอนที่
ผูบ้รโิภคใชใ้นการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์นิคา้และบรกิารผ่าน 5 ขัน้ตอน 



          Williams (2002, p. 45) กล่าวว่า เป็นกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค ซึ่งการตดัสินใจ
ดงักล่าว อาจเป็นการซื้อสนิคา้ในประเภทอุปโภค บรโิภคทัว่ไป ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน อาทเิช่น 1. 
การรบัรูถ้งึความต้องการหรอืปัญหา (need recognition) 2. การคน้ควา้หาขอ้มูล (information search) 
3.การประเมินผลทางเลือก(evaluationofalternatives) 4.การตัดสินใจซื้อ(decision- making of 
purchase) 5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (post purchase behaviour) 

          พเิชษฐ์ กติตธิรกุล และบณัฑติ ไวว่อง (2564) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดภูเกต็ กรณีศกึษา กลุ่มวสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ โดย
มวีตัถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสบัปะรดภูเก็ตกรณรศึกษา วสิาหกิจ
ชุมชนสบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ 2) ศกึษาการตดัสนิใจซื้อสบัปะรดภูเกต็ กรณีศกึษา วสิาหกจิชุมชน 
สบัปะรดภูเก็ตจงัหวดัภูเก็ตและ 3)ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
สบัปะรดภูเกต็กรณีศกึษา วสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ เป็นวจิยัเชงิปรมิาณโดยเครื่องมอื
ที่ใช้ในการวจิยัคอืแบบสอบถามใช้วธิีการ สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญกบักลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นประชาชน
จงัหวดัภูเกต็ และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาซื้อสบัปะรด ภูเกต็ ณ จุดจ าหน่ายสบัปะรดภูเกต็ วสิาหกจิ
ชุมชนสบัปะรดภูเกต็ จ านวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ค่าความถี่ค่ารอ้ยละค่าเฉลี่ย 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและสถติเิชงิอนุมานทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมุตฐิานไดแ้ก่ Independent Sample t-
test One-Way ANOVA (ค่า F-test) และการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) ผลการศกึษาพบว่า 1)ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสบัปะรดภูเกต็ กรณีศกึษา วสิาหกจิ
ชุมชนสับปะรด ภูเก็ตจังหวัดภูเก็ตในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด( X =4.23และ
S.D.=0.43) 2)การตดัสนิใจ ซื้อสบัปะรดภูเก็ต กรณีศกึษา กลุ่มวสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเก็ต จงัหวดั
ภูเก็ต พบว่าในภาพรวมมคีวามคดิเห็น อยู่ในระดบัมากที่สุด(X =4.25และS.D.=0.43)และ 3)ผลการ
ทดสอบสมมุตฐิานพบว่าปัจจยัขอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสับปะรดภูเก็ต กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชน สับปะรดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ตอย่ างมีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสบัปะรดภูเกต็ กรณีศกึษา วสิาหกจิ
ชุมชนสบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

          สุธาทพิย์ เลศิววิฒัน์ชยัพร และวลิาวณัย์ บวัขาว (2565) ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเมล่อน วิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกเมล่อนบ้านหนองคาง โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) เพื่อศกึษาปัจจยัประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภควสิาหกิจชุมชนผู้ปลูกเมล่อน
บา้นหนองคาง 2) เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจ
ซือ้เมล่อนของผูบ้รโิภควสิาหกจิชุมชนผูป้ลูกเมล่อนบา้นหนองคาง 3)เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็
เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อเมล่อนของผู้บรโิภควสิาหกิจชุมชนผู้ปลูกเมล่อนบ้านหนองคาง จ าแนกตาม



ปัจจยัประชากรศาสตร ์และ 4) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเม
ล่อนของผูบ้รโิภควสิาหกจิชุมชนผูป้ลูกเมล่อนบ้านหนองคาง เป็นวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน
การวจิยัครัง้นี้มาจากผู้บรโิภควสิาหกจิชุมชนผู้ปลูกเมล่อนบ้านหนองคาง ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 
คน เครื่องมอืที่ใช้คอืแบบสอบถาม ในการวเิคราะห์ข้อมูลและหาค่าสถติิ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานสถติทิดสอบ ค่า T-Test สถติทิดสอบค่า F-Test และใชส้ถติ ิ(Multiple 
Regression analysis ; MRA) ในการหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลประกอบดว้ย เพศ อาชพี ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเมล่อนวสิาหกจิชุมชนผูป้ลูกเมล่อนบ้านหนอง
คาง และ ปัจจยัด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของวสิาหกิจชุมชนผู้ปลูกเมล่อนบ้านหนองคาง 
ประกอบดว้ย ดา้นสนิคา้หรอืบรกิาร ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ 
และด้านลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเมล่อนวสิาหกจิชุมชนผู้ปลูกเมล่อนบ้านหนอง
คาง 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

1. รปูแบบและประเภทการวจิยั 

                 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ซึ่งผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็ขอ้มลู
ในรูปแบบการวจิยัเชงิส ารวจ ท าการรวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูม ิ(Primary Data) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) จ านวน 230 ชุด ให้แก่ผู้บริโภคสินค้าจากกลุ่มวสิาหกิจชุมชนบ้านท่าขามเกษตร
พอเพยีง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช และน าขอ้มลูมาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

                 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 ปีขึน้ไปทีซ่ือ้สนิคา้จากกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนบา้นท่าขามเกษตรพอเพยีง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช 

3. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

                 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

                 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้จากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นท่าขามเกษตรพอเพยีง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช 

                 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้จากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบ้านท่า
ขามเกษตรพอเพยีง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช 



ผลการวิจยั 

 

          ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ 
เป็นเพศหญิงจ านวน 145 คน มีอายุระหว่าง 31-40 ปี อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า และมรีายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดอืน 10,001-15,000 
บาท  

          ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
ดา้นราคาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดมคี่าเฉลี่ย 4.61 รองลงมาคอืดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมคี่าเฉลีย่ 4.46 
ดา้นผลติภณัฑม์คี่าเฉลีย่ 4.45 และล าดบัสุดทา้ยคอืดา้นการสง่เสรมิมคี่าเฉลีย่ 4.34 

          ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าจากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบ้านท่าขาม
เกษตรพอเพยีง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่ 4.42 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นการตดัสนิใจซื้อ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดมคี่าเฉลีย่ 4.48 รองลงมาคอื ดา้น
การประเมนิทางเลอืกมคี่าเฉลีย่ 4.47 ด้านการรบัรู้ปัญหามคี่าเฉลี่ย 4.43 ด้านพฤตกิรรมหลงัการซื้อมี
ค่าเฉลีย่ 4.38  และล าดบัสุดทา้ย คอืดา้นการแสวงหาขอ้มลูมคี่าเฉลีย่ 4.38  

          ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบ้านท่าขาม
เกษตรพอเพยีง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช จ าแนกปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ อาชพี 
ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนบา้นท่าขามเกษตรพอเพยีงแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สถานภาพการสมรส
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าจากกลุ่มวสิาหกิจชุมชนบ้านท่าขามเกษตรพอเพียงไม่
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

          ผลการวเิคราะห์ค่าสถติทิี่ใช้พจิารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชงิพหุคูณของตวัแปร
โดยรวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ตวัแปรอสิระ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายและดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากกลุ่มวสิาหกจิชุมชน
บ้านท่าขามเกษตรพอเพยีง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ตวัแปรอสิระ ด้านราคา ไม่ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นท่าขามเกษตรพอเพยีง อ าเภอขนอม จงัหวดั
นครศรธีรรมราช อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 



อภิปรายผล 

 

          ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชพี สถานภาพ ระดบัการศกึษา  และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของผู้บรโิภคสนิค้าจากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบ้านท่าขามเกษตรพอเพยีง อ าเภอขน
อม จงัหวดันครศรธีรรมราช อย่างน้อย 1 ตวัแปรทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากกลุ่มวสิาหกจิชุมชน
บ้านท่าขามเกษตรพอเพียง  ผู้บรโิภคส่วนมากเป็นเพศหญิงซึ่งอาจมแีนวคิด แนวทาง รูปแบบการ
ด ารงชวีติ ความต้องการ ความคาดหวงั การรบัรูข้่าวสาร ทศันคต ิและพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัประกอบ
กับเพศหญิงมีความจ าเป็นและความต้องการที่จะต้องบริโภคมากกว่าเพศชาย จึงท าให้เพศมีการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านท่าขามเกษตรพอเพียง แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ อภิรักษ์ จันทร์กลับ (2559) ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์ฮอนด้าที่จงัหวดัระยอง พบว่า โดยเพศหญิงมคี่าเฉลี่ยในการ
ตดัสนิใจซือ้มากกว่าเพศชายการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ทีจ่งัหวดัระยอง 

          ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสรมิการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้จากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นท่าขามเกษตรพอเพยีงใหค้วามส าคญักบัสว่นประสมทางการตลาด
ดา้นราคามคี่าเฉลีย่สูงสุด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นสง่เสรมิการตลาด อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดลนัสม ์โพธิฉ์าย (2562) ศกึษาปัจจยัทางการตลาดที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคผลไมพ้รเีมยีม กรณีศกึษาผูบ้รโิภค ในอ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุร ีพบว่า
ปัจจยัทางการตลาดของการบรโิภคผลไมพ้รเีมยีม กรณีศกึษาผูบ้รโิภค ในอ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุร ี
ในภาพรวมมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก กระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าโดยภาพรวมมรีะดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

          1. ด้านการรบัรู้ปัญหา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มเีหตุผลและความ
ต้องการในการซื้อสนิค้าของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบ้านท่าขามเกษตรพอเพยีง คอืต้องการซื้อสนิค้าที่มี
คุณภาพ มสีนิค้าให้เลอืกหลากหลายรูปแบบ สอดคล้องกบังานวจิยัของ แพรวไพลนิ พาทีทนิ (2562) 
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อเครื่องสงัฆภณัฑ์ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัตราด พบว่าสว่นใหญ่มเีหตุผลในการซือ้เครื่องสงัฆภณัฑ ์คอื ใชใ้นงานบุญต่าง ๆ เช่น 
วนัเกดิ วนัขึน้บา้นใหม่ งานศพ และงานบวช 

          2. ด้านการแสวงหาข้อมูล พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด โดย
สอดคลอ้งกบังานวจิยัจอง ประภาพร เดชกติตกิร (2558) ศกึษาเรื่อง การแสวงหาขอ้มลูสือ่ออนไลน์ การ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ครมีกนัแดดส าหรบัผวิหน้า ของ



กลุ่มวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อครมีกนัแดดส าหรบัผวิหน้าจะใหค้วามส าคญักบั
การแสวงหาขอ้มลูมากทีสุ่ด 

          3. ด้านการประเมนิทางเลอืก พบว่าผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัการซื้อสนิค้าของกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนบ้านท่าขามเกษตรพอเพยีง จากคุณภาพและคุณค่ามากที่สุด สอดคล้องกบังานวจิยัของ พชัชา 
เกตุหอ้ย (2562) ศกึษาเรื่องปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสมารท์โฟ
นของผู้บรโิภคในเขตจตุจกัร พบว่า มกีารเปรยีบเทียบข้อมูลของสมาร์ทโฟนของแต่ละยี่ห้อก่อนซื้อ
ตามล าดบั 

          4. ด้ายการตดัสนิใจซื้อ โดนรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่าผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัสินค้าที่มี
คุณภาพและมใีห้เลอืกหลากหลายมากที่สุด สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุพชิชา เจรญิกติศิพัท์ (2564) 
ศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑว์สิาหกจิชุมชนในโครงการชุมชนยิม้ไดข้องบรษิทั 
ปตท.จ ากดั (มหาชน) ผ่านช่องทางออนไลน์ กรณีศกึษา ผูบ้รโิภคในเขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัดา้นการตดัสนิใจซือ้ อยู่ในระดบัมาก 

          5. ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการซื้อสนิค้าของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนบ้านท่าขามเกษตรพอเพยีงซ ้าในอนาคต สอดคล้องกบังานวจิยัของ นันทิชา สมฤทธิ ์(2556) 
ศกึษาเรื่องกระบวนการตดัสนิใจซื้อสมาร์ทโฟนของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ ในส่วนพฤตกิรรม
ภายหลังการซื้อนัน้ ส่วนใหญ่มีความรู้สึกพงึพอใจในการใช่งานสมาร์ทโฟนที่ซื้อมาอยู่ในระดบัมาก 
ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่แน่ใจว่าจะกลบัมาซือ้สมารท์โฟนยีห่อ้เดมิ และจากรา้นเดมิอกีในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

 

          1. การวจิยัในครัง้นี้ศกึษาเฉพาะ ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ สนิคา้จากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนบา้นท่าขามเกษตร
พอเพยีง อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช เท่านัน้ ในโอกาสต่อไปควรศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วสิาหกจิชุมชน ของประชาชน ในชุมชน ในจงัหวดัตามภูมภิาค
ต่าง ๆ ของประเทศไทย เพื่อประโยชน์ในการวางกลยุทธ์ขยายตลาดสู่ภูมิภาคของประเทศแก่กลุ่ม
วสิาหกจิชุมชน 

          2. ท าการศกึษาถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มตี่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าวสิาหกจิชุมชน 
โดยเปรียบเทียบกับธุรกิจที่มีสินค้าประเภทเดียวกัน ซึ่งจะท าให้ได้แง่มุมต่าง ๆ ที่น่าสนใจและเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อไป เพื่อหาแนวทางมาปรบัปรุงแก้ไขให้เป็นมาตรฐานมากยิ่งขึ้นและสาม ารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากยิง่ขึน้ 



          3. ควรศกึษาแนวโน้มการเตบิโต ปัญหา และอุปสรรคของ การตดัสนิใจซื้อสนิคา้วสิาหกจิชุมชน 
ของผู้บรโิภคในอนาคต เพื่อประโยชน์ในการวางแผนการตลาดของธุรกิจ เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้าก 
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