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การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแรงจูงใจทีท่ าใหบุ้คลากรท างานอย่างมคีวามสุขและ

แรงจูงใจส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช ประชากรที่ใช้ในการวจิยัเป็นบุคลากรสายสนับสนุน
วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช จ านวน 189 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล  สถติทิี่ใช ้ได้แก่ ใช้สถติ ิIndependent Samples t-test และ F-test (One-Way 
Anova) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างรายกลุ่ม
เป็นรายคู ่โดยใช ้LSD (Least Significant Difference) ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมี
ระยะเวลาการปฏบิตังิานระหว่าง 5-10 ปี เป็นบุคลากรประเภทพนักงานมหาวทิยาลยั มอีตัรา
ค่าตอบแทนต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และส่วนใหญ่มตี าแหน่งงานแม่บ้าน/คนสวน/
คนขบัรถ 2) ความคดิเหน็ต่อปัจจยัจงูใจทีม่ผีลต่อความสุขในการท างาน โดยรวมมคี่าระดบัมาก 
โดยเรยีงล าดบั ไดแ้ก่ การส าเรจ็ในการท างาน ความรบัผดิชอบ ลกัษณะงานทีท่ า การไดร้บัการ
ยอมรบั ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 3) ความคดิเหน็ต่อความสุขในการท างาน โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  โดยเรยีงล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์ทางบวก ดา้นความพงึพอใจในงาน ดา้นความ
พงึพอใจในชวีติ และด้านอารมณ์ทางลบ 4) ผลการทดสอบสมมุตฐิานพบว่า เพศ และอายุ ที่
แตกต่างกนัมคีวามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั  และสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลา
การปฏิบตัิงาน  ประเภทบุคลากร  อตัราค่าตอบแทนต่อเดือนต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกนัมี
ความสขุในการท างานแตกต่างกนั 
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ABSTRACT 

 
 This research aims to study the motivation that makes personnel work happily and 
personal motivation that affects the happiness at work of academic support personnel at 
Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. The population used in the research is 
academic support personnel. Nakhon Si Thammarat Rajabhat University, 189 people, using 
a questionnaire to collect data. Statistics used include using Independent Samples t-test 
and F-test (One-Way Anova) statistics. In the case where differences were found in each 
group, the differences in each group were analyzed and compared in pairs using LSD 
(Least Significant Difference). The results of the research found that 1) Most respondents 
are female. Age between 31-40 years, single status have a bachelor's degree The period of 
operation is between 5-10 years. They are university employees. There is a monthly 
remuneration rate of 10,001 – 20,000 baht. And most of them have the job position of 
housekeeper/gardener/driver. 2) Opinions on motivating factors that affect happiness at 
work Overall, there is a high level of value in order of Achievement Responsibility Work Itself   
Recognition   Advancement   3) Opinions on happiness at work Overall it is at a high level  in 
order of  Positive Effect  Work Satisfaction   Life Satisfaction   Negative Effect  4) The results of 
the hypothesis test found that different genders and ages had no difference in happiness at 
work, and status and educational level. Period of work Personnel type Monthly 
compensation rate for job position Different people have different happiness in working. 
 
Keywords : Factors affecting happiness, Motivating factors, Happiness at work 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ภายใต้การเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ของโลก การแข่งขนัทางสงัคมมากขึน้ เกดิแรงกดดนัทัง้

จากตวัเองและคนรอบขา้ง มนุษยใ์ชช้วีติอยา่งรวดเรว็ไปตามกระแสการเปลีย่นแปลง ท าใหม้องเหน็
สิง่ ต่าง ๆไดน้้อยลง สมัผสัธรรมชาตริอบตวัไดน้้อยลง มเีวลาใหต้วัเองและครอบครวัไดน้้อยลง แต่
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ในทางกลบักนักบัให้เวลากบังานมากขึ้น คนกระหายความส าเร็จมากขึ้น ท าให้เกดิความเครยีด 
โดยเฉพาะความเครียดจากการท างาน ถือว่าเป็นโรคยอดนิยมของคนวยัท างานเนื่องจากต้อง
รบัผดิชอบหลายอย่าง โดยความเครยีดนัน้ยงัมหีลายระดบัด้วยกนั คอื ความเครยีดระดบัปกติ 
ความเครียดในระดับภาวะซึมเศร้า และความเครียดในระดับหมดไฟอย่างรุนแรง (คณะ
แพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล,2560)  จนเกดิเป็นโรคซมึเศรา้ ซึง่คนไทยอายุ 15 
ปีขึ้นไป ป่วยเป็นโรคซึมเศร้าถึง 1.5 ล้านคน ส่งผลให้ 70 % เสียชีวิตก่อนวัยอันควร (กรม
สุขภาพจติ,2565) โดยเฉพาะกลุ่มคนทีเ่รยีกว่า แซนวชิเจเนอเรชัน่ (sandwich generation) คอืคน
วยัท างานทีต่อ้งมภีาระหน้าทีต่อ้งรบัผดิชอบ ทัง้ธุระสว่นตวัในเรื่องของการเงนิ การงาน สุขภาพ แต่
มากไปกว่านัน้ก็คอืการต้องดูแลรบัผดิชอบภาระส่วนอื่นๆ ไปพร้อมกนัด้วย เช่นการดูแลพ่อแม่ 
รวมถงึลูกเลก็หรอืหลานๆ ซึง่เกดิจากการเปลีย่นแปลงของโครงสรา้งทางประชากรและสภาวะทาง
สงัคมทีไ่ม่เหมอืนเดมิ  การมาถงึของวกิฤตโควดิ-19 มผีลท าใหรู้ปแบบการใชช้วีติเปลีย่นแปลงไป
เมื่อบวกกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกจิและภาระส่วนตวัทีต่อ้งแบกรบัดว้ยแลว้ ยิง่ท าใหเ้จเนอเรชัน่
แซนดว์ชิถูกบบีอดั เผชญิกบัความเครยีด ความวติกกงัวลทีเ่พิม่ขึน้ การเขา้มาแกปั้ญหาของภาครฐั 
การลงทุนส าหรบัโครงสร้างพื้นฐานทางสงัคมที่ด ีซึ่งจะกลายเป็นเครื่องมอืที่มปีระสทิธภิาพที่สุด 
(พธิาภรณ์ วทิรูตัน์, 2565) 

ปัจจุบนัทัง้องคก์รภาครฐัและเอกชนหนัมามองสิง่ทีอ่ยู่ภายในตวับุคคลแต่ละคนมากขึน้ นัน่
คอื“ความสุข”ซึ่งเป็นเรื่องของจติใจ เป็นเรื่องหน่วยงาน และองคก์รต่าง ๆ ใหค้วามสนใจเป็นอย่าง
มากโดยเฉพาะความสุขในการท างาน ถอืเป็นสิง่ส าคญั ในการด าเนินชวีติน าไปสู่สงัคมทีร่่วมสร้าง
องค์กรแห่งความสุข (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ , 2565)  ความสุขในการ
ท างานของพนักงานจึงเป็นอีกหนึ่งสิ่งส าคญัที่ทุกองค์กรควรให้ความใส่ใจ เห็นได้จากงานวจิัย
สารพดัทีบ่่งบอกวา่ ความสุขสง่ผลดตี่อประสทิธภิาพในการท างาน  

มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราชเป็นองค์กรหนึ่งทีมุ่่งพฒันาเป็นองค์กรแห่งความสุข 
จะเหน็ไดจ้ากการลงนามในบนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอืว่าดว้ยการสรา้งภาคเีครอืขา่ยมหาวทิยาลยั
แห่งความสุขกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏั 38 แห่ง ระหวา่งโครงการ “สรา้ง เสรมิ สขุ” มหาวทิยาลยัราช
ภัฏไปสู่สงัคมสุขภาวะ โดยมหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร ในวนัที่ 19 ตุลาคม 2565 โดยมี
วตัถุประสงค์  1)  เพื่อส่งเสริมให้เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏสุขภาวะ โดยส่งเสริมสุขภาวะตาม
แนวทางความสุข 8 ประการ และแนวทางของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสรมิสุขภาพ 
(สสส.) ในกลุ่มบุคลากร  อาจารย์ นักศกึษาและชุมชนรอบขา้ง 2) เพื่อพฒันาและสร้างเครอืข่าย
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุขภาวะทัง้ 38 แห่ง ให้เป็นกลไกส าคญัในการส่งเสรมิงานสุขภาวะในระดบั
พื้นที่ 3) เพื่อพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัสุขภาวะ ให้เป็นศูนย์การเรยีนรู้ที่ท าหน้าที่ส่งเสรมิการ
ถ่ายทอดและขยายผลงานสุขภาวะองคก์รสู่สงัคมรอบขา้ง  ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีด่ าเนินการศกึษา
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ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏั
นครศรธีรรมราชในเชงิลกึ คอื ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ประเภทบุคลากร อตัราค่าตอบแทนต่อเดอืน และต าแหน่งงาน ปัจจยัจงูใจ
ทีม่ผีลต่อความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย ความส าเรจ็ในการท างาน (Achievement)  การไดร้บั
การยอมรบันบัถอื (Recognition)  ลกัษณะของงาน (Work itself) ความรบัผดิชอบ (Responsibility) 
และความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน (Advancement)  และความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย  
ดา้นความพงึพอใจในชวีติ (Life Satisfaction) ดา้นความพงึพอใจในงาน (Work Satisfaction) ดา้น
อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) ดา้นอารมณ์ทางลบ (Negative Effect) เพือ่น าผลการศกึษาไปใช้
ในการวางแผน และพฒันาการบรหิารงานในองคก์ร เพือ่ใหบุ้คลากรมคีวามสุขในการท างานมากขึน้ 
เมือ่บุคลากรมคีวามสขุมากขึน้ประสทิธภิาพในการท างานกจ็ะเพิม่มากขึน้ดว้ยเชน่กนั 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
         1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่ท าให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรธีรรมราช ท างานอยา่งมคีวามสขุ 
         2. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน
วชิาการ  มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช 
 
สมมติฐานการวิจยั 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรธีรรมราชทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสขุในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา คอื บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ  มหาวทิยาลยัราชภฏั -
นครศรธีรรมราช  จ านวน 373 คน กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ใช้การค านวณหาขนาด
กลุ่มตวัอย่างตามตารางส าเรจ็รูปของเครจซี่ และมอร์แกน (Krijcie & Morgan, 1970 ) โดยการใช้       
วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ทุกประเภทและต าแหน่งงาน ไปตามทุกๆคณะ ส านักงาน 
สว่นงาน และกอง จนไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 189 ตวัอยา่ง 

2.  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใช้ในการก าหนดการวิจัย ดังนี้  1) ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
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การศกึษา ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ประเภทบุคลากร อตัราค่าตอบแทนต่อเดอืน และต าแหน่งงาน 
ปัจจยัจงูใจทีม่ผีลต่อความสุขในการท างาน  ประกอบดว้ย ความส าเรจ็ในการท างาน (Achievement)  
การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition)  ลักษณะของงาน (Work itself)  ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) และความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน (Advancement)  2) ตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความสุขในการท างาน  ประกอบดว้ย ดา้นความพงึพอใจในชวีติ 
(Lift Satisfaction) ด้านความพงึพอใจในงาน (Work Satisfaction) ด้านอารมณ์ทางบวก (Positive 
Effect) ดา้นอารมณ์ทางลบ (Negative Effect) 3) ระยะเวลาการศกึษา ตัง้แต่เดอืน กรกฎาคม พ.ศ. 
2566 ถงึเดอืน กนัยายน พ.ศ. 2566 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ไพจิตร ไชยฤทธิ ์(2558) ความสุขในการท างาน คือผลที่เกิดจากการเรียนรู้ซึ่งเป็น

ผลตอบสนองจากการกระท าการสร้างสรรค์ของตนเอง และมคีวามพอใจที่อยากจะท างานให้มี
ประสทิธภิาพ ซึง่เป็นการแสดงออกของอารมณ์ในดา้นบวก มคีวามสนุกทีจ่ะท างาน มกีารช่วยเหลอื
ซึ่งกนัและกนั หากผู้ปฏบิตังิานมคีวามสุข มคีวามพอใจในการท างานแล้ว  ก็ย่อมท าให้เกดิความ
ผกูพนักบังานและองคก์าร 
 ณฐัชนันทพ์ร ทพิยร์กัษา (2556) กล่าวว่า ความสุขมสี่วนส าคญัอย่างยิง่ในการท างาน การ
ท างานทีไ่ม่มคีวามสขุอาจจะสง่ผลออกมาในรปูของการเบื่องาน ตอ้งการเปลีย่นงานใหม ่แต่การจะมี
ความสุขในการท างานได้นัน้ จะต้องมคีวามรูส้กึรกัในงานทีท่ าก่อน ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึมสี่วนส าคัญ
อย่างยิง่ทีจ่ะปรบัเปลีย่นองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุข ใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึรกัและมคีวาม
ภูมใิจในงานทีท่ า 
 หญงิ ตนัอุดม (2556) กล่าววา่ ความรูส้กึดา้นลบทีม่ากขึน้ ความสุขในการท างานจะน้อยลง 
ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานที่ส าคญัคือ ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 Manion 2003 (อ้างถงึในไพจติร ไชยฤทธิ,์ 2558) ความสุขในการท างาน (Happiness at 
work) คอืผลทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้ซึง่เป็นผลตอบสนองจากการกระท าการสรา้งสรรคข์องตนเอง 
มคีวามปลาบปลืม้ใจน าไปสูก่ารปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยค านึงถงึการรบัรู ้การแสดงออก 
การปฏบิตังิาน ดว้ยความรูส้กึทีอ่ยากจะท างาน บุคลากรมคีวามผกูพนักนัและมคีวามพงึพอใจทีไ่ด้
ปฏบิตังิานร่วมกนั ความสุขในการท างานเป็นการแสดงอารมณ์ทางบวก เกดิความสนุกสนาน มกีาร



6 
 

ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั มคีวามคดิสรา้งสรรค ์การตดัสนิใจทีด่ ีเกดิความรกัในงาน และมคีวามยดึ
มัน่ผกูพนัในองคก์รสงู ซึง่ประกอบดว้ยความสุข 4 ประการ  
 Diener ( อา้งถงึในไพจติร ไชยฤทธิ,์ 2558) องคป์ระกอบของความสขุกล่าววา่ความสขุใน
การท างาน คอืการรบัรูข้องบุคลากรถงึอารมณ์ความรูส้กึชืน่ชอบหรอืเป็นสขุกบัภารกจิหลกัอนัเป็น
ผลมาจากการท างาน สภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานซึง่เป็นการตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเองใหช้วีติมคีุณคา่ไดท้ างานทีเ่กดิประโยชน์เกดิความสมหวงัในประสบการณ์ทีไ่ดร้บั  
 Warr (1990 อา้งถงึใน ภทัรดนยั  ฉลองบุญ,2561) ความสุขในการท างานว่าเป็นความรูส้กึ
ทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของบุคคลทีต่อบสนองต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในการท างานหรอืประสบการณ์
ของบุคคลในการท างาน ประกอบดว้ย1) ความรื่นรมยใ์นการท างาน (Arousal) เป็นความรูส้กึของ
บุคคลทีเ่กดิขึน้ในขณะท างานหรอืเกดิความรูส้กึสนุกกบัการท างานและไม่มคีวามรูส้กึวติกกงัวลใดๆ 
ในการท างาน 2) ความพงึพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรูส้กึของบุคคลทีเ่กดิขึน้ในขณะท างาน
โดยเกดิความรูส้กึเพลดิเพลนิชอบใจพอใจเตม็ใจสนใจไม่มมีคีวามทุกขใ์จและยนิดใีนการปฏบิตังิาน
ของตน 
 Herzberg (อ้างถงึใน อ านวยชยั บุญศร,ี2556) มปัีจจยัหรอืองค์ประกอบ 2 ประการ  ที่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ องค์ประกอบจูงใจ 
(Motivation Factors) และ องคป์ระกอบค ้าจุน (Maintenance Factors) หรอืองคป์ระกอบสขุอนามยั 
(Hygiene Factors) องคป์ระกอบจูงใจ (Motivation Factors) เป็นองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบังานที่
ปฏบิตัโิดยตรง และเป็นสิง่จงูใจใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจในการท างาน 
 สุพาณี สงัขท์อง (2565) ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นต าบล อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์โดยมกีลุ่มตวัอย่างคอื
บุคลากรขององค์การบรหิารส่วนต าบลในอ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ รวม 7 แห่ง 
จ านวน 358 คน กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 189 คน การศกึษาพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นต าบล อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยองคป์ระกอบดา้นความพยายามมคีา่เฉลีย่สงูสุด  
 ณัฐณิชา  หล่อประดิษฐ์ (2564) ท าการศึกษาเรื่องความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  จาก
ผลการวิจัยพบว่ าความสุข ในการท า งานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่ งหนึ่ ง ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก 
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 วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ผูว้จิยัใชก้ารสุม่อย่างงา่ย (Simple Random Sampling) จากบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ทุกประเภทและต าแหน่งงาน ไปตามทุกๆคณะและส านกังาน 
ส่วนงาน และกอง จนได้กลุ่มตวัอย่าง 189 ตวัอย่างเครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษาขอ้มูลในครัง้นี้ คอื 
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการส่งแบบสอบถามไปยงับุคลากรสายสนับสนุนวชิาการของ
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช โดยผูว้จิยัด าเนินการจดัท าแบบสอบถาม ดงันี้ 

1. ผู้วจิยัศกึษาคน้ควา้งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช โดยน าขอ้มูลที่ได้มาก าหนด
กรอบแนวคดิ ตามลกัษณะของตวัแปรทีต่อ้งการศกึษาและน าปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งมาด าเนินการจดัท า- 
แบบสอบถาม 
 2. ผูว้จิยัด าเนินการจดัท าแบบสอบถามโดยศกึษาทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งจากงานวจิยัและน ามา
ปรบัใชเ้พือ่เชือ่มโยงทฤษฎ ีบรบิทขององคก์รและการศกึษาในครัง้นี้ โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 
3 ส่วน คอื ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช เป็นขอ้ค าถามชนิดแบบตรวจรายการ (Checklist) สอบถาม
เกี่ยวกบั เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา  ระยะเวลาการปฏบิตังิานประเภทบุคลากร อตัรา
ค่าตอบแทนต่อเดอืน และต าแหน่งงาน สว่นที ่2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความสุขในการท างานตามแนวคิดปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน และ ส่วนที่ 3 
แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัความสุขในการท างานตามแนวคดิความสุขในการท างาน 

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็มอบใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื้อหา
และท าการแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ การประเมินค่าดัชนีความ
สอดคล้องของแบบสอบถามโดยผู้เชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) และหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถาม กบัความมุ่งหมาย ( Index of 
Item Objective Congruence หรอื IOC) ทดสอบด้วยวธิหีาค่าสมัประสทิธคิวามสอดคล้อง ( IOC)  
ผูว้จิยัท าการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 20 ชุดและน าโปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์SPSS มา
ใชใ้นการทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า แบบสอบถามมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอ
นบาค  (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ 0.946 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ใช้สถิติ Independent 
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Samples t-test และ F-test (One-Way Anova) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะวเิคราะห์
เปรยีบเทยีบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู ่โดยใช ้LSD (Least Significant Difference) 
 

ผลการวิจยั 
 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มี
อายุระหว่าง 31-40 ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน
ระหวา่ง 5-10 ปี เป็นบุคลากรประเภทพนกังานมหาวทิยาลยั มอีตัราคา่ตอบแทนต่อเดอืน 10,001 – 
20,000 บาท และสว่นใหญ่มตี าแหน่งงานแม่บา้น/คนสวน/คนขบัรถ 
 ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัจงูใจทีม่ผีลต่อความสุขในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.05 (S.D = 0.10) เมือ่พจิารณาเป็นรายไดพ้บวา่ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงู
ทีส่ดุคอืดา้นความรบัผดิชอบ โดยมคีา่เฉลีย่ 4.23 (S.D. = 0.65) รองลงมาคอื ดา้นการส าเรจ็ในการ
ท างาน คา่เฉลีย่ 4.15 (S.D.=0.72) ดา้นลกัษณะงานทีท่ า ค่าเฉลีย่ 3.98 (S.D.=0.75) ดา้นการไดร้บั
การยอมรบั คา่เฉลีย่ 3.97 (S.D.=0.75) และดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน คา่เฉลีย่ 3.91 
(S.D.=0.93) ตามล าดบั 
 ระดบัความคดิเหน็ต่อความสุขในการท างาน โดยรวมมคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็ในระดบัมาก
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 (S.D = 0.45) เมื่อพจิารณาเป็นรายไดพ้บว่าดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ดคอื
ด้านอารมณ์ทางบวก ซึ่งต่างกบัด้านความพงึพอใจในงานเพยีง 0.01 คอื ค่าเฉลี่ย 4.15 (S.D. = 
0.72) ตามมาด้วยด้านความพงึพอใจในชวีติ  ค่าเฉลี่ย 3.54 (S.D = 1.68 ) และอนัดบัสุดท้ายคอื
ดา้นอารมณ์ทางลบ คา่เฉลีย่ 1.91 (S.D. = 1.03)  ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 
 

การคน้ควา้อสิระ  เรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน
วชิาการ   มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช อภปิรายผลการวจิยัดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มสีถานภาพโสด มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาการปฏิบตัิงานระหว่าง 5 -10 ปี เป็นบุคลากรประเภท
พนกังานมหาวทิยาลยั มอีตัราคา่ตอบแทนต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท และสว่นใหญ่มตี าแหน่ง
งานแม่บ้าน/คนสวน/คนขบัรถ สอดคล้องกบังานของ ณัฐชนันท์พร ทิพย์รกัษา ที่ได้ศึกษาเ รื่อง
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แรงจงูใจในการท างาน ความบา้งาน และความสุขในการท างาน ทีผู่ส้อบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
อายุระหว่าง 31-40 ปี ส่วนใหญ่สถานภาพโสด  มีประสอบการท างาน 1-5 ปี รายได้ต่อเดือน 
10,000-20,000 บาท 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเหน็ต่อปัจจยัจงูใจท่ีมีผลต่อความสขุในการท างาน 
 บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราชมคีวามคดิเห็นต่อ
ปัจจยัจูงใจที่มผีลต่อความสุขในการท างาน โดยรวม (ประกอบด้วย การส าเรจ็ในการท างาน การ
ไดร้บัการยอมรบั ลกัษณะงานทีท่ า ความรบัผดิชอบ และความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน) ระดบัมาก
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.05 สามารถแยกพจิารณาเป็นรายดา้น ดงันี้ 
 1) การส าเร็จในการท างาน (Achievement) โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากบั 4.15 ทัง้นี้ปัจจยัด้านการส าเรจ็ในการท างานทีไ่ดท้ าการศกึษามาพบว่า บุคลากรมคีวามรู้
ความสามารถสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ความสามารถทนัเวลา แกปั้ญหางานทีเ่กดิขึน้ได ้จงึมี
โอกาสแสดงความสามารถมผีลงานเป็นทีป่ระจกัษ์แก่ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงาน สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สณัหจุฑา ชมภูนุช (2563) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งแรงจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจ
ในการลาออกของพนกังานธนาคารในส านกังานใหญ่ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง   
 2) การไดร้บัการยอมรบั (Recognition) โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 
3.97 ทัง้นี้ปัจจยัการไดร้บัการยอมรบัทีไ่ดท้ าการศกึษามาพบวา่ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน รบั
ฟังความคดิเหน็ ยอมรบัในความสามารถและผลงาน ดงันัน้ผูบ้งัคบับญัชาจงึไวว้างใจมอบหมายงาน
ใหม่ๆใหก้บับุคลากร สอดคลอ้งกบั มนัสนันท ์มทีรพัยท์อง (2563) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานของคร ูสงักดัวทิยาลยัเทคนิคในภาคตะวนัออก  

3) ลกัษณะงานทีท่ า (Work Itself) โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.98 
สอดคลอ้งกบั มลนิชา จนัทรเ์ปรม (2557)  ไดท้ าการวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังานบรษิทั สามเสนบรวิเวอรี ่จ ากดั พบวา่ดา้นลกัษณะงาน และหลกัการประเมนิผล
การท างานทีม่คีวามชดัเจนท าใหพ้นักงานฯสามารถเขา้ใจลกัษณะงานของตนเองรวมไปถงึมคีวาม
เขา้ใจในหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบและตระหนกัถงึความส าคญัของงานทีต่นเองไดร้บัมอบหมายได ้และยงั
สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Herzberg (1991) ทีไ่ดน้ าเสนอวา่ถา้หากคนงานไดร้บัการตอบสนองความ
ต้องการย่อมที่จะก่อให้เกิดความพงึพอใจของบุคลากรน ามาซึ่งความขยนัและอุทิศตนเพื่อการ
ท างาน ผลการปฏบิตังิานทีส่งูท าใหผ้ลผลติขององคก์ารเพิม่ขึน้  

4) ความรบัผดิชอบ (Responsibility) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุโดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 
4.23  สอดคล้องกบั กรกช วนกรกุล และวรางคนางค์ สกุลวงศ์ ล ีหยาน (2561) ท าการวจิยัเรื่อง
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยักระตุ้นและปัจจยับ ารุงรกัษาตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบริก์กบั
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ความพงึพอใจในงานและความไม่พงึพอใจในงานของผูป้ฏบิตังิานตวัแทนผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้
ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกจิไทย  

5) ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน (Advancement) โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่
รวมเท่ากบั 3.91  สอดคลอ้งกบั สุพาณี สงัขท์อง (2565,หน้า 107) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีไ่ดส้่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางสะพาน จงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ ์พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก พลงัผลกัดนัจากภายใน  

ส่วนท่ี 3 ความคิดเหน็ต่อความสขุในการท างาน 
 บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช มคีวามคดิเห็นต่อ
ความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.44 สอดคล้องกบัณัฐณิชา 
หล่อประดษิฐ์ (2564,หน้า 156) ที่ได้ศกึษาความสุขในการท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือพบว่าความสุขในการ
ท างานของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุคอืดา้นอารมณ์ทางบวก สามารถแยกพจิารณาเป็นรายดา้น ดงันี้ 
  1) ดา้นอารมณ์ทางบวกโดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.15 สอดคลอ้ง
กบั จุฑามาศ เสถยีรพนัธ์ (2559) ท าวจิยัเรื่องการพฒันาโมเดลอทิธพิลเชงิสาเหตุความสุขในชวีติ
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์พบว่าความรูส้กึทางบวกสามารถท านาย
พฤตกิรรมของบุคลากรองคก์ารได ้โดยผูท้ีม่อีารมณ์ทางบวกมกัจะช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงาน ปกป้อง
องคก์าร ผูท้ีม่คีวามรูส้กึทางบวกจะเป็นผูท้ีม่คีวามสขุ 

2) ดา้นความพงึพอใจในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่รวม 4.14 สอดคลอ้ง
กบั วภิาวรรณ เสง็สาย (2561) พบวา่ดา้นความพงึพอใจในงาน รูส้กึวา่งานทีท่ าเป็นงานทีส่รา้งสรรค ์
และสามารถพฒันาตนเองได ้ไม่เคยคดิจะลาออกจากงานหรอืเปลีย่นสถานทีท่ างานและท างานดว้ย
ความสขุสบายทัง้กายและใจ 
  3) ดา้นความพงึพอใจในชวีติ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.54  สอดคลอ้งกบั 
วภิาวรรณ เสง็สาย (2561) พบว่าด้านความพงึพอใจในชวีติ งานที่ท าในปัจจุบนัมคีวามน่าสนใจ
หลากหลายและทา้ทาย รูส้กึพงึพอใจและเพลดิเพลนิในงานทีท่ าเป็นประจ า และคดิว่างานทีท่ า ท า
ให้รู้สกึมคีุณค่าในชวีติ   จุฑามาศ เสถียรพนัธ์ (2559) กล่าวไว้ว่า ผู้ที่มคีวามพงึพอใจในชีวติมี
แนวโน้มวา่เขาจะมคีวามพงึพอใจในงานดว้ยเชน่เดยีวกนั 
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4) ด้านอารมณ์ทางลบ โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลี่ย 1.91 ทัง้นี้ความสุขด้าน
อารมณ์ทางลบ  ซึง่สอดคลอ้งกบัหญงิ ตนัอุดม (2556) ท าการวจิยัเรือ่งปัจจยัคุณลกัษณะสว่นบุคคล 
และสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีผลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบรูณ์ พบวา่ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื ดา้นอารมณ์ทางลบ 

ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 5.2.4.1 จากสมมติฐานจะเห็นได้ว่า เพศ และอายุของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ที่แตกต่างกนัมคีวามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั  และ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการปฏบิตังิาน  ประเภทบุคลากร  อตัราค่าตอบแทนต่อเดอืน
ต าแหน่งงาน ของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราชทีแ่ตกต่างกนั
มคีวามสขุในการท างานแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั มลนิชา จนัทรเ์ปรม (2557) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัที่
มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบรษิทั สามเสนบรวิเวอรี ่จ ากดั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าผลการวิจยัไปใช้ 
 จากผลการศกึษาครัง้นี้ พบวา่ปัจจยัจงูใจทีม่ผีลต่อความสุขในการท างานโดยรวม มคีา่เฉลีย่
ความคดิเหน็ในระดบัมาก พบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ดคอืดา้นความรบัผดิชอบ  รองลงมาคอืดา้น
การส าเรจ็ในการท างาน ดา้นลกัษณะงานทีท่ า ดา้นการไดร้บัการยอมรบั และดา้นความกา้วหน้าใน
หน้าที่การงานตามล าดบั และโดยรวมแล้วบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏั
นครศรธีรรมราชมคีวามสุขในการท างานในระดบัมาก  ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านอารมณ์
ทางบวก ดา้นความพงึพอใจในงานเพยีง ตามมาดว้ยดา้นความพงึพอใจในชวีติ และอนัดบัสุดทา้ย
คอืด้านอารมณ์ทางลบ ซึ่งเป็นผลดตี่อการท างาน แต่หากในอนาคตมกีารปรบัปรุงแก้ไข เพื่อให้
บุคลากรมีความสุขในการท างานในระดับที่มากขึ้น ก็จะยิ่งเพิ่มศักยภาพในการท างานให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การพฒันาแบบสอบถามใหช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ เพือ่วดัความสุขในการท างานของบุคลากร
ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 2.ผู้ท าแบบสอบถามไม่อ่านขอ้ค าถามให้ชดัเจน ดงันัน้ผู้วจิยัจะต้องช่วยอ่านและอธบิาย 
เพือ่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจในสิง่ทีผู่ว้จิยัตอ้งการจะสือ่สาร 
 



12 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

กรมสุขภาพจติ. (2565). เปิดสถติ ิโรคซมึเศรา้กบัสงัคมไทย ภยัเงยีบทางอารมณ์ของคนยุค 
ใหม่. สบืคน้เมือ่วนัที ่29 กนัยายน 2566, จาก https://dmh.go.th/news- 

 dmh/view.asp?id=31459. 
กรกช วนกรกลุ และวรางคนางค ์สกุลวงศ ์ล ีหยาน.(2561).ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยักระตุน้และ 

ปัจจยับ ารุงรกัษาตามฤทฏสีองปัจจยัของเฮอรซ์เบริก์กบัความพงึพอใจในงานและความไม่
พงึพอใจในงานของผูป้ฏบิตังิานตวัแทนผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศในองคก์ร
ธุรกจิไทย.วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  ปีที ่38 ฉบบัที ่4 เดอืนตลุาคม – 
ธนัวาคม 2561,หน้า 47 (คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์ ,หน้า 47. 

จุฑามาศ เสถยีรพนัธ.์ (2559). การพฒันาโมเดลอทิธพิลเชงิสาเหตุความสุขในชวีติของบุคลากรสาย 
 สนบัสนุน มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.์ (วทิยานิพนธ ์ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ). 
 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร,์ คณะศกึษาศาสตร.์ 
ณฐัชนนัทพ์ร ทพิยร์กัษา.(2556). แรงจงูใจในการท างาน ความบา้งาน และความสขุในการท างาน. 
 (วทิยานิพนธ ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ). สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ คณะ 
 ทรพัยากรมนุษย.์ 
ณัฐณิชา หล่อประดษิฐ์. (2564). ความสุขในการท างานทีส่่งผลต่อสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิาน
 ของบุคลากรโรงพยาบาลแห่งหนึ ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. (วิทยานิพนธ์ รัฐ -
 ประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ). มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร, คณะวทิยาการจดัการ. 
นรนีาถ กาญจนเจตนี. (2560). กระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยก์บัความสขุในการท างาน : 
 กรณีศกึษา กรมหมอ่นไหม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. (วทิยานิพนธ ์วทิยาศาสตร-
 มหาบณัฑติ). สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ คณะสถติปิระยกุต.์ 
พรปวณ์ี ชยาวนิช. (2561). การศกึษาความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวทิยาลยั
 เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร.ี (วทิยานพินธ ์ครุศาสตรอ์ุตสาหกรรมมหาบณัฑติ). 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร,ี คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรมและเทคโนโลย.ี 
ไพจติร ไชยฤทธิ.์ (2558).ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชพี 
 โรงพยาบาลชมุชนในภาคตะวนัออก.(วทิยานิพนธ ์พยาบาลศาสตรมหาบณัฑติ). 
 มหาวทิยาลยับรูพา,คณะพยาบาลศาสตร.์ 
ภทัรดนยั  ฉลองบุญ. (2561). ความสขุในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั.วารสารสนัตศิกึษา 

ปรทิรรศน์ มจร ปีที ่6 ฉบบัพเิศษ (คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์, หน้า 593. 

https://dmh.go.th/news-

