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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงาน  
บริษทั เซาทเ์ทิรน์ เคมิคอลส ์จ ากดั 

Factors Influencing Employee Organizational Engagement at  
Southern Chemicals Company Limited 

 
นาย ชาตวฒัน์ เจรญิอภบิาล 

 
บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาค้นคว้านี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน บรษิัท 
เซาท์เทริ์น เคมคิอลส์ จ ากดั 2) เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั 
เซาทเ์ทริน์ เคมคิอลส ์จ ากดั 3) เพื่อศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงาน บรษิทั เซาทเ์ทริน์ 
เคมคิอลส ์จ ากดั โดยเกบ็ขอ้มลูตวัอยา่งจากจ านวนประชากรทัง้หมดจ านวน 93 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ
รวบรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถาม สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ตารางแจกแจงความถี่  รอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) หาค่าความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั
ด้วยค่า T-Test และค่า F-Test หรือวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 
เปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูด่ว้ยวธิ ีLSD ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 ผลการศกึษา พบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 30 – 39 ปี สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษาปวส./อนุปรญิญา ต าแหน่งงานฝ่ายผลติ ประสบการณ์การท างาน 1 – 5 ปี และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท 
 ผลการวิเคราะห์พนักงาน บริษัทเซาท์เทิร์น เคมิคอลส์ จ ากดั ที่มีปัจจยัด้านส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาที่
ต่างกนัจะมคีวามผูกพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนั ในส่วนปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่ง
งาน ประสบการณ์การท างาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รที่
ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะหพ์นักงาน บรษิทัเซาทเ์ทริน์ เคมคิอลส ์จ ากดั ทีม่ปัีจจยัดา้นความพงึพอใจใน
การปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน  พบว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์นัในทุกดา้น 
 
ค าส าคญั : ปัจจยัดา้นสว่นบุคคล, ปัจจยัดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน, ความผกูพนั 
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Abstract 

 
 The objectives of this study are: 1. To study the personal factors of employees at 
Southern Chemicals Company Limited. 2.To examine the employees' job satisfaction level at 
Southern Chemicals Company Limited. 3. To investigate the level of organizational engagement 
among employees at Southern Chemicals Company Limited. Data were collected from a total 
population of 93 individuals, utilizing a questionnaire as the primary data collection tool. 
Statistical methods employed in data analysis included a frequency distribution table, 
percentage, mean, and standard deviation (S.D.). Differences between two independent 
variables were determined using T-Test and F-Test values or One-Way ANOVA. Furthermore, 
the LSD method was applied to compare these differences at a statistical significance level of 
0.05. 
 The study's findings reveal that most employees at Southern Chemicals Company 
Limited are male, aged between 30 and 39 years, with a marital status and have Vocational 
Certificate or associate degree. Their primary positions are in production, with work experience 
ranging from 1 to 5 years and an average monthly income of 10,001 to 20,000 baht. 
 The analysis of Southern Chemicals Company Limited employees indicates that 
various personal factors influence employees' engagement with the organization. The study 
discovered that different levels of education are associated with varying degrees of 
organizational engagement. Additionally, factors such as gender, age, marital status, job 
position, work experience, and average monthly income do not have varying effects on 
organizational engagement. 
 Analyzing employee data at Southern Chemicals Co., Ltd. shows a significant 
connection between job satisfaction and organizational engagement. This correlation identified 
that job satisfaction and organizational engagement are related in every aspect. 
 
Keywords : personal factors, job satisfaction factors, engagement 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การบรหิารองคก์รของธุรกจิทีต่อ้งการประสบความส าเรจ็ มปัีจจยัหลากหลายทีส่ าคญั 
โดยเฉพาะปัจจยัดา้นทรพัยากรมนุษย ์ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นสิง่มชีวีติ ไมใ่ชท่รพัยากรทีเ่ป็นวตัถุดบิ หรอื
เป็นเครือ่งจกัรทีค่วบคุมไดแ้ละมคีวามเสถยีร แต่มนุษยค์อืตวัแปรส าคญัทีจ่ะท าใหทุ้กอย่างเกดิ
ผลติภณัฑแ์ละผลลพัธแ์ห่งความส าเรจ็ได ้ทรพัยากรมนุษยจ์งึเป็นสิง่ทีส่ าคญัอยา่งยิง่ต่อองคก์ร องคก์ร
จงึควรใหค้วามส าคญักบัการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์หม้ปีระสทิธภิาพ 
 ในปัจจุบนัทุกองคก์รประสงคท์ีจ่ะพฒันาตนเองไปสูค่วามส าเรจ็ คุณภาพของบุคลากรจงึ
นบัเป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะน าพาองคก์รไปสูเ่ป้าหมายได ้เพราะงานดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์ป็น
งานทีมุ่่งเลอืกสรรคนด ีมคีวามรู ้ความสามารถ เขา้มาปฏบิตังิาน และเมือ่เราไดค้ดัสรรใหบุ้คลากร
เหล่านี้เขา้มาอยูใ่นองคก์รแลว้ หน่วยงานทรพัยากรมนุษยจ์ะตอ้งดแูลฝึกอบรมและพฒันาใหบุ้คลากร
ไดร้บัความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ทีท่นัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาพการเปลีย่นแปลงของโลก
ธุรกจิทีม่กีารพฒันาอยา่งต่อเนื่อง เพือ่ใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดม้ปีระสทิธภิาพ สรา้งความส าเรจ็ใหแ้ก่
องคก์รมากยิง่ขึน้  
 ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็ของธุรกจิ หากพนกังานในองคก์รมี
ความผกูพนัต่อองคก์รแลว้สิง่ทีอ่งคก์รจะไดม้ากกวา่งานกค็อื “หวัใจของพนกังาน” เพราะพนกังานจะ
รูส้กึเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร ทุม่เทเวลาเพือ่องคก์ร สรา้งสรรคผ์ลงานทีด่ ีมคีุณภาพ มกีารบรกิารทีด่ ี
และสรา้งความเจรญิเตบิโตใหก้บัธุรกจิใหก้า้วไปสูค่วามส าเรจ็ตามเป้าหมายทีอ่งคก์รก าหนดไวไ้ด ้โดย
กระตุน้ใหพ้นกังานอยากอยูอ่ยากท างาน ไม่คดิจะยา้ยไปท างานทีอ่ื่น ชว่ยลดอตัราการลาออกและการ
ขาดงานได ้ ดว้ยเหตุนี้องคก์ร ยุคใหม่ไม่วา่จะเป็นเอกชน รฐัวสิาหกจิ และหน่วยงานราชการ ต่างกห็นั
มาใหค้วามสนใจในการสรา้งและพฒันาความผกูพนัต่อองคก์รใหเ้กดิขึน้กบัพนกังานในองคก์ร 
ดัง้นัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน บรษิทั 
เซาทเ์ทริน์ เคมคิอลส ์จ ากดั ซึง่เป็นบรษิทัผลติกรดซลัฟูรกิและสารสม้ มโีรงงานอยู่ที ่อ าเภอพระพรหม 
จงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขและปรบัปรุง ลดการลาออกของบุคลากรทีม่ฝีีมอื 
เพิม่ความผูกพนัต่อองค์กรให้มากขึน้ จนบรษิทัสามารถน าไปพฒันาการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ใหด้ี
ยิง่ขึน้ได ้

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังาน บรษิทั เซาทเ์ทริน์ เคมคิอลส ์จ ากดั 
2. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั เซาท์เทริน์ เคมคิอลส ์

จ ากดั 
3. เพือ่ศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บรษิทั เซาทเ์ทริน์ เคมคิอลส ์จ ากดั 
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สมมติฐานของการวิจยั 
1. ปัจจยัดา้นสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานที่แตกต่างกนั 
2. ปัจจยัด้านความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังาน 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
บรษิทั เซาทเ์ทริน์ เคมคิอลส ์จ ากดั 

2. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
ตวัแปรตน้ประกอบดว้ย  -    ปัจจยัดา้นสว่นบุคคล  

- ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
ตวัแปรตามประกอบดว้ย  -    ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

3. ขอบเขตดา้นประชากร 
พนกังานของบรษิทั เซาทเ์ทริน์ เคมคิอลส ์จ ากดั จ านวน 93 คน 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระยะเวลาในการศกึษาการวจิยั : ศกึษาตัง้แต่เดอืน สงิหาคม ถงึ ตุลาคม 2566 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน เป็นปัจจยัทีส่ าคญัประการหนึ่งในการปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ ถ้า
ผู้บรหิารส านักงานฯมคีวามเขา้ใจในเรื่อง การบรหิารงานบุคคล เป็นอย่างดปีระกอบกบัมปัีจจยัเป็น
เครื่องจูงใจมาก ย่อมท าใหพ้นักงานหรอืบุคลากรในส านักงานฯเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมาก
เช่นกนั Glimmer (Glimmer, 1971, pp. 279-283 อา้งถงึใน ยศนันท ์อ่อนสนัทดั, 2560, หน้า 8-9) ได้
สรุปมติทิีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานไว ้10 ดา้นดงันี้ 

1.ลกัษณะของงานทีท่ า มคีวามสมัพนัธก์บัความรูค้วามสามารถของผูป้ฏบิตังิานหากไดท้ างาน
ตามทีเ่ขาถนดัหรอืตามความสามารถ เขาจะเกดิความพอใจ  

2.การบงัคบับญัชา มสี่วนส าคญัทีจ่ะท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึพอใจหรอืไม่พอใจต่องานได้
และการบงัคบับญัชาทีไ่ม่ด ีอาจเป็นสาเหตุอนัดบัหนึ่ง ทีท่ าใหเ้กดิการขาดงานและลาออกจากงานได ้ 

3.ความมัน่คงในการท างาน ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน การไดท้ างานตามหน้าทีอ่ย่างเตม็
ความสามารถ การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา  
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4.บรษิทัและการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ขนาดขององคก์าร ชื่อเสยีง รายไดแ้ละการประชาสมัพนัธใ์ห้
เป็นทีรู่จ้กักนัแพร่หลายของสถานทีท่ างานนัน้ๆ  

5.สภาพการท างาน ไดแ้ก่ แสง เสยีง อากาศ หอ้งอาหาร หอ้งน ้า หอ้งสุขา ชัว่โมงการท างาน 
6.ค่าจา้ง หรอืรายไดจ้ะมคีวามสมัพนัธก์บัเงนิซึง่ผูป้ฏบิตังิานมกัจะจดัอนัดบัค่าจา้งนี้ไวใ้นอนัดบั

เกอืบสงู แต่กย็งัใหค้วามส าคญัน้อยกวา่โอกาสกา้วหน้าในการท างาน และความมัน่คงปลอดภยั  
7.ความก้าวหน้าในการท างาน เช่น การได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น การได้สิ่งตอบแทนจาก

ความสามารถในการท างานของเขา  
8.ลกัษณะทางสงัคม องคป์ระกอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมหรอืการ

ใหส้งัคมยอมรบัตน ซึง่จะก่อใหเ้กดิทัง้ความพงึพอใจและความไมพ่ึง่พอใจได ้ 
9.การติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การรบั-ส่งข้อมูลสารสนเทศ ค าสัง่ การท ารายงาน การติดต่อทัง้

ภายในและภายนอกหน่วยงาน  
10.ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการท างาน ไดแ้ก่ เงนิบ าเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน การบรกิาร

และการรกัษาพยาบาล สวสัดกิารอาหาร ทีอ่ยู ่วนัหยุดพกัผอ่นต่างๆ 

 องคป์ระกอบหรอืปัจจยั 3 ประการทีส่รา้งความรูส้กึผกูพนัในการท างานของพนกังาน (ปิยนนัท ์
สวสัดิศ์ฤงฆาร, 2562) 

1. ความรูส้กึชอบหรอืรกัในงานทีท่ า (Affective Commitment: AC) การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่
ท าให้พนักงานรู้สกึรกังานที่ท า จะเป็นการสรา้งขวญัก าลงัใจใหพ้นักงานอยากท างานในแต่ละวนัใหด้ี
ที่สุด ความรูส้กึชอบหรอืรกัในงานที่ท า ไม่ได้เกดิมาจากตวังาน แต่เกดิจากความผูกพนัทางจติใจของ
พนักงานที่มตี่อองค์กรและบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง ความสุขที่ได้รบัจากการได้มาแบ่งปันเวลา ความคดิเหน็ 
และรว่มกจิกรรมกบัผูร้ว่มงานทีใ่หค้วามรูส้กึทีเ่ป็นมติร  

2. ความกลวัว่าจะต้องสูญเสยีบางสิง่ (Continuance Commitment: CC) ความรูส้กึกลวัความ
สูญเสยีที่ต้องออกจากองค์กรหรอืบรษิทั ถ้าพนักงานรู้สกึว่าได้รบัค่าจ้างหรอืผลประโยชน์ที่สูงและไม่
สามารถหาไดจ้ากทีอ่ื่น เขาจะอยากท างานอยู่ทีน่ี่ต่อไปใหน้านทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้การออกจากบรษิทัไป
จะกลายเป็นเรื่องทีไ่ม่สมเหตุผลไปโดยสิน้เชงิ อย่างไรกต็าม ความกลวัสญูเสยียงัมเีรื่องอื่นอกีมากมายที่
ไม่ใช่เรื่องเงนิ เช่น กลวัว่าจะเสยีทมีงานทีท่ ารว่มกนัมาเป็นเวลานาน กลวัว่าจะเสยีการไดร้บัการยอมรบั
ในความส าคญัของทกัษะหรอืสถานะทีม่อียูใ่นปัจจุบนั เสยีดายอายงุานทีอ่ยู่มานานและอยูใ่นล าดบัแรกๆ 
ขององคก์ร ฯลฯ ความรุนแรงในความรูส้กึสญูเสยีดงักล่าวจะเพิม่มากขึน้ตามอายุงานและประสบการณ์ 
พนกังานจะยิง่มคีวามรูส้กึผกูพนัมากขึน้หากอยูใ่นบทบาทหน้าทีก่ารงานทีป่ระสบความส าเรจ็ หรอืไดร้บั
การเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งหลายครัง้ภายในบรษิทันัน้ หากงานใหม่ทีเ่ขาเลง็ไว ้ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบั
เรือ่งเหล่านี้ กเ็ป็นเรือ่งทีน่่ากลวัหากจะตอ้งไปเริม่ตน้ใหม่ 

3. ความรูส้กึว่าสมควรตอ้งอยู่ต่อไป (Normative Commitment: NC) เมื่อพนักงานรูส้กึว่า การ
ท างานกบับรษิทัหรอืองค์กร เป็นสิง่ที่เขาต้องท าแม้จะไม่ค่อยมคีวามสุขนักกบับทบาทหน้าที่ที่ได้รบั
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มอบหมาย หรอืมโีอกาสอื่นทีด่กีว่ารออยู่ภายนอก แต่เขากจ็ะท างานอยู่กบัองคก์รต่อไปเพราะคดิว่านัน่
คอืสิง่ทีส่มควรจะท า ความรูส้กึจงรกัหรอืพนัธะผกูพนันี้มทีีม่าหลายอย่าง อาจเกดิขึน้ตัง้แต่วนัทีพ่นกังาน
สมคัรเขา้ท างานและไดร้บัการคดัเลอืกทัง้ๆ ทีก่ร็ูต้วัว่ามคีุณสมบัตทิีไ่ม่น่าไดร้บัการพจิารณา การไดร้บั
โอกาสดงักล่าว ได้สร้างความรู้สกึผูกพนัให้อยากตอบแทนด้วยการท างานอยู่กบับรษิทัเป็นเวลานาน 
หรอืการไดร้บัความช่วยเหลอืทางการเงนิจากบรษิทัในรปูแบบต่างๆ เช่น การไดร้บัทุนการศกึษา กอ็าจ
ท าใหเ้ขารูส้กึส านึกในบุญคุณทีบ่รษิทัใหค้วามช่วยเหลอืและจะตอ้งชดใชด้ว้ยการท างานใหด้ทีีสุ่ดแมจ้ะ
ไดร้บัแรงกดดนัในเรือ่งอื่นๆ กไ็ม่น ามาใสใ่จ 

ความรูส้กึผูกพนัเหล่านี้ ไม่จ าเป็นต้องมคีรบถ้วนทัง้สามอย่าง มเีพยีงหนึ่งหรอืสองอย่างก็อาจ
ผกูพนัใหพ้นักงานบางคนท างานอยู่กบัองคก์รต่อไปจนเกษยีณกไ็ด ้ไม่มอีงคก์รหรอืบรษิทัใดทีอ่ยากให้
พนักงานพากนัลาออก และคงไม่อยากใหค้นเก่งๆ ของตนต้องออกไปท ากบัคู่แข่ง การสรา้งความรูส้กึ
ผกูพนัตามค าแนะน าทีก่ล่าวต่อไปนี้ จงึเป็นแนวทางหนึ่งทีค่วรไดร้บัการพจิารณา 

ภูมพิฒัน์ สทิธบิญัชากร (2560) ไดศ้กึษา ความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกผนัต่อองคก์าร ความ
พงึพอใจในงาน และการตัง้ใจลาออกโดยมคีวามสามารถในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคเป็นตวั
แปรก ากบั พบว่า จากการศกึษาความผกูพนัต่อองคก์ารของกลุ่มประชากร พบว่า กลุ่มประชากรมคีวาม
ผูกพนัต่อองค์การด้านทศันคติ ด้านพฤตกิรรม และด้านความถูกต้องหรอืบรรทดัฐานของสงัคมอยู่ใน
ระดบัสูง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24, 4.04 และ 4.02 ตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 
โดยต้องการให้พนักงานมีความรู้สึกภูมิใจที่ได้ก้าวเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท  เพื่อนร่วมงาน
เปรยีบเสมอืนเป็นคนในครอบครวัของตวัเอง และองคก์ารเปรยีบเสมอืนบา้น อย่างไรกต็ามองคก์ารควร
ส่งเสรมิเรื่องความจงรกัภกัดทีี่พนักงานมตี่อองค์การและค่านิยมขององค์การ โดยส่งเสรมิและปลูกฝัง
แนวคดิเชงิบวกใหพ้นกังาน ทัง้ในสว่นของเพือ่นร่วมงาน หวัหน้างาน ใหพ้นกังานมคีวามปรารถนาทีจ่ะ
เป็นสมาชกิขององคก์าร ตลอดจนมคีวามพยายามที่จะช่วยเหลอืใหอ้งค์การประสบความส าเรจ็ ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานกบัองคก์าร ดงันัน้ ผูน้ าในองคก์ารจงึมคีวามส าคญั
อย่างยิง่ต่อการเกดิความผกูพนัของพนักงาน ซึง่กุญแจส าคญัทีจ่ะท าใหเ้กดิความพงึพอใจของพนักงาน 
และน าพาไปสู่ความผูกพนัต่อองค์การ ผูน้ าจะต้องรบัฟังความคดิเหน็ของพนักงาน ตลอดจนใหค้วาม
ชว่ยเหลอืและใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ 
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กรอบแนวความคดิการวจิยั 
ตวัแปรตน้          ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เป็นการศกึษาเชงิส ารวจทีผ่่านการกรอกขอ้มลูแบบสอบถาม

จาก พนักงาน บรษิทั เซาท์เทริ์น เคมคิอลส์ จ ากดั เนื่องจากกลุ่มประชากรมขีนาดเลก็จงึท าการเกบ็
ขอ้มูลตวัอย่างจากจ านวนประชากรทัง้หมด จ านวน 93 คน และท าการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติโิดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปูเพือ่สรุปผลการวจิยั โดยมสีถติทิีใ่ชใ้นการศกึษาดงัต่อไปนี้ 

 
สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) ใชว้เิคราะหค์วามหมายของขอ้มลูดา้นต่างๆ 
 3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชร้วมกบัค่าเฉลี่ยเพื่อแสดงการกระจาย
ของขอ้มลู       

ปัจจยัดา้นสว่นบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพสมรส 
4.ระดบัการศกึษา 
5.ต าแหน่งงาน 
6.ประสบการณ์การท างาน 
7.รายไดต้่อเดอืน 

 
 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
1.ลกัษณะของงานทีท่ า 
2.การบงัคบับญัชา 
3.ความมัน่คงในการท างาน 
4.บรษิทัและการด าเนินงาน 
5.สภาพการท างาน 
6.คา่จา้ง 
7.ความกา้วหน้าในการท างาน 
8.ลกัษณะทางสงัคม 
9.การตดิต่อสื่อสาร 
10.ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการท างาน 
Glimmer ปี ค.ศ. 1971 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
1.ความรูส้กึชอบหรอืรกัในงานทีท่ า 
2.ความกลวัวา่จะตอ้งสญูเสยีบางสิง่ 
3.ความรูส้กึวา่สมควรตอ้งอยูต่่อไป 
Meyer and Allen ปี ค.ศ. 1991 
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สถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistic) 
 1. สถติ ิt-test และ One-way ANOVA (F-test) ใช้ทดสอบการเปรยีบเทยีบปัจจยัด้านส่วน
บุคคลกบั ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2. ค่าสมัประสทิธิแ์บบเพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใช้
วเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในการปฏบิตังิานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 
 เครื่องมือที่ใช้การศึกษา คือ แบบสอบถาม เพื่อศึกษา ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนักงาน บรษิทัเซาท์เทริน์ เคมคิอลส ์จ ากดั โดยแบบสอบถามมรีายละเอยีดประกอบด้วย
สว่นต่างๆดงันี้ 

 สว่นที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นสว่นบุคคล  
 สว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ร 

การหาคา่ความเทีย่งตรงโดยการวเิคราะหด์ชันีความสอดคลอ้ง 
 น าแบบสอบถามไปปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยั จ านวน 
3 ท่าน สรุปค่าความเทีย่งตรงในแบบสอบถามทีค่ านวณได้ พบว่า ทุกขอ้ค าถามมคี่า IOC ตัง้แต่ 0.50-
1.00 มคีา่ความเทีย่งตรงใชไ้ดจ้งึถอืไดว้่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืและสามารถน าไปศกึษากบักลุ่ม
ประชากรจรงิได ้

การหาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 
 น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด เพือ่ตรวจสอบว่า
ค าถามสามารถสือ่ความหมายตรงตามความตอ้งการและมคีวามหมาะสมหรอืไม่ จากนัน้จงึน ามาทดสอบ
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปดว้ยสตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค ได้
เท่ากบั 0.972 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.7 ถอืไดว้่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืและสามารถน าไปศกึษากบั
กลุ่มประชากรจรงิได ้
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ผลการวิจยั 
 

 ผูว้จิยัไดพ้บว่า พนักงานส่วนมากเป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 84.9 อายุระหว่าง 30-39 ปี คดิ
เป็นรอ้ยละ 37.6 สถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 51.6 ระดบัการศกึษาปวส./อนุปรญิญา คดิเป็นรอ้ยละ 
45.2 ต าแหน่งงานฝ่ายผลติ คดิเป็นรอ้ยละ 40.9 ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 43 และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 75.3 ตามล าดบั 
 ผูว้จิยัไดพ้บว่า ปัจจยัดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทัเซาทเ์ทริน์ เคมิ
คอลส ์จ ากดั โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( x̅ = 4.01,S.D. = 0.65) เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบว่ามคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด คอื ท่านรูส้กึว่างานที่ท่านท าอยู่มคีวามมัน่คง ( x̅ = 
4.22,S.D. = 0.85) ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก คอื ท่านคดิว่าท่านมกีารท างานเป็นทมีกบัผูอ้ื่น เพือ่ให้
การท างานมคีุณภาพ ( x̅ = 4.18,S.D. = 0.77) ท่านคดิว่าองค์กรของท่านมีชื่อเสยีงบรษิทัที่ดี ( x̅ = 
4.14,S.D. = 0.83) ท่านคดิว่าองค์กรของท่านมกีารด าเนินงานตามวสิยัทศัน์(Vision) และ พนัธกิจ
(Mission) ขององค์กร ( x̅ = 4.14,S.D. = 0.84)ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของท่าน ( x̅ = 4.13,S.D. = 0.90) ท่านมคีวามพงึพอใจในผลการ
ปฏบิตังิานและหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย ( x̅ = 4.11,S.D. = 0.80) ท่านคดิว่าลกัษณะงานของท่านมกีาร
ท างานที่ท้าทาย เพื่อให้เกิดความรู้และประสบการณ์ที่มากขึ้น  ( x̅ = 4.11,S.D. = 0.80) ท่านคดิว่า
องค์กรของท่านเปิดโอกาสให้ท่านพฒันาความรู้และประสบการณ์ในการท างานโดยการเข้ารบัการ
ฝึกอบรมความรู้   ( x̅ = 4.11,S.D. = 0.91) ท่านคดิว่าองค์กรของท่านประเมนิประสทิธภิาพ ผลงาน 
ของทา่นไดอ้ย่างเป็นธรรม ถูกตอ้ง เหมาะสม ( x̅ = 4.09,S.D. = 0.92) ทา่นคดิวา่องคก์รของท่านใหก้าร
ยอมรบัความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานและหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายของท่าน ( x̅ = 4.08,S.D. = 
0.68) ทา่นคดิวา่ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มกีารชีแ้จงใหเ้ขา้ใจในนโยบายและแนวทางการปฏบิตังิานต่างๆ
อย่างชดัเจน ( x̅ = 4.06,S.D. = 0.91) ท่านคดิว่าองค์กรของท่านให้ผลตอบแทนจากการท างานที่
เหมาะสมกบัลกัษณะงานหรอืปรมิาณงานทีแ่ตกต่างกนัไป ( x̅ = 3.98,S.D. = 0.91) ท่านคดิว่าองคก์ร
ของท่านมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ช่วยให้สามารถ รบัส่งข้อมูล ติดต่อทัง้ภายในและภายนอก
หน่วยงาน ได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ ( x̅ = 3.96,S.D. = 0.95) ท่านคดิว่าองค์กรของท่านมกีารจดั
สวสัดกิารใหแ้ก่พนักงานทีห่ลากหลาย ( x̅ = 3.96,S.D. = 0.99) ท่านคดิว่าผูบ้งัคบับญัชาของท่าน ให้
ความเสมอภาคต่อพนักงานภายในองคก์ร ยอมรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของพนกังาน  ( x̅ = 
3.95,S.D. = 0.98) ทา่นคดิวา่องคก์รของท่านก าหนดค่าจา้งทีเ่หมาะสมกบัผลการปฏบิตังิานและหน้าทีท่ี่
ได้ร ับมอบหมาย ( x̅ = 3.95,S.D. = 0.90) ท่านคิดว่าองค์กรของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีความรู้
ความสามารถไดเ้ลื่อนต าแหน่งสงูขึน้ ( x̅ = 3.91,S.D. = 1.00) ท่านคดิว่าองคก์รของท่านมวีธิกีารทีใ่ช้
สื่อสารภายในองค์กรที่สามารถแจ้งขอ้มูลข่าวสารได้อย่างทัว่ถงึ  ( x̅ = 3.89,S.D. = 1.02) ท่านคดิว่า
องคก์รของทา่นมสีภาพแวดลอ้มเช่น แสงสวา่ง เสยีง การถ่ายเทอากาศ ทีเ่หมาะสมต่อการท างาน ( x̅ = 
3.88,S.D. = 0.86) ทา่นคดิวา่องคก์รของท่านมจีดัสถานทีใ่นทีท่ างาน ไดแ้ก่ หอ้งอาหาร หอ้งน ้า หอ้งพกั 
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ทีเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของท่าน ( x̅ = 3.82,S.D. = 0.97) ท่านคดิว่าองคก์รของท่าน ไดใ้หโ้อกาส
พนักงานทีจ่ะไดร้บัการปรบัเลื่อนต าแหน่งอย่างเท่าเทยีมกนั ( x̅ = 3.82,S.D. = 0.97) ท่านพงึพอใจต่อ
รายไดท้ีไ่ดร้บัในขณะนี้ ( x̅ = 3.72,S.D. = 1.10) ตามล าดบั 
 ผู้วจิยัได้พบว่า ปัจจยัด้านความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บรษิัทเซาท์เทริ์น เคมคิอลส์ 
จ ากดั โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( x̅ = 3.99,S.D. = 0.72) เมื่อพจิารณารายขอ้
พบวา่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คอื ทา่นมคีวามรูส้กึภาคภูมใิจทีไ่ดท้ างานร่วมกบัองคก์ร ( x̅ = 
4.25,S.D. = 0.80) ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก คอื ทา่นมคีวามรูส้กึทีจ่ะใหค้วามรว่มมอืกบัองคก์ร ดว้ย
ความเต็มใจ ( x̅ = 4.13,S.D. = 0.80) ท่านมีความรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานเปรียบเสมือนเป็นคนใน
ครอบครวั ( x̅ = 4.12,S.D. = 0.83) ท่านมคีวามรูส้กึดทีีไ่ด้มโีอกาสแบ่งปันเวลา ความคดิเหน็ และร่วม
กจิกรรมกบัผูร้่วมงาน ( x̅ = 4.10,S.D. = 0.75) องคก์รนี้สมควรทีจ่ะไดร้บัความจงรกัภกัดจีากท่าน ( x̅ 
= 4.10,S.D. = 0.89) ท่านรูส้กึส านึกในบุญคุณที่บรษิทัใหค้วามช่วยเหลอืและท่านจะท างานใหบ้รษิทั
อย่างดทีีส่ดุ ( x̅ = 4.10,S.D. = 0.97) ทา่นมคีวามคดิทีจ่ะท างานกบั บรษิทั เซาทเ์ทริน์ เคมคิอลส ์จ ากดั 
ไปจนเกษยีณอายงุาน ( x̅ = 4.08,S.D. = 1.01) ท่านมคีวามรูส้กึวา่องคก์รเปรยีบเสมอืนเป็นบา้น ( x̅ = 
3.97,S.D. = 0.95) ทา่นกงัวลวา่จะเกดิปัญหาในการด ารงชวีติ หากท่านลาออกจากงานโดยทีย่งัไม่มงีาน
อื่นรองรบั ( x̅ = 3.97,S.D. = 1.05) ถงึแมจ้ะมขีอ้เสนอทีน่่าสนใจจากองคก์รอื่น แต่ท่านกจ็ะท างานอยู่
กบัองค์กรนี้ต่อไป ( x̅ = 3.94,S.D. = 1.10) ท่านกลวัว่าจะสูญเสียทีมงานที่ท างานร่วมกนัมาเป็น
เวลานาน หากทา่นลาออกจากงาน ( x̅ = 3.78,S.D. = 0.98) ทา่นคดิวา่องคก์รนี้ใหผ้ลประโยชน์ทีส่งูและ
ไม่สามารถหาไดจ้ากองคก์รอื่น ( x̅ = 3.73,S.D. = 0.96) ท่านกลวัว่าจะสญูเสยีการไดร้บัการยอมรบัใน
ความส าคญัของทกัษะหรือสถานะทางสงัคม หากท่านลาออกจากงาน ( x̅ = 3.59,S.D. = 1.06) 
ตามล าดบั 
 ปัจจยัด้านส่วนบุคคลของพนักงาน บรษิัทเซาท์เทิร์น เคมคิอลส์ จ ากดั ที่มปัีจจยัด้านระดบั
การศกึษาทีต่่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนั ในสว่นปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัจะมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

พนักงาน บรษิทัเซาท์เทริ์น เคมคิอลส์ จ ากดั ที่มปัีจจยัด้านความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมี
ความสมัพนัธต์่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ความพงึพอใจใน
การปฏิบตัิงานกบัความผูกพนัต่อองค์กร มคีวามสมัพนัธ์กนั โดยเมื่อพจิารณาความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงานทีท่ า ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน ด้านบรษิัทและการด าเนินงาน ด้านสภาพการท างาน ด้านค่าจ้าง ด้านความก้าวหน้าในการ
ท างาน ดา้นลกัษณะทางสงัคม ดา้นการตดิต่อสื่อสาร และดา้นผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการท างาน กบั 
พจิารณาความผูกพนัต่อองค์กร เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความรูส้กึชอบหรอืรกัในงานทีท่ า ด้านความ
กลวัวา่จะตอ้งสญูเสยีบางสิง่ และดา้นความรูส้กึวา่สมควรตอ้งอยูต่่อไป พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์นั 
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อภิปรายผล 
 

 จากผลการวจิยัปัจจยัด้านความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บรษิัทเซาท์เทริ์น     
เคมิคอลส์ จ ากัด สอดคล้องกับงานวิจัยของภูมิพัฒน์ สิทธิบัญชากร(2560 , หน้า 73) ได้ศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ ความพึงพอใจในงาน และการตัง้ใจลาออกโดยมี
ความสามารถในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอุกสรรคเป็นตวัแปรก ากบั พบว่า กลุ่มประชากรมรีะดบั
ความพงึพอใจในงานระดบัสูง ซึ่งเป็นผลจากการที่องค์การมคีวามชดัเจนในด้านการท างาน  เน้นการ
ท างานร่วมกนั เน้นให้พนักงานมคีวามรบัผดิชอบในการท างานโดยมกีารแบ่งหน้าที่อย่างชดัเจน มี
คา่ตอบแทนและสวสัดกิารทีจ่งูใจ 
 จากผลการวจิยัปัจจยัด้านความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บรษิทัเซาท์เทริ์น เคมคิอลส์ 
จ ากดั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภูมพิฒัน์ สทิธบิญัชากร(2560, หน้า 73) ไดศ้กึษา ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ความผูกพนัต่อองค์การ ความพงึพอใจในงาน และการตัง้ใจลาออกโดยมคีวามสามารถในการเผชญิ
ปัญหาและฟันฝ่าอุกสรรคเป็นตวัแปรก ากบั พบว่า กลุ่มประชากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารดา้นทศันคต ิ
ดา้นพฤตกิรรม และดา้นความถูกตอ้งหรอืบรรทดัฐาน ของสงัคมอยูใ่นระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้งกบั นโยบาย
ขององค์การ โดยต้องการให้พนักงานมคีวามรู้สกึภูมใิจที่ได้ก้าวเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของบรษิทั เพื่อน
รว่มงาน เปรยีบเสมอืนเป็นคนในครอบครวัของตวัเอง และองคก์ารเปรยีบเสมอืนบา้น 
 จากผลการวจิยัปัจจยัดา้นสว่นบุคคลของพนกังาน บรษิทัเซาทเ์ทริน์ เคมคิอลส ์จ ากดั ทีม่ปัีจจยั
ด้านระดบัการศึกษาที่ต่างกนัจะมีความผูกพนัต่อองค์กรที่แตกต่างกนั ในส่วนปัจจยัด้านเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัจะมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รที่ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปฏมิากร ทพิเลศ(2564, หน้า 132-
133) ไดศ้กึษา แรงจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของสมาชกิศนูยส์ง่เสรมิศลิปาชพี
บา้นกุดนาขาม อ าเภอเจรญิศลิป์ จงัหวดัสกลนคร พบวา่ สมาชกิทีม่รีะยะเวลาในการเป็นสมาชกิแตกต่าง
กนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั ส่วนดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และสถานภาพ ไม่มคีวาม
แตกต่างกนั สว่นใหญ่มพีืน้ฐานการด าเนินชวีติทีค่ลา้ยๆ กนั บุคลากรสว่นใหญ่เป็นคนในพืน้ที ่จงึท าใหม้ี
ความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 

จากผลการวจิยัพนกังาน บรษิทัเซาทเ์ทริน์ เคมคิอลส ์จ ากดั ทีม่ปัีจจยัดา้นความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ ความ
พงึพอใจในการปฏบิตังิานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์นั โดยเมื่อพจิารณาความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิานเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงานทีท่ า ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงใน
การท างาน ดา้นบรษิทัและการด าเนินงาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นค่าจา้ง ดา้นความกา้วหน้าในการ
ท างาน ดา้นลกัษณะทางสงัคม ดา้นการตดิต่อสื่อสาร และดา้นผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการท างาน กบั 
พจิารณาความผูกพนัต่อองค์กร เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความรูส้กึชอบหรอืรกัในงานทีท่ า ด้านความ
กลัวว่าจะต้องสูญเสียบางสิ่ง และด้านความรู้สึกว่าสมควรต้องอยู่ต่อไป พบว่า มีความสมัพนัธ์กนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโสมยส์ริ ีมลูทองทพิย(์2559, หน้า 65-66) ไดศ้กึษา ความผกูพนัต่อองคก์รของ
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บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในโรงเรยีนมธัยมศกึษา อ าเภอท่ามะกา พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความ
เชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพื่อองคก์าร ดา้น
ความต้องการที่จะรกัษาความเป็นสมาชกิขององค์การ มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร โดย
ความผูกพนัต่อองค์การเป็นความรู้สกึของบุคคลที่รู้สกึว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การและจะทุ่มเท
แรงกายแรงใจในการท างานเพือ่องคก์ารถา้บุคคลยิง่มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารสงูมากเท่าไรแนวโน้มทีจ่ะ
ลาออกหรอืทิง้องคก์ารไปกล็ดน้อยลงไปเทา่นัน้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ซึ่งคาดว่าจะเป็นประโยชน์ในปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนกังาน บรษิทัเซาทเ์ทริน์ เคมคิอลส ์จ ากดั มดีงันี้ 
 1) จากปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาทีต่่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนั ผูบ้รหิารควร
น าไปเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากร เชน่ การสง่บุคลากรไปฝึกอบรมความรูด้า้นการปฏบิตังิาน การ
ใหทุ้นสนบัสนุนในการศกึษาต่อ การใหบุ้คลากรสามารถลาศกึษาต่อได ้เพือ่เพิม่ความรู ้ความสามารถใน
การปฏบิตังิาน อกีทัง้ยงัสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัทีส่งูขึน้ได้ 
 2) ผู้บรหิารควรมกีารศกึษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิัทอื่นๆในลกัษณะธุรกิจ
เดยีวกนั น ามาวเิคราะหผ์ลการวจิยัทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบสอดคลอ้งหรอืแตกต่างอยา่งไร เพือ่เป็นแนวทาง
ในการบรหิารและพฒันาองคก์ร 

 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

1) การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล หาก
ตอ้งการวเิคราะหผ์ลการศกึษาเชงิลกึมากยิง่ขึน้ ควรใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ  

2) ควรวจิยัเปรยีบเทยีบระดบัความผูกพนัต่อองค์กร กบัองค์กรอื่นที่มลีกัษณะธุรกจิคล้ายกนั 
เพือ่ขยายมุมมองในการวจิยั และ ไดท้ราบระดบัความผกูพนัขององคก์รอื่นทีม่พีนกังานค่อนขา้งแตกต่าง
กนัอย่างชดัเจน 
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