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บทคดัย่อ 

การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความเครียดและปัจจัยด้านการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ

ความเครยีดของผูคุ้มเรอืนจ ากลางสุราษฎรธ์านี โดยประชากรทีม่ใชใ้นการวจิยัเป็นผูคุ้มของเรอืนจ ากลางสุ

ราษฎรธ์านี จ านวน 104 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ 

ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู 

จากผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัความเครยีดในการปฏบิตังิานของผูคุ้มเรอืนจ ากลาง สุราษฎรธ์านีอยู่

ในระดบัน้อย โดยเรยีงล าดบั ไดแ้ก่ รูส้กึนอนไม่หลบัเพราะคดิมากหรอืกงัวลใจมอีาการหงุดหงดิร าคาญใจ  

มอีาการกระวนกระวายอยู่ตลอดวลา เรยีงตามล าดบั 2) ผลการเปรยีบเทยีบความเครยีดในการปฏบิตัิงาน

ของผูคุ้มเรอืนจ ากลางสุราษฎรธ์านีปัจจยัดา้นการท างานสง่ผลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลกัษณะงานและด้านสมัพนัธภาพ

ระหว่างบุคคลส่งผลต่อความเครยีดของ ผู้คุมเรอืนจ ากลางสุราษฎร์ธานี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ร ะดบั 

.05 โดยอีก 3 ด้าน คือ ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์กร ด้านความส า เร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ และ                  

ดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศขององคก์รไม่ส่งผลต่อความเครยีดของผูคุ้มเรอืนจ ากลางสุราษฎรธ์านี อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิี ่.05   
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ABSTRACT 

The objective of this research was to study the stress level and work performance factors 

that affect the stress of the guards at Surat Thani Central Prison. The population used in the 

research were 104 inmates of Surat Thani Central Prison. A questionnaire was used to collect data. 

Statistics used included frequency, percentage, mean and standard deviation. and multiple 

regression analysis 

From the research results, it was found that 1) The level of stress in the work of the Surat 

Thani Central Prison guards was low. In order: feeling unable to sleep because of thinking too 

much or worrying Feeling irritated and annoyed There are symptoms of anxiety all the time. Sorted 

in order 2) Results of comparing work stress of Surat Thani Central Prison guards. Work factors 

affect work stress of personnel. Statistically significant at the 0.01 level. 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญั 

ในปัจจุบนัโลกไดป้รบัเปลีย่นพฒันาไปอย่างรวดเรว็ สง่ผลใหอ้งคก์รทุกองคก์รตอ้งปรบัเปลีย่นแปลง

การท างานให้สอดคล้องกบัปัจจุบนัมากทีสุ่ด ความส าเรจ็ขององคก์รจะไม่สามารถเกดิขึ้นได้หากปราศจาก

บุคลากรทีเ่ป็นคนขบัเคลื่อนองคก์รใหส้ าเรจ็ลุล่วง ซึ่งแต่ละคนกม็าจากสถานทีท่ีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะนิสยัที่

แตกต่างกัน ทัง้ในด้านครอบครวั ด้านจิตใจความรู้สึก ความรู้ ความสามารถ และอายุ รวมไปถึงด้าน

ประสบการณ์การท างาน ซึง่ปัจจยัเหล่านี้ อาจท าใหเ้กดิการเอารดัเอาเปรยีบต่อกนั เกดิความไม่เขา้ใจซึ่งกนั

และกนัในระหว่างการท างาน และน าไปสู่ความเครยีดต่อการท างาน และท าใหป้ระสทิธภิาพการท างานลดลง 

ซึ่งการท างานนัน้เป็นส่วนหนึ่งของชวีติ ดงันัน้ ความสุขในการท างานมคีวามส าคญัเป็นอย่างมาก ในการที่

จะท าให้บุคลากรอยู่ท างานกบัองค์กรอย่างยาวนาน และมนุษย์ทุกคนยงัต้องการ  ความมคีุณค่า และมี

ความหมายในชีวติ ดงันัน้ มนุษย์จึงแสวงหาสิง่เหล่านี้จากการใช้ชีวติในทางกลบักนัยงัมกีารสร้างความ

กดดนัซึง่สง่ผลใหเ้กดิความเครยีดในการท างานอกีดว้ย (ประภากร ใจบุญ, 2564)  

 



ซึ่งปัญหาที่ทุกองค์กรต้องพบเจอ คอื ปัญหาความเครยีดจากการท างานซึ่งปัญหาเหล่านี้มสีาเหตุ

เกดิมาได้จากหลายอย่าง ทัง้ด้านองค์กรและตวับุคคล เช่น แรงกดดนัจากการท างานที่ไม่ต้องการให้งาน

ผดิพลาด แรงกดดนัจากหวัหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน ซึ่งปัญหาเหล่านี้เป็นอุปสรรคในการที่จะท างานให้

ประสบความส าเร็จ นอกจากนี้อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความเครียดที่เกิดขึ้นแตกต่างกัน เนื่องจาก

สาเหตุหลาย ๆ ข้อ เช่น งานที่ท านัน้มคีวามอนัตรายสูง งานที่ท านัน้ต้องใช้ความรบัผดิชอบสูง เป็นต้น 

สามารถท าให้เกิดความเครียดได้อย่างง่าย กลุ่มอาชีพที่มคีวามเครยีดสูง ได้แก่ ผู้คุมเรอืนจ า พนักงาน     

การไฟฟ้า ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม หรอืบุคลากรทางการแพทย์ เป็นต้น (ปิยนันท์ สวสัดิศ์ฤงฆาร, 

2555) 

ความเครยีดทีเ่กดิขึน้จงึเป็นส่วนหนึ่งของชวีติประจ าวนั ซึ่งหากมปีรมิาณที่มากเกนิไปจะส่งผลเสยี

ต่อตวับุคคลนัน้ ไม่สามารถทีจ่ะหรบัตวักบัมนัได ้ท าให้บุคคลเขา้สู่ ภาวะป่วย ทัง้ดา้นร่างกายและจติใจ เกดิ

ความไม่สมดุลของฮอร์โมนภายในร่างกาย ท าให้เกดิอาการต่าง ๆ ต่อร่างกาย เช่น ปวดศรีษะ ปวดหลงั 

อ่อนเพลยี หวัใจเต้นผดิปกติ หน้ามดืจะเป็นลม อกีทัง้ยงัส่งผลกระทบต่อทางดา้นจติใจ เช่น การหมกหมุ่น 

การนอนไม่หลบั ไม่มสีามาธ ิขาดความระมดัระวงัในการใชช้วีติ ดงันัน้ การคน้หาวธิกีารทีจ่ะลดความเครยีด

ในบุคคลนัน้เป็นทางออกที่จะลดผลกระทบต่าง ๆ ต่อบุคคลนัน้เอง ซึ่งปฏิกิรยิาที่แต่ละคนตอบโต้มาจะ

แตกต่างกนัออกไปขึ้นอยู่กบั “วธิกีารตคีวามปัญหา” และ “เวลาที่ใช้ในการเยยีวยา” ของแต่ละบุคคล และ

บุคคลจะมกีารปรบัตวัเพื่อรบัภาวะความเครยีดนัน้ หากปรบัตวัไม่ได้จะก่อให้เกดิปัญหาทางกายและจติใจ

ของบุคคลนัน้ เช่น โรคความดนัโลหติสูง โรคเบาหวาน เป็นต้น (กญันิษฐ์ แซ่ว่อง และลดัดาวลัย ์ณ ระนอง, 

2556) 

สถานการณ์ในปัจจุบนัมอีตัราผู้กระท าผดิเพิม่มากขึ้นในทุกวนัอย่างต่อเนื่อง ท าให้ประเทศไทยมี

การก่อสรา้งเรอืนจ าเพือ่ใชใ้นการควบคุมและจองจ าผูต้อ้งขงัเพิม่ขึน้ รวมไปถงึการเพิม่ขึน้ของรปูแบบในการ

พยายามหลบหนีจากการคุมขงัภายในเรอืนจ า หรอืการลกัลอบน าสิง่เสพติด สิง่ของต้องห้ามตามพรบ.

ราชทณัฑ ์เขา้มาภายในบรเิวณเรอืนจ า อกีทัง้ผูต้้องขงั ส่วนใหญ่ต้องคดยีาเสพตดิ ซึ่งเกรงว่าอาจน ามาดว้ย

ความเครยีดของผูต้้องขงั และอาจจะเป็นชนวนในการก่อเหตุภายในเรอืนจ าได ้โดยจ ามผีูคุ้มเรอืนจ าที่คอย

คุมดูแลผู้ต้องขงั ท าให้ต้องเผชิญกับสถานการณ์บางอย่างที่ไม่ได้คาดการณ์มาก่อน ซึ่งมีผลต่อปัญหา

สุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตมากขึ้นด้วย รวมไปถึงส่งผลต่อความเครียดสะสมเป็นเวลานาน                    

(กรมราชทณัฑ,์ 2566) 

เรอืนจ ากลางสุราษฎรธ์านี เป็นองคก์รของกระทรวงยุตธิรรม ทีม่หีน้าทีภ่ารกจิการควบคุมและแก้ไข

พฤตนิิสยัผูต้อ้งขงั และบุคคลทีอ่ยู่ในความควบคุมหรอืดแูลตามหน้าทีแ่ละอ านาจของกรม โดยมุ่งพฒันาเป็น

องค์กร พฒันาทรพัยากรมนุษย์  เพื่อแก้ไขหรอืฟ้ืนฟูผูต้้องขงัและบุคคลทีอ่ยู่ ในความควบคุมหรอืดูแลตาม

หน้าที ่และอ านาจของกรม ใหก้ลบัตนเป็นพลเมอืงด ี มสีุขภาพกายและจติทีด่ี ไม่หวนกลบัมากระท าผดิซ ้า 



ไดร้บัการพฒันาทกัษะฝีมอืในการประกอบอาชพีทีสุ่จรติ และสามารถด ารงชวีติในสงัคมภายนอก ไดอ้ย่าง

ปกตโิดยสงัคมใหก้ารยอมรบั โดยใหม้หีน้าทีแ่ละอ านาจ ดงัต่อไปนี้ 

(1) ปฏิบตัิต่อผู้กระท าผดิให้เป็นไปตามค าพพิากษาหรอืค าสัง่ตามกฎหมาย โดยด าเนินการตาม

กฎหมายว่าดว้ยราชทณัฑแ์ละกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

(2) ก าหนดแนวทางปฏิบตัิต่อผู้ต้องขงั และบุคคลที่อยู่ในความควบคุมหรอืดูแล ตามหน้าที่และ

อ านาจของกรม ให้สอดคล้องกบักฎหมาย ระเบียบ  ข้อบงัคบั นโยบายของกระทรวง หลกัอาชญาวทิยา  

และหลกัทณัฑวทิยา ตลอดจนขอ้ก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าส าหรบัปฏบิตัติ่อผูต้อ้งขงั และขอ้เสนอแนะ ในเรื่อง

ทีเ่กีย่วขอ้งขององคก์ารสหประชาชาต ิ

(3) ด าเนินการเกี่ยวกบัการสวสัดกิารและการสงเคราะหแ์ก่ผูต้อ้งขงั และบุคคลทีอ่ยู่ในความควบคุม 

หรอืดแูลตามหน้าทีแ่ละอ านาจของกรมราชทณัฑ ์

(4) พฒันาระบบ รปูแบบ มาตรการ หลกัเกณฑ ์มาตรฐาน วธิกีารปฏบิตั ิและการปฏบิตั ิต่อผูเ้ขา้รบั

การตรวจพสิูจน์ในระหว่างที่ถูกควบคุมตวั เพื่อรอการตรวจพสิูจน์ในสถานที่เพื่อการตรวจพสิูจน์  ตาม

กฎหมายเกีย่วกบัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิ 

(5) ปฏบิตักิารอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของกรมหรอืตามที่ รฐัมนตรี

หรอืคณะรฐัมนตรมีอบหมาย (กรมราชทณัฑ,์2566) 

ผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานในเรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานีจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ

ความเครียดที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้คุมเรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี  ทัง้ความเครียดที่เกิดจาก

สถานการณ์ความหลากหลายทางวฒันธรรม และความเครยีดทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานในหน้าที ่เพื่อรบัรูถ้งึ

ปัญหา และแนวทางแกไ้ข หรอืป้องกนัตามสาเหตุของความเครยีดจากการท างานทีเ่กดิขึน้ 

 

วตัถปุระสงค ์ 

1. เพือ่ศกึษาระดบัความเครยีดในการปฏบิตังิานของผูคุ้มเรอืนจ ากลางสุราษฎรธ์านี 

2.  เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการท างานที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้คุม                    

เรอืนจ ากลางราษฎรธ์านี 

 

สมมติฐาน 

1. ระดบัความเครยีดในการปฏบิตังิานของผูคุ้มเรอืนจ ากลางสุราษฎรธ์านีอยู่ในระดบัสงู 

2. ปัจจยัดา้นการท างานสง่ผลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของผูคุ้มเรอืนจ ากลางสุราษฎรธ์านี 

 



ประโยชน์ของการวิจยั 

1. เพื่อทราบถึงระดับความเครียดและปัจจัยที่ผลกระทบต่อความเครียดของผู้คุมเรือนจ า                   

กลางสุราษฎรธ์าน ี

2. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ และวางแผนปัจจัยการ

ปฏบิตังิานใหด้ยีิง่ขึน้ 

3. เพื่อเป็นข้อมูล และแนวทางการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ส าหรบัผู้ที่สนใจศึกษาในหัวข้อที่

เกีย่วขอ้ง 

ขอบเขตของงานวิจยั 

 การศกึษาครัง้นี้มขีอบเขตของงานวจิยัโดยใช้ขอ้มูลของเรอืนจ ากลางสุราษฎร์ธานี มตี าแหน่งทีต่ ัง้ 

เลขที่ 168 หมูที่ 3 ต าบล พลายวาส อ าเภอ กาญจนดิษฐ์ จงัหวดั สุราษฎร์ธานี 84160   โดยได้ส ารวจ                

ผูคุ้มของเรอืนจ า รวมไปถงึผูท้ีม่ตี าแหน่งงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานในเรอืนจ ากลางสุราษฎรธ์านี โดยมี

เนื้อหาในการศกึษาเกี่ยวกบัความเครยีดในการท างานของผู้คุมเรอืนจ ากลางสุราษฎร์ธานี โดยมขีอบเขต

การศกึษา ดงันี้  

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครยีดของผูคุ้มเรอืนจ ากลางสุราษฎร์

ธานี โดยศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่่งผลต่อปัจจยัความเครยีดดา้นงาน และ

ศกึษาระดบัความเครยีดในการท างาน 

   1.1 ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้คุมเรอืนจ ากลางสุราษฎร์ธานี ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา สถานภาพสมรส อายุงาน รายไดต้่อเดอืน 

   1.2 ปัจจัยด้านการท างานของผู้คุมเรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ลักษณะงาน ด้าน

สภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ด้าน

ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าในการท างาน  

   1.3 ปัจจยัดา้นงานทีส่่งผลกระทบต่อความเครยีดและพฤตกิรรมต่อความเครยีดเกี่ยวกบังานทีท่ า

ของผู้คุมเรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ด้านความเครียดที่เกี่ยวข้องกับงาน ด้านความเครียดจาก

สภาพแวดลอ้ม ดา้นความเครยีดจากความสมัพนัธข์องผูอ้ื่น 

2. ขอบเขตด้านประชากร คอื ผู้คุมเรอืนจ า และผู้ที่ผู้ที่มตี าแหน่งงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างานใน

เรอืนจ ากลางสุราษฎรธ์านีจ านวน 141 คน (ขอ้มลูเรอืนจ ากลางสุราษฎรธ์านี ณ วนัที ่22 สงิหาคม 2566)  

3. ขอบเขตดา้นเวลา คอื ระหว่างเดอืน สงิหาคม ถงึ เดอืนธนัวาคม 2566 

 



4. ขอบเขตดา้นตวัแปร โดยก าหนดตวัแปรดงัต่อไปนี้  

   4.1 ตวัแปรอสิระ ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความเครยีดสามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั ดงันี้ 

        4.1.1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรม์ดีงันี้ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อายุ

งาน รายไดต้่อเดอืน  

        4.1.2 ปัจจยัด้านการท างานมดีงันี้ ลกัษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน ด้าน

นโยบายการบรหิารงาน ด้านสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ด้านความส าเร็จ

และความกา้วหน้าในการท างาน 

   4.2 ตวัแปรตาม คอื ความเครยีดในการปฏบิตังิาน  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

La Zarus (1984 อา้งถงึในธรรมศกัดิ ์สายแกว้, สุนนัทา ศรศีริ,ิ สมฤด ีสายหยุดทอง,2562) ไดใ้ห้

ความหมายว่า ความเครยีด หมายถงึ ภาวะทีม่คีวามสมดุลทางอารมณ์ไม่คงที ่ซึง่เกดิจากกระบวนการรบัรู ้

หรอื การประเมนิของบุคคลต่อสิง่ทีเ่ขา้มา ว่าสิง่นัน้เป็นภยัคุกคามโดยเป็นผลมาจากการกระท าร่วมกนัของ

สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น สิง่แวดลอ้มในสงัคม ในการท างาน และเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชวีติกบัปัจจยั

ภายในของบุคคล เช่น ทศันคต ิลกัษณะนิสยั อารมณ์ ประสบการณ์ในอดตี ตลอดไปถงึความตอ้งการของ

บุคคลนัน้ 

มณฑา ลิม้ทองกุล (2562) ไดแ้บ่ง สาเหตุของความเครยีด เกดิขึน้ไดจ้าก 2 ปัจจยัหลกั ดงันี้ 

1) ปัจจยัภายนอก เช่น เรื่องการเมอืง การท างาน เรื่องครอบครวั 

2) ปัจจยัภายใน โดยในเฉพาะบางคนทีม่อีารมณ์เป็นพวกคดิมาก วติกกงัวลในเรื่องเลก็น้อย หรอื

อาจเกดิจากสารเคมภีายในสมองไม่สมดุลท าใหเ้กดิอารมณ์เครยีดและเศรา้ง่าย 

Cooper & Marshall (1976 อา้งใน กณิศา จติต์สุภาพรรณ, 2563) กล่าวไวว้่า ความเครยีดทีเ่กดิ

เป็นภยัคุกคามต่อบุคคล ซึ่งเกิดจากปัจจยัที่เกี่ยวกบัการท างาน เช่น งานที่ได้รบัมอบหมายมากเกินไป 

บทบาทหน้าที่ที่ไม่ชดัเจน บทบาทงานที่ได้รบัขดัแย้งกัน ความรบัผดิชอบงานที่มีสูง ความสมัพนัธ์การ

ท างานของคนในทีท่ างานไม่ค่อยราบรื่น  

Janis (1952 อ้างถึงใน กณิศา จิตต์สุภาพรรณ , 2563) ได้แบ่งระดบัความเครียดของคบุคล

ออกเป็น 3 ระดบั ดงันี้คอื 

1. ความเครยีดระดบัต ่า (Mid Stress) ความเครยีดที่เกดิขึ้นเล็กน้อยเกดิขึ้นในระยะสัน้ ๆ เช่น 

การจราจรตดิขดั การพลาดก าหนดนดัหมาย  



2. ความเครยีดระดบัปานกลาง (Moderate Stress) เป็นความเครยีดทีอ่าจเกดิขึ้นได้เป็นชัว่โมง

หรอืเป็นวนั ซึ่งรุนแรงกว่าระดบัต ่า เช่น ความเครยีดทีเ่กดิจากการท างานหนัก ๆ มาทัง้วนั ความเครยีดที่

เกดิจากการเจบ็ป่วยไม่สบาย  

3. ความเครยีดระดบัสูง (Severe Stress) ความเครยีดที่แสดงระยะเป็นเวลานาน อาจจะเป็น 

สัปดาห์ เป็นเดือน หรืออาจจะเป็นหลาย ๆ ปี ซึ่งอาจจะมาจากสาเหตุเดียวหรือหลายสาเหตุรวมกัน 

อย่างเช่น การสญูเสยีสิง่ทีร่กั การเจบ็ป่วยขัน้หนกั การสญูเสยีอวยัวะ 

Dawkins & Seltzer (1985 อ้างถึงใน หงษ์ศิริ ภิยโยดิลกชยั และคณะ , 2558) ได้แบ่งระดบั

ความเครยีดในงานออกเป็น 3 ระดบั คอื  

1. ระดบัต ่า (Mild Stress) มาจากสาเหตุหรอืสถานการณ์ท างายทีเ่ป็นภยัคุกคามนาน ๆ ครัง้ หรอื

เพยีงเลก็น้อย จนก่อใหเ้กดิความรูส้กึเครยีด และหายไปในเวลาอนัสัน้ อกีทัง้ยงัเป็นตวักระตุน้ในการท างาน

ของเรา  

2. ระดบัปานกลาง (Moderate Stress) มาจากสาเหตุหรอืสถานการณ์ทีเ่ลวรา้ยกว่าระดบัต ่า เป็น

ภยัคุกคามบุคคลระยะเวลาบ่อยครัง้ หรอื ช่วงเวลาทีน่านขึน้ เป็นเหตุการณ์อย่างหนึ่งในชวีติ ทีท่ าใหบุ้คลนัน้

รู้สึกว่าอยู่ในระหว่างความส าเร็จและความล้มเหลว ไม่สมารถที่จะแก้ไขหรือปรับตัวได้ในระยะเวลา

อนัรวดเรว็ สง่ผลใหเ้กดิความเครยีดตามมา  

3. ระดบัสูง (Severe Stress) เป็นความเครยีดระดบัสูง ทีเ่กดิขึน้มาเป็นเวลานานจนบุคคลไม่สา

มารทีจ่ะปรบัตวัได ้ก่อใหเ้กดิความเบื่อหน่าย เกดิโรคภยัต่าง ๆ ตามมา  

กล่าวโดยสรุปว่า ระดบัความเครยีด แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ประกอบดว้ย ระดบัต ่า ระดบัปานกลาง 

ระดบัสงู ขึน้อยู่กบัความรุนแรงและสาเหตุของความเครยีด 

กรมสุขภาพจติ (2566) ไดก้ล่าวถงึความเครยีดว่า ถงึแมว้่าความเครยีดจะสง่ผลกระทบต่ออารมณ์

และจติใจโดยตรงแล้ว แต่ปฏกิริยิาของความเครยีดยงัสมัพนัธ์กบัร่างกายและพฤตกิรรมด้วย โดยมผีลต่อ

ร่างกายดงันี้  

1. ผมหงอก ผมร่วง เมื่อเกดิความเครยีด กาน าสง่ออกซเิจนไปยงัสว่นทีส่รา้งเสน้ผมไม่ดพีอ ท าให้

เกดิผมร่วงการบ ารุงเสน้ผมทีไ่ม่ด ีไม่เพยีงเท่านัน้ยงัส่งผลถงึการสรา้งเมด็สขีองผมทีเ่ป็นสดี า แต่เนื่องจากมี

ความบกพร่องท าใหผ้มทีข่ึน้มาใหม่กลายเป็นสขีาว หรอืผมหงอกนัน่เอง 

2. หวัใจเต้นผดิจงัหวะ ความเครยีดท าใหเ้กดิความผดิปกตขิองระบบหวัใจ  เต้นผดิจงัหวะ ส่งผล

ใหเ้กดิอาการหน้ามดื วงิเวยีนศรีษะ ใจสัน่ เหนื่อยงา่ย รวมไปถงึควาดนัโลหติสงู 

3. การท างานของระบบกระเพาะอาหารแปรปรวน ท าใหเ้ป็นโรคกระเพาะไดง้่าย แบคทเีรยีชนิดที่

ไม่ดีต่อระบบกระเพาะอาหารเพิ่มมากขึ้น อาหารไม่ย่อยเกิดจากการเคลื่อนไหสของล าไส้และกระเพาะ

อาหารน้อยลง  



4. ตบัอ่อนท างานบกพร่อง ส่งผลให้ผลติฮอร์โมนอินซูลนิน้อยลง เมื่ออินซูลินที่ท าหน้าที่ขนส่ง

น ้าตาลในกระแสเลอืดไปยงัเซลลต์่าง ๆ ในร่างกายมปีรมิาณน้อยลงหรอืท างานไดไ้ม่มปีระสทิธภิาพมากพอ 

กส็่งผลใหร้ะดบัน ้าตาลในกระแสเลอืดสูงและอาจเกดิภาวะดื้ออนิซูลนิตามมาได ้หากเกิดตดิต่อกนัเป็นระยะ

เวลานาน ๆ จะเสีย่งต่อการเป็นเบาหวานประเภทที ่2 ได้ 

5. การท างานของระบบขบัถ่ายรวน ผลจากการที่ล าไส้บีบตัวน้อยหรือเคลื่อนตัวน้อย ท าให้

ทอ้งผกูตามมา ในขณะทีบ่างคนความเครยีดท าใหร้ะบบประสาทอตัโนมตัทิ างานมากเกนิไป ล าไสต้อบสนอง

ต่อสิง่เรา้ไวมาก และเกดิการบบีตวัมากหรอืเคลื่อนตวัมากจนมอีาการปวดทอ้งทอ้งเสยี 

6. การท างานของระบบภูมคิุม้กนัรวน ความเครยีดจะท าใหเ้มด็เลอืดขาว สูญเสยีประสทิธภิาพใน

การตรวจสิง่แปลกปลอมที่เขา้มาในร่างกาย และการแยกเชื้อโรคออกจากเซลล์ดเีพื่อท าลาย ร่างกายจึงมี

โอกาสตดิเชือ้และป่วยงา่ยขึน้ เช่น ไขห้วดั โควดิ หรอืโรครา้ยแรง19 

7. ระบบประสาทอตัโนมตัิรวน เช่น ต่อมเหงื่อและประสาทอตัโนมตัิที่ควบคุมต่อมเหงื่อท างาน

ผดิปกต ิท าให้เหงื่อออกไม่เป็นเวลา เหงื่อออกเฉพาะจุดได้มากขึ้น เช่น ฝ่ามอื ฝ่าเท้ารกัแร้ ท าให้มอืเท้า

เปียกแฉะตลอดเวลาแมจ้ะอยู่ในหอ้งปรบัอากาศหรอืไม่ไดอ้อกก าลงักายกต็ามหากมอีาการมาก บางคนอาจ

เป็นโรคมอืเปียก โรคเทา้เปียก เทา้จะมกีลิน่เหมน็ ไม่กลา้จบัสิง่ของเพราะเหงื่อออกที่มอืตลอดเวลา ท าให้

ขาดความมัน่ใจ 

8. ฮอรโ์มนและสารสือ่ประสาทต่าง ๆ ท างานผดิปกต ิเช่น ต่อมหมวกไตหลัง่ฮอรโ์มน 

9. คอร์ตซิอลออกมามากเกนิไปแทนที่จะช่วยใหร้่างกายตื่นตวัพร้อมส าหรบัทุกสถานการณ์ของ

แต่ละวนัอย่างทีเ่คยเป็นตามปกต ิฮอรโ์มนคอรต์ซิอลทีม่ปีรมิาณมากเกนิไปจะสลายกลูโคส กรดไขมนั และ

โปรตนี (Catabolic Hormone) จงึท าใหร้่างกายเสือ่มเรว็ คนทีเ่ครยีดมากๆจงึดแูก่กว่าวยั 

กณิศา จิตต์สุภาพรรณ (2563) ศึกษางานวจิยัเรื่อง ปัจจยัความเครยีดในการท างานที่มผีลต่อ

ประสทิธิภาพการท างานของพนักงานบรษิัทไอที ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาประสทิธิภาพการ

ท างานของพนักงานบรษิทัไอท ีในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์และเพือ่ศกึษา

ปัจจัยความเครียดในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทไอทีในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความเครยีดในการท างาน โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก และพบว่าปัจจยัทีม่คี่าสูงสุดทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด คอืปัจจยัเกี่ยวกบัการพฒันาทาง อาชพีการ

งาน ในด้านความรู้สกึไม่มโีอกาสเลื่อนต าแหน่งงาน มคี่าความเครยีดสูงที่สุด รองลงมาคอื ปัจจยัเกี่ยวกบั

ลกัษณะงาน ในด้านสภาพแวดล้อมในการท างานไม่เอื้อต่อการท างาน มคี่าความเครยีดสูงที่สุด และค่าต ่า

ที่สุดคอื ปัจจยัเกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ในองค์กร ในด้านการไม่ทราบว่างานมคีวามส าคญัต่อองค์กร มคี่า

ความเครยีดสงูทีสุ่ด 



จารุวรรณ ประภาสอน (2564) ไดศ้กึษางานวจิยัเรื่องความเครยีดและปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบั

ความเครยีดในการปฏบิตังิานของบุคคลากรโรงพยาบาลแคนแดง จงัหวดับุรรีมัย ์ในสถานการณ์การระบาด

ของโรคโควดิ-19 ผลการศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความเครยีดอยู่เกณฑเ์ครียดน้อย เมื่อ

พจิารณารายด้าน พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นบทบาทในองคก์ร ความส าเรจ็

และความก้าวหน้าในอาชีพและด้านสมัพนัธภาพในการปฏิบัติงาน และส่วนปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบั

ความเครยีด คอื ปัจจยัด้านโครงสร้างและบรรยากาศองคก์ร บุคลากรมคีวามเหน็ว่า โครงสรา้งการบรหิาร

ขาดความยดืหยุ่น บรรยากาศองคก์รไม่เปิดโอกาสใหม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจ บรรยากาศในองคก์รไม่เป็น

มติร ขาดขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิาน และปัจจยัด้านลกัษณะงานและภาระงาน บุคลากรมคีวามเหน็ว่า 

ภาระงานมากเกนิไป ขาดทกัษะและท างานไม่ตรงความสามารถ งานมคีวามเสีย่งสภาพแวดลอ้มทางกายไม่

เหมาะสม ดงันัน้ หน่วยงานควรน าผลการวจิยัไปใชว้างแผนงานแกไ้ขปัญหาความเครยีดจากการท างานของ

บุคลากรใหเ้หมาะสมกบับรบิทของพืน้ที ่เพือ่ก่อใหเ้กดิขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิาน 

นวนันท์ ค ามา (2563) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร 

ส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศกึษาพบว่า บุคลากรส านักงานการตรวจ

เงนิแผ่นดิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมอีายุไม่เกิน 30 ปี สถานภาพโสด มรีะดบั

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมตี าแหน่งในการปฏบิตังิานระดบัช านาญการประสบการณ์การท างาน ต ่ากว่า 4 

ปี เงนิเดอืนและค่าตอบแทนต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท ปัจจยัดา้นการท างานโดยภาพรวมในระดบัปาน

กลาง เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านสภาพในการท างาน ความเครยีดใน

การท างานของบุคลากร ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในเขตกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคิดเห็น

เกีย่วกบัความเครยีดในการท างานของบุคลากรโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง  

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบั

ประชากรทีเ่ป็นผูคุ้มเรอืนจ ากลางสุราษฎรธ์านี จ านวน 104 คน  

ผู้วจิยัใช้แบบสอบถามโดยมลีกัษณะค าถามแบบเลอืกตอบ (Checklist) ส าหรบัเก็บขอ้มูลปัจจยั

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ศาสนา ภูมลิ าเนา สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน ภาระหนี้สนิ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบมาตราวดัของ Likert 

Scale โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกได้เพียงค าตอบเดียวเท่านัน้ ส าหรับเก็บข้อมูลปัจจัยด้านการ

ปฏบิตังิานของผูคุ้มเรอืนจ ากลางสุราษฎรธ์านี จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน  ดา้นบทบาทหน้าทีใ่น

องค์กร ด้านสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านโรงสร้างและ

บรรยากาศขององคก์ร  



ผูว้จิยัใชก้ารพจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาดว้ย (IOC) โดยน าแบบสอบถามที่สรา้ง

ขึ้นให้ผู้เชี่ยวซาญที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี เกี่ยวกับงานของเรือนจ า ซึ่งเป็นคนที่มี

ความสามารถรูเ้นื้องานทัง้หมดของเรอืนจ า ทัง้หมด 3 ท่าน ซึ่งค่าดชันีความสอดคลอ้งของเครื่องมอืทีใ่ชใ้น

การวจิยัเท่ากบั 1.00 และผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจของผูเ้ชีย่วชาญแลว้น าไปสู่กระบวนการ

ทดสอบความเชื่อมัน่โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อัลฟา (α-coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองกบัผูคุ้มเรอืนจ ากลางนครศรธีรรมราช จ านวน 30 ชุด ซึง่ผล

การทดสอบความเชื่อมัน่แบบสอบถามรวมทัง้ฉบบั ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.95 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั

ครัง้นี้มคีวามน่าเชื่อถอืสามารถน ากลบัมาใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มประชากรตวัอย่างได ้  

สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ Multiple Regression Analysis 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้คุมเรือนจ ากลาง                

สุราษฎรธ์านี ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย 86 คน มอีายุ 31 – 40 ปี นับถอืศาสนาพุทธ เป็นคนในพืน้ทีจ่งัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี มสีถานภาพสมรส มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้ในช่วง 10 ,001 – 20,000 บาท และ

สว่นใหญ่มภีาระหนี้สนิ 

ระดบัความเครยีดของผู้คุมเรอืนจ ากลางสุราษฎร์ธานีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย (𝒙 ̅= 1.83, 

S.D. = 0.968) โดยขอ้ที่อยู่ในระดบัมากที่สุด คอื รู้สกึนอนไม่หลบัเพราะคดิมากหรอืกงัวลใจ (𝒙 ̅= 2.28, 

S.D. = 1.119) รองลงมาคอื มอีาการหงุดหงดิร าคาญใจ (𝒙 ̅= 2.10, S.D. = 1.057) ส่วนขอ้ที่อยูในระดบั

น้อยทีสุ่ด คอื มอีาการกระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา (𝒙 ̅= 1.54, S.D. = 0.891) 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความเหมาะสมของการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปร

โดยรวมปัจจยัด้านการปฏบิตังิานของผู้คุมเรอืนจ ากลางสุราษฎร์ธานี พบว่า ตวัแปรอสิระด้านลกัษณะงาน 

และด้านสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล ส่งผลต่อความเครียดของผู้คุมเรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิี่ .05 ตวัแปรอสิระ ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์กร ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าใน

อาชพี และดา้นโครงสรา้งและบรรยากาศขององคก์รไม่ส่งผลต่อความเครยีดของผูคุ้มเรอืนจ ากลางสุราษฎร์

ธานี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 

 

 

 



อภิปรายผล 

   ปัจจยัดา้นการท างานของผูคุ้มเรอืนจ ากลางสุราษฎรธ์านี โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัน้อย ซึ่งสอดคล้องกบั ธญัยธรณ์ ทองแก้ว และ ศริลิกัษณ์ ศุภปีตพิร (2562) ที่ได้ท าการศกึษาเรื่อง 

ความเครียดจากการท างานและปัจจยัที่สมัพนัธ์กับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพแผนกผู้ป่วยนอก 

โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากผลการศกึษาพบว่า พบว่ารอ้ยละ 51.9 ของกลุ่มตวัอย่างมี

ระดบัความเครยีดทีเ่กดิจากปัจจยัดา้นการท างานระดบัน้อยหรอืไม่รุนแรง 

  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า  

1. ดา้นลกัษณะงาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั อาทยา พงศ์

ไพบูลย ์(2565) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงาน

ป้องกนัควบคุมโรคที ่12 จงัหวดัสงขลาภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) ซึ่งมคีวามคดิเหน็ในภาพรวมของทางดา้นปัจจยัดา้นภาระงานและความรบัผดิชอบอยู่ในระดบั

ปานกลาง  

2. ดา้นบทบาทหน้าทีใ่นองคก์ร มรีะดบัความคดิเหน็ในภาพรวมระดบัน้อยและไม่ส่งผลต่อ

ความเครยีดในการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบั นวนนัท ์ค ามา (2563) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ

ความเครียดในการท างานของบุคลากร ส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดินในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผล

การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านบทบาทหน้าที่ในส านักงานไม่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนกังาน รวมไปถงึในภาพรวมความคดิเหน็ปัจจยัดา้นบทบาทหน้าทีใ่นส านกังาน อยู่ในระดบัน้อย  

3. ด้านสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยที่สุดซึ่งสอดคลอ้ง

กบั นวนันท์ ค ามา (2563) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครยีดในการท างานของบุคลากร 

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นใน

ภาพรวมของปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพของการท างาน อยู่ในระดบัน้อย  

4. ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย สอดคลอ้ง

กบั อนันท์ พะละหงส ์และทปีพพิฒัน์ สนัตะวนั (2558) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความเครยีดในการท างานของ

พนักงานเทศบาลเมอืงบางมูลนาก อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพจิิตร พบว่า  โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่าง

พนักงานเทศบาลเมอืงบางมูลนาก อ าเภอบางมูลนาก จงัหวดัพจิติรมคีวามเครยีดในการท างาน อยู่ในระดบั

น้อยทีสุ่ด โดยในปัจจยัในดา้นความกา้วหน้าในอาชพี มรีะดบัความคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย   

5. ด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง

สอดคลอ้งกบั ฐติริตัน์ ดลิกคุณานันท์ (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง เรื่องความเครยีดจากการท างานการสนับสนุน

ทางสงัคม และพลงัสุขภาพจติของพยาบาลทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานอุบตัเิหตุฉุกเฉินในพืน้ทีเ่สีย่งภยัจงัหวดั



ชายแดนใต ้ซึง่ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นโครงสรา้งการจดัการบรรยากาศขององคก์รในภาพรวมมคีวาม

คดิเหน็อยู่ใน ระดบัปานกลาง  

ระดบัความเครยีดในการปฏบิตังิานของผูคุ้มเรอืนจ ากลางสุราษฎรธ์านี อยู่ในระดบัน้อย ซึ่ง

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ในปัจจุบนัจากผูว้จิยัทีไ่ดส้ ารวจระดบัความเครยีดของผูคุ้มเรอืนจ ากลางสุ

ราษฎรธ์านีอยู่ในระดบัน้อย สามารถอธบิายไดว้่า ระดบัความเครยีดของเกดิมาจากสาเหตุหรอืภยัคุกคามที่

เขา้มารบกวนการท างานของผูคุ้มเรอืนจ า ซึ่งจะขึน้อยู่กบัความรุนแรงและสาเหตุของความเครยีดนัน้ ๆ ซึ่ง

งานของผู้คุมเรอืนจ ากลางสุราษฎร์ธานี ในส่วนใหญ่เป็นงานที่ควบคุมผู้ต้องขงัให้อยู่ในกฎระเบียบ และ

ควบคุมเหตุการณ์ในแต่ละวนัเพื่อไม่ใหเ้กดิเหตุการณ์ทีผ่ดิปกตไิปจากเดมิทีเ่ป็นอยู่ จนเกดิความเสยีหายต่อ

ทางราชการ ซึ่งสถานการณ์และภยัคุกคามส่วนใหญ่จะเกดินาน ๆ ครัง้หรอือาจจะไม่เกดิเลยขึ้นอยู่กบัการ

ควบคุมของเจา้หน้าที ่อย่างเช่น ผูต้้องขงัชกต่อยทะเลาะววิาท ผูต้้องขงัหลบหนีจากการควบคุมซึ่งเป็นเรื่อง

ยากในการหลบหนีออกจากก าแพงของเรอืนจ า เป็นต้น ส่งผลใหร้ะดบัความเครยีดของผูคุ้มเรอืนจ ากลางสุ

ราษฎร์ธานี อยู่ในระดบัน้อย สอดคล้องกบัทฤษฎีของ ของ Dawkins & Seltzer (1985 อ้างถงึใน หงษ์ศริ ิ

ภยิโยดลิกชยั และคณะ, 2559) ได้กล่าวไว้ว่า ระดบัความเครยีด ระดบัต ่า มาจากสาเหตุหรอืสถานการณ์

ท างานทีเ่ป็นภยัคุกคามนาน ๆ ครัง้ หรอืเพยีงเลก็น้อย จนก่อใหเ้กดิความรูส้กึเครยีด และหายไปในเวลาอนั

สัน้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ ประภาสอน ได้ศึกษาเรื่อง ความเครียดและปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแคนดง จังหวัดบุรีรัมย์ใน

สถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ-19 จากผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความเครยีด

อยู่เกณฑเ์ครยีดน้อย  

 

ปัจจัยด้านการท างานส่งผลต่อความเครียดของผู้คุมเรือนจ ากลางสุราษฎร์ธานี ได้แก่              

ดา้นลกัษณะงาน และดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล ส่งผลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิาน ซึ่งสอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอื การทีต่อ้งท างานหลายๆอย่างพรอ้มกนัในเวลาเดยีวกนัและตอ้งรบัผดิชอบใน

ระยะเวลาทีจ่ ากดั งานทีม่คีวามเสีย่ง ปรมิาณงานทีม่มีากเกนิไปไม่เหมาะสมกบัต าแหน่ง งานทีม่กีฎระเบยีบ

มากเกนิไปยุ่งยากต่อการปฏบิตังิาน รวมไปถงึงานทีม่คีวามกดดนัและยุ่งยากซบัซ้อน เป็นส่วนทีท่ าให้เกดิ

ความเครยีดในการปฏิบตังิาน และส่งผลเสยีต่อสุขภาพกายและจติใจ นอกจากนี้ การที่มปัีญหากบัเพื่อน

ร่วมงาน ไม่สามารถทีจ่ะท างานกบัเพื่อนร่วมงานได ้และไม่มกีารฟังความเหน็ของกนัและกนั รวมไปถงึการ

ชอบใช้อารมณ์กบัการปฏบิตังิานต่อเพื่อนร่วมงาน ก่อให้เกดิความเครยีดและรู้สกึขาดก าลงัใจ ท้อแท้ เบื่อ

หน่ายในการปฏบิตังิาน ไม่มคีวามสุขในการปฏบิตังิาน ซึ่งท าใหก้ารปฏบิตังิานอาจมปีระสทิธภิาพลดลง จงึ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จารุวรรณ ประภาสอน (2564) ไดศ้กึษางานวจิยัเรื่องความเครยีดและปัจจยัที่มี

ความสมัพนัธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคคลากรโรงพยาบาลแคนแดง จงัหวดับุรีรัมย์ใน



สถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ-19 ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดในการ

ปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยบุคลากรใหค้วามเน

ว่า การทีม่เีพื่อนร่วมงานทีข่ดัแย้งซึ้งกนัและกนัและไม่รบัฟังความเหน็ของกนัและกนัท าให้งานไม่เดินหน้า

และปฏบิตังิานได้ยาก ส่งผลขาดขวญัก าลงัใจในการท างานและเกดิความเครยีดต่อผู้ปฏบิตังิาน และปัจจยั

ด้านลกัษณะงานและภาระงาน บุคลากรมคีวามเหน็ว่า ภาระงานมากเกนิไป ขาดทกัษะและท างานไม่ตรง

ความสามารถ งานมคีวามเสีย่ง สภาพแวดลอ้มทาง อกีทัง้ดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีด

ในการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยบุคลากรมคีวามเหน็ว่า ภาระงานทีม่ากเกนิไป ขาด

ทกัษะและท างานไม่ตรงกบัความสามารถ  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัเพื่อน าไปใช้ 

  1. ระดบัความเครยีดในการปฏิบตัิงานอยู่ที่ระดบัน้อย  หน่วยงานควรให้ความส าคญักบั

ความเครียดของบุคลากร เนื่องจากหากบุคลากรมีความเครียดที่มากจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และ

ประสทิธภิาพงานทีล่ดลงเป็นอย่างมาก ดงันัน้ ฝ่ายบรหิารของเรอืนจ าควรมกีารสอดสอ่งดแูลบุคลากรและมี

การจดักจิกรรมสนัทนาการ เพือ่คลายความเครยีดใหแ้ก่บุคลากร และพยายามจดังานเพื่อใหบุ้คลากรพูดคุย

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั 

  2. ปัจจยัดา้นการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงาน และดา้นสมัพนัธภาพระว่างบุคคล 

สง่ผลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของผูคุ้มเรอืนจ ากลางสุราษฎรธ์านี โดยแต่ละดา้นมขีอ้เสนอแนะดงันี้  

2.1 ดา้นลกัษณะงาน หน่วยงานควรมกีารแบ่งหน้าที่งานให้ชดัเจน ไม่ใหห้น้าทีง่านทบั

ซอ้นกนัและกนั และควรมกีารวางแผนการท างาน และมจุีดประสงคต์วัชีว้ดัทีช่ดัเจน เพือ่ใหบุ้คลกากรปฏบิตัิ

ไปในทศิทางเดยีวกนั ส่งผลให้ไม่เกดิความเครยีดต่อบุคลากรในการท างาน ละบุคลากรไดป้ฏบิตังิานไปใน

ทศิทางเดยีวกนั  

2.2 ด้านสมัพนัธภาพระว่างบุคคล บุคลากรแต่ละคนก็มคีวามเหน็ที่แตกต่างกนัออกไป 

ไม่เหมอืนกนั ดงันัน้ ฝ่ายบรหิารควรตระหนึกถงึความคดิของแต่ละคน ควรจดังานเลี้ยงพบปะสงัสรรค์ให้

บุคลากรไดเ้ข่าร่วมและพูดคุยแลกเปลี่ยนความคดิเหน็กนั เพื่อใหทุ้กคนเขา้ใจซึ่งกนัและกนั และควรรบัฟัง

ความเหน็ของบุคลากร หากความเหน็ไหนดี กค็วรจะเอามาเป็นความคดิในการบรหิารงานเรอืนจ า เพื่อให้

เกดิประสทิธภิาพในการท างานมากทีสุ่ด 

 

 



ข้อเสนอแนะในการท าศึกษาครัง้ต่อไป  

1. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทียบกบัเรอืนจ าในเขต 8 หรอือาจะเป็นการเปรยีบเทียบใน

ภาคใต ้เนื่องจาก บุคลากร บรบิท สภาพแวดลอ้มการท างาน สงัคม รปูแบบการท างาน สภาพพืน้ทีแ่วดลอ้ม

ทีต่่างกนัจะสง่ผลต่อระดบัความเครยีดในการปฏบิตังิานทีต่่างกนั  

2. ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆ เช่น การจัดการความเครียด ปัจจัยที่จะช่วยให้ ลด

ความเครยีดจากการท างาน และปัจจยัอื่นๆทีอ่าจมคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีดเพิม่เตมิ เช่น สมัพนัธภาพ

กบับุคคลในครอบครวั หรอืความสุขในองคก์ร และในส่วนของระดบับรหิารกบัระดบัปฏบิตักิารแยกจากกนั 

หรือเพิ่มกองหรือส่วนราชการที่สงักัดอยู่ และควรมีการศึกษาเกี่ยวพฤติกรรมและความต้องการในการ

ปฏบิตังิาน เพือ่น ามาวเิคราะหส์าเหตุใดทีท่ าใหพ้นกังานเกดิความเครยีด เป็นแนวทางใหอ้งคก์รวางแผนและ

จดัการความเครยีด 

3. ในค าถามที่เกี่ยวกบัระดบัความเครียดควรเพิ่มข้อค าถามไปมากกว่านี้  และควรมี

ก าหนดระยะเวลาควรจะเป็นเวลามากกว่านี้ เพราะภายใน 3 เดอืนเหตุการณ์ที่ท าให้เกดิความเครยีดของ

งานภายในเรอืนจ าไม่ค่อยทีจ่ะเกดิขึน้ใน 

4. ควรระบุระดบัความคดิเหน็เป็นตวัหนังสอืแทนทีต่วัเลขใหช้ดัเจนในช่องลงระดบัความ

คดิเหน็ทีเ่ป็นตวัเลข 1 – 5 
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