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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) ศกึษาการรบัรูเ้กี่ยวกบัการประกนัสงัคมของผูป้ระกนัตนที่
มสีทิธสิมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสุโขทัย 2) ศึกษาการตัดสินใจสมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 39 ตาม
พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 3) เปรยีบเทยีบการ
ตัดสินใจสมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 39 ตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล 4) ศึกษาการรบัรู้
เกี่ยวกบัการประกนัสงัคมของผู้ประกนัตน ทีม่สีทิธสิมคัรเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสมคัรเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 39 ตามพระราชบัญญัติประกันสงัคม พ.ศ. 2533 
ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 420 คน โดยใช้
วธิีสุ่มตวัอย่างแบบทราบความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวธิีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็น
ระบบ (Systematic Random Sampling) และเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ Independent 
sample t-test หรอื One Way ANOVA และทดสอบหาความสัมพันธ์ Multiple regression analysis 
แบบ Stepwise 
 ผลการวจิยัพบว่า 1) การรบัรูเ้กี่ยวกบัการประกนัสงัคมของผู้ประกนัตนที่มสีทิธสิมคัรเป็น
ผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 ตามพระราชบญัญัติประกันสงัคม พ.ศ. 2533 ส านักงานประกันสงัคม
จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัที่มาก 2) การตดัสนิใจสมคัรเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 
ตามพระราชบญัญัตปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั อยู่ในระดบัที่
มาก 3) การตดัสนิใจสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 แตกต่างกนั ตามตวัแปรส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ระดบัการศกึษา อาชพี และจ านวนสมาชกิในครอบครวั   
4) ปัจจยัการรบัรูเ้กีย่วกบัการประกนัสงัคมของผูป้ระกนัตนทีม่สีทิธสิมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 
39  ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจสมคัรเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 ตามพระราชบญัญัตปิระกนัสงัคม 



พ.ศ. 2533 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ไดแ้ก่ อตัราเงนิสมทบ และความเชื่อมัน่ ตามล าดบั 
โดยมคี่าประสทิธภิาพการท านาย รอ้ยละ 53.10 ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
ค ำส ำคญั : การรบัรู,้ การตดัสนิใจ 
 

Abstract 
 

 The objectives of this research was 1) to study on social insurance acknowledgement of 
the person who have their right to register for the insured person regards to Social Security Fund 
Section 39, Social Security Act B.E.2533 (1990) 2) to study on how decision were made for 
registering to member of Social Security Fund Section 39, Social Security Act B.E.2533 (1990)  3) 
to compare how decision was made for registering to insured person of Social Security Fund 
Section 39 based on personal factors. 4) to study acknowledgement factors on social insurance of 
the person who have their right to register to Social Security Fund Section 39, Social Security Act 
B.E.2533 (1990) which impacted to decision making on registering to become the insured person. 
The quantitative research was conducted with 420 person. The probability sampling method was 
used with systematic random sampling as well as questionnaire. The data was analyzed in terms 
of frequency, percentage, average, standard deviation, independent sample t-test or one way 
ANOVA and multiple regression analysis by stepwise. 
 The finding from the research indicated 1) the social insurance acknowledgement of the 
person who have their right to register for the insured person regards to Social Security Fund 
Section 39, Social Security Act B.E.2533(1990) in overview was high. 2) the decision making to 
register to member of Social Security Fund Section 39, Social Security Act B.E.2533(1990) was 
high 3) the decision making to register to insured person of Social Security Fund Section 39 was 
based on personal factors as following: sex, age, status, average income per month, education 
level, career and number of family member. 4) acknowledgement factors on social insurance of 
the person who have their right to register to Social Security Fund Section 39, Social Security Act 
B.E.2533(1990) which leaded to decision making on registering to become the insured person 
were contribution payment rate and confidence with the prediction performance 53.10%, 
significance level of 0.05. 
Keywords: Acknowledgement, Decision making 

 

 
 



บทน ำ 
 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

การจดัสวสัดิการสงัคมในประเทศไทยนัน้ พบว่าปัจจุบันการจดัสวสัดิการสงัคมมีความ
ครอบคลุมและสามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมายและในเชงิพื้นทีม่ากขึน้ โดย
การประกนัสงัคม (Social Insurance) เป็นการจดัสวสัดิการสงัคมโดยภาครฐั เพื่อคุ้มครองป้องกัน
ประชาชนทีม่รีายได้ไม่ใหไ้ด้รบัความเดอืดรอ้น เมื่อต้องสูญเสยีรายไดใ้หย้งัมหีลกัประกนัที่สามารถ
บรรเทาความเดอืดรอ้น สามารถด ารงชวีติอยู่ไดต้ามสมควร        

ประกนัสงัคมเป็นหลกัประกนัของคนทีม่รีายไดท้ีจ่่ายเงนิสมทบเขา้กองทุนประกนัสงัคม โดย
มจุีดประสงคเ์พือ่ประกนัความเสีย่งจากการเจบ็ป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะหบ์ุตร ชรา
ภาพ และการว่างงาน โลกอุตสาหกรรมและเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงรวดเรว็ ส่งผลใหเ้กดิการท างาน
รูปแบบใหม่ และในอนาคตมีความเป็นไปได้ว่าแรงงานภาคทางการจะมีสดัส่วนลดลง เนื่องจาก
แพลตฟอรม์ดจิทิลั (Digital Platform) สง่ผลใหแ้รงงานถูกกดีกนัออกโดยไม่สมคัรใจ ถอืเป็นประเดน็ที่
มสีมมตฐิานว่ากองทุนประกนัสงัคมจะเผชญิกบัจ านวนผูป้ระกนัตนลดลง เพราะงานไม่เป็นทางการใช้
ความสมคัรใจ แต่แรงงานไม่เป็นทางการอาจตดัสนิใจไม่เป็นผูป้ระกนัสงัคมในมาตรา 39  
 ปัจจุบนัจะเหน็ไดว้่า มปีระชาชนหรอืผูป้ระกนัตน ทีล่าออกจากการเป็นพนักงานบรษิทั แลว้
ออกมาประกอบอาชีพอิสระ ซึ่งจากเดิมพนักงานเหล่านี้ มีประกนัสงัคมโดยภาคบังคบัจากการที่
บรษิทัหกัเงนิสมทบกองทุนประกนัสงัคมทุกเดอืน การประกอบอาชพีอสิระนัน้จะไม่ไดอ้ยู่ในหลกัของ
กองทุนประกนัสงัคมเนื่องจากไม่มนีายจ้างหรอืไม่ได้เป็นพนักงานของบรษิทันัน้เอง เว้นแต่กลบัมา
สมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามความสมคัรใจ (ผูป้ระกนัตนตามความสมคัรใจเรยีกว่า "ผูป้ระกนัตนมาตรา 
39") ซึ่งการประกอบอาชพีอสิระท าใหไ้ม่ไดน้ึกถงึการประกนัตนเองโดยสมคัรใจโดยไม่ตอ้งมนีายจา้ง 
อาจเนื่องด้วยไม่ทราบหรอืไม่รู้จกัการประกนัตนเองโดยสมคัรใจ อาจไม่มคีวามรู้หรอืไม่เขา้ใจการ
กลบัเข้ามาเป็นผู้ประกนัตนอกีครัง้ได้ การรบัรู้ในสทิธทิี่ตนจะได้กลบัมาเป็นผู้ประกนัตนและได้รบั
สทิธปิระโยชน์ของส านกังานประกนัสงัคมต่อไปนัน้ยงัทราบกนัไม่ทัว่ถงึ  
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงสนใจที่ศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสนิใจสมคัรเป็นผู้ประกันตนตาม
มาตรา 39 ตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ของส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 
และมแีนวทางในการแก้ไขปัญหา อุปสรรค สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ในการพฒันา
แนวทางและปรบัปรุงแนวคดิ ต่อการตดัสนิใจสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39  และส่งเสรมิการ
ขยายความคุม้ครองการประกนัสงัคมของส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยัต่อไป 
 วตัถปุระสงคใ์นกำรวิจยั 
 1. ศกึษาการรบัรู้เกี่ยวกบัการประกนัสงัคมของผู้ประกนัตนที่มสีทิธสิมคัรเป็นผู้ประกนัตน
ตามมาตรา 39 ตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 
 2. ศกึษาการตดัสนิใจสมคัรเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 ตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม  
พ.ศ. 2533 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 
 3. เปรยีบเทยีบการตดัสนิใจสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ตามตวัแปรปัจจยัสว่นบุคคล 



 4. ศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับการประกันสังคมของผู้ประกันตนที่มีสิทธิสมัครเป็น
ผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจสมคัรเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 ตาม
พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 
 สมมติฐำนในกำรวิจยั 
 1. ผูป้ระกนัตนทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคล ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครวั ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ทีแ่ตกต่างกนั 
 2. การรบัรู้เกี่ยวกบัการประกนัสงัคมตามมาตรา 39 ซึ่งประกอบด้วย สิทธิประโยชน์ 
อตัราเงนิสมทบ สื่อประชาสมัพนัธ ์และความเชื่อมัน่ ส่งผลต่อ การตดัสนิใจเป็นผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 39 ตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 
 ขอบเขตของกำรวิจยั  
 1. ขอบเขตดา้นประชากร ผูป้ระกนัตนทีล่าออกจากงานไม่เกนิ 6 เดอืน  
 2. ขอบเขตดา้นเนื้อหา ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา อาชพี และจ านวนสมาชกิในครอบครวั ศกึษาปัจจยัการรบัรูเ้กี่ยวกบัการ
ประกนัสงัคม ซึ่งประกอบด้วย สทิธปิระโยชน์ อตัราเงนิสมทบ สื่อประชาสมัพนัธ์ และความเชื่อมัน่ 
และศกึษาการตดัสนิใจเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 
ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการศกึษาแล้เก็บขอ้มูลตัง้แต่เดือนตุลาคม ถึง 
เดอืนพฤศจกิายน 2566 
 4. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการศกึษา ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 
 กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

    กรอบแนวคิดท่ี 1 

 

 
 
 
 

 

                                                                         อา้งองิ   แฟเล ่(Farley. 1989 : 12) 

 

 

การตดัสนิใจสมคัรเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 

ตามพระราชบญัญตัิ
ประกนัสงัคม  พ.ศ. 2533 

ตวัแปรอสิระ  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ 
- สถานภาพ 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
- ระดบัการศกึษา  
- อาชพี  
- จ านวนสมาชกิในครอบครวั  

ตวัแปรตาม 



                กรอบแนวคิดท่ี 2 
 
    ปัจจยักำรรบัรู้เก่ียวกบักำรประกนัสงัคม 
 
 
 
 
    (อา้งองิ : ส านกังานประกนัสงัคม พ.ศ.2533) 
  
 
    (อา้งองิ : ค านาย อภปิรชัญาสกุล 2558)  
       อา้งองิ   แฟเล ่(Farley. 1989 : 12)
  
    (อา้งองิ : Paine K.D. 2003) 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยักำรรบัรู้เก่ียวกบักำรประกนัสงัคม 
 หลักการประกันสังคม การให้บริการผู้ประกันตนภายใต้การด าเนินงานของส านักงาน
ประกนัสงัคม ม ี2 กองทุน คอื กองทุนเงนิทดแทนเป็นทองทุนทีด่ าเนินการภายใตพ้ระราชบญัญตัเิงนิ
ทดแทน พ.ศ. 2537 และกองทุนประกันสังคม เป็นกองทุนที่ด าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติ
ประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 แนวทางการด าเนินงานประกนัสงัคมของไทยตามกฎหมายประกนัสงัคม ม ี
2 รปูแบบ ไดแ้ก่  การประกนัตนโดยบงัคบั (Compulsory) ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 33  2) การประกนั
ตนโดยสมคัรใจ (Voluntary) กล่าวคอื ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 และ มาตรา 40 ส าหรบับุคคลทัว่ไป
ทีไ่ม่ใช่ลูกจา้งในขา่ยบงัคบัของกฎหมาย  
 ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 หมายถงึ ผูป้ระกนัตนทีล่าออกจากงานไม่เกนิหกเดอืน น าส่งเงนิ
สมทบตามมาตรา 33 มาแลว้ไม่น้อยกว่าสบิสองเดอืน ยื่นความประสงคป์ระกนัตนเอง (ภาคสมคัรใจ) 
ต่อส านกังานประกนัสงัคม 
 อตัราเงนิสมทบ คอื จ านวนเงนิสมทบที่ผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 ต้องน าส่งเดอืนละ 432 
บาท ซึ่งค านวณจากอตัราร้อยละ 9 ของฐานค่าจ้าง 4,800 บาท ผู้ประกนัตนมหีน้าที่ต้องน าส่งเงนิ
สมทบเข้ากองทุนเดือนละครัง้ภายในวนัที่ 15 ของเดือนถดัไป หากไม่ส่งเงนิสมทบหรอืส่งไม่ครบ
จ านวนภายในเวลาที่ก าหนด ต้องจ่ายเงนิเพิม่ในอตัรารอ้ยละ 2 ต่อเดอืน ของจ านวนเงนิสมทบทีย่งั
ไม่ได้น าส่งหรือของจ านวนเงินสมทบที่ยังขาดอยู่ นับแต่วันถัดจากวันที่ต้องน าส่งเงินสมทบ           
 สิทธิประโยชน์ สิทธิประโยชน์ทดแทนจากกองทุนประกันสังคม ตามพระราชบัญญัติ

ความเชื่อมัน่ 

สทิธปิระโยชน์ 
ตวัแปรตาม 

อตัราเงนิสมทบ 

สือ่ประชาสมัพนัธ์ 

การตดัสนิใจสมคัรเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 

ตามพระราชบญัญตัิ
ประกนัสงัคม  พ.ศ. 2533 

ตวัแปรอสิระ  



ประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 และแก้ไขเพิม่เตมิ ไดก้ าหนดใหม้กีารจ่ายประโยชน์ทดแทนทัง้หมด 7 กรณี 
ได้แก่ กรณีเจบ็ป่วยหรอืประสบอนัตรายอนัมใิช่เนื่องจากการท างาน กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพล
ภาพ กรณีตาย กรณีสงเคราะหบ์ุตร กรณีชราภาพ  กรณีว่างงาน 
 สือ่ประชาสมัพนัธ ์
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558, หน้า 96) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การ
ตดิต่อสือ่สารทีจ่ะมอีทิธพิลต่อทศันคตทิีด่ตี่อองคก์ารกลุ่มต่างๆ เหล่านี้อาจจะเปลีย่นลูกคา้ ผูถ้อืหุน้ 
พนักงาน สหพนัธ์แรงงาน กลุ่มอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและวฒันธรรม รฐับาล ประชาชนในทอ้งถิน่ หรอื
กลุ่มอื่นๆ ในสงัคม 
 บทบาทของการสื่อสารในการพัฒนางานประกันสงัคม คือ1) ให้ข่าวสารเพื่อแจ้งให้
ผูป้ระกนัตน นายจา้งทราบถงึสทิธปิระโยชน์ และข่าวสารขอ้มูล ความเคลื่อนไหวได ้2)ใหค้วามรู้
เพื่อให้เกิดความเข้าใจประโยชน์ของการประกันสงัคม เข้าใจสิทธิประโยชน์ที่จะได้รบัจาก
ประกนัสงัคม และวธิกีารใชส้ทิธขิองตนเอง 3) ชกัจงูใจเพือ่ใหผู้ป้ระกนัตนหรอืลูกจา้ง นายจา้ง มี
ทศันคตทิีด่ตี่อการประกนัสงัคม เพื่อใหม้กีารพฒันาระบบประกนัสงัคมทีด่ไีวร้องรบัผูป้ระกนัตน
หรอืลูกจา้ง นายจา้ง 
 ความเชื่อมัน่ 
 Paine K. D. (2003) ได้ท าการศกึษาเกี่ยวกบัความเชื่อมัน่ของบุคคลที่มตี่อองค์การและได้
น าเสนอมติขิองความเชื่อมัน่ของบุคคลทีม่ตี่อองคก์ารว่าประกอบไปดว้ย สมรรรถนะ (Competence) 
ความชื่อสตัย์ (Integrity) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ความเปิดเผยและคุณธรรม (Openness and 
Honesty) การยอมรบัความเสยีหาย (Vulnerability) การห่วงใยต่อผูร้บับรกิารหรอืพนักงาน (Concern 
for Employees) การระบุอัตลักษณ์ร่วมกัน (Identification) การมีส่วนร่วมในการควบคุม (Control 
Mutuality) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ) ความผูกพัน (Commitment) ดังนั ้นจะสามารถสรุป
ความหมาย ความเชื่อมัน่ในการเขา้รบับรกิารจากส านักงานประกนัสงัคม หมายถงึ ความเชื่อถอืใน
ความสามารถ ความเชีย่วชาญ และความตัง้ใจจรงิของบุคคลหรอืหน่วยงานในส านักงานประกนัสงัคม 
จนท าให้เกดิความเต็มใจหรอืยนิยอมให้บุคคลหรอืหน่วยงานในส านักงานประกนัสงัคม กระท าการ  
ใด ๆ ใหแ้ก่ตนเองตามทีค่าดหวงัไว ้โดยพรอ้มยอมรบัผลประโยชน์และความเสยีหาย อนัเกดิจากการ
กระท าดงักล่าว 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรตดัสินใจสมคัรเป็นผู้ประกนัตนมำตรำ 39 
 การตัดสนิใจเป็นผู้ประกนัตนมาตรา 39 กล่าวคอื ผู้ที่เคยเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 33 
แห่งพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ซึ่งจ่ายเงนิมาแล้วไม่น้อยกว่าสบิสองเดอืน และต่อมา
ความเป็นผูป้ระกนัตนไดส้ิน้สุดลงตามมาตรา 38 (2) ถ้าผูน้ัน้ประสงคจ์ะเป็นผู้ประกนัตนต่อไป ใหย้ื่น
แบบค าขอเป็นผู้ประกันตนตามมารา 39 (แบบ สปส.1-20) ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ณ ส านักงาน
ประกันสงัคม ภายในหกเดือนนับตัง้แต่วนัสิ้นสุดการเป็นผู้ประกันตน พร้อมด้วยหลักฐานบัตร
ประจ าตวัประชาชนหรอืบตัรอื่นทีม่เีลขประจ าตวัประชาชนและรปูถ่ายซึง่ทางราชการออกให้ 



 แฟเล่ (Farley.1989:12) ได้พัฒนาทฤษฎีขึ้นจากการวิเคราะห์งานวิจัยด้วยวิธี Meta 
Analyses แล้วเรยีกว่า "ทฤษฎีการตดัสนิใจ" เรยีกย่อๆ ว่า CDM ซึ่งย่อมากจากค าว่า Consumer 
Decision Model องค์ประกอบทัง้ 6 สมัพันธ์ซึ่งกันและกัน ได้แก่ ข้อเท็จจรงิ เครื่องหมายการค้า    
เจตคตทิีม่ตี่อเครื่องหมายการคา้ ความเชื่อมัน่ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ความมุ่งมัน่ในการใช ้และการ
ซือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  
 3. งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยักำรรบัรู้เก่ียวกบักำรประกนัสงัคมท่ีมีผลต่อกำร
ตดัสินใจสมคัรเป็นผู้ประกนัตนมำตรำ 39 

วรชัญา เตชะนอก (2561 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการรบัรู้เกี่ยวกับการกลับเข้ามาเป็น
ผูป้ระกนัตนโดยสมคัรใจมาตรา 39 ในเขตความรบัผดิชอบของส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานคร
พืน้ที ่12 ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัสว่นบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ และปัจจยัช่องทางการสือ่สาร สือ่ที่
เขา้ถงึง่ายทีสุ่ด การสื่อสารที่ไดค้ าตอบทนัทแีละสะดวกทีสุ่ด ไม่มผีลต่อการรบัรู้เกี่ยวกบัการกลบัเขา้
มาเป็นผู้ประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 39 ในเขตความรบัผิดชอบของ ส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่12 ปัจจยัส่วนบุคคล รายได ้ปัจจยัช่องทางการสื่อสาร และการรบัรู้ขอ้มูลสทิธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ของผูป้ระกนัตน มผีลต่อการรบัรูเ้กีย่วกบัการกลบัเขา้มาเป็นผูป้ระกนัตนโดยสมคัรใจ
มาตรา 39 ในเขตความรบัผดิชอบของส านกังานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่12 

ชไมพร อุปะ (2564 : 77-78) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเป็นผู้ประกนัตน 
มาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ กรณีศึกษา จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศและอาชพี มผีลต่อการเข้าสู่ระบบประกนัสงัคม มาตรา 40 ของผู้
ประกอบอาชีพอิสระ ปัจจยัการรบัรู้เกี่ยวกบัการประกนัสงัคม มาตรา40 ประกอบด้วย ช่องทางสื่อ
ออฟไลน์ ช่องทางสื่อออนไลน์ ช่องทางเจา้หน้าทีป่ระกนัสงัคม และช่องทางเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน/ญาต ิ
มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเป็นผูป้ระกนัตน มาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชพีอสิระ และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคาช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเป็นผู้ประกนัตน มาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพ
อสิระทุกดา้น  

ฐานิสร พนัธุ์ครุฑ 2562 (2562 : 62-63) ไดศ้กึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อมัน่กบั
ความคุม้ค่าในการเขา้รบับรกิารจากกระบวนการยุตธิรรมของประชาชน ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่น
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และอายุ  มคีวามสมัพนัธห์รอืมผีลต่อความคุม้ค่าในการเขา้
รบับรกิารจากกระบวนการยุตธิรรมของประชาชน ปัจจยัความเชื่อมัน่ในการเขา้รบับรกิาร ได้แก่ ดา้น
ความซื่อสตัย/์ซื่อตรง ดา้นความไวว้างใจ/ความน่าเชื่อถอื ดา้นการเปิดเผยและความตรงไปตรงมา ดา้น
การเห็นใจและการเอาใจใส่ และการใช้อ านาจ มคีวามสมัพนัธ์หรอืมผีลต่อความคุ้มค่าในการเข้ารบั
บรกิารจากกระบวนการยุตธิรรมของประชาชน 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั                                                                                     
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 ประชากรที่ใช้ในการศกึษา คอื กลุ่มผู้ประกนัตนที่ลาออกจากงานไม่เกนิ 6 เดอืน ที่มารบับรกิาร 



ณ ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน สุ่มตัวอย่างตามความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) โดยท าการแจกแบบสอบถามตามกลุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Random 
Sampling) โดยใชส้ตูรการค านวณของ W.G.Cochran (1997) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 
และก าหนดระดบัความผดิพลาดไม่เกนิรอ้ยละ 5 เพือ่ป้องกนัความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้จากการตอบ
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ จงึเกบ็ตวัอย่างเพิม่ขึน้อกีรอ้ยละ 5 รวมทัง้สิน้ 420 คน    
 ส าหรับเครื่องมือที่ ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้ ใช้ เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความ
ถูกต้องชดัเจนและความสอดคลอ้งของเนื้อหากบัสิง่ที่ต้องการศกึษาจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน  
ท าการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาระหว่างข้อค าถาม (Index of Item Objective Congruence : 
IOC) ในการทดสอบของผูว้จิยัไดค้่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม มากกว่า 0.6 ทุกขอ้ 
 ในการตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามผูว้จิยัใชก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 ชุด มา
ทดสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
Alpha Coefficient) ซึง่สามารถยอมรบัไดท้ีม่ากกว่า 0.7 โดยไดค้่าตามตารางที ่1 ดงันี้  
 
ตำรำงท่ี 1 
แสดงการวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ขอบแบบสอบถามในแต่ละรายดา้น 

ส่วนของค ำถำม Cronbach's Alpha 
สทิธปิระโยชน์  0.920 
อตัราเงนิสมทบ 0.948 
สื่อประชาสมัพนัธ ์ 0.858 
ความเชื่อมัน่ 0.926 
การตดัสนิใจสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา39 ตามพระราชบญัญตัิ
ประกนัสงัคม  พ.ศ. 2533 

0.997 

ค่าความเชื่อมัน่รวม 0.956 
 
 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 420 คน โดยจัดท า
แบบสอบถาม เมื่อไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างครบตามจ านวนทีก่ าหนดแลว้ จากนัน้น าขอ้มลูมาวเิคราะห์
ทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู 
 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 1. ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentages) ส าหรบัวเิคราะห์
ปัจจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 2. ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส าหรบัศกึษาการ
รบัรูเ้กี่ยวกบัการประกนัสงัคมตามวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 1 และการตดัสนิใจสมคัรเป็นผู้ประกนัตนตาม



มาตรา 39 ตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ตาม
วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 
 3. ใช้ Independent simple T-test ส าหรบัเปรยีบเทียบการตดัสนิใจสมคัรเป็นผู้ประกนัตน
ตามมาตรา 39 ตามพระราชบญัญัตปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 
ตามตวัแปรปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ ี2 กลุ่ม ตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่3 และสมมุตฐิานขอ้ที ่1 
 4. ใช ้One-way ANOVA ส าหรบัเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 
39 ตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ตามตวัแปร
ปัจจยัส่วนบุคคลที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม ตามวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 3 และสมมุตฐิานขอ้ที่ 1 และจะทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยวธิขีอง Scheffe  
 5. ใช ้Multiple Regression Analysis  ส าหรบัศกึษาการรบัรูเ้กีย่วกบัการประกนัสงัคมทีส่ง่ผล
ต่อการตดัสนิใจสมคัรเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 ตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 
ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่4 และสมมุตฐิานขอ้ที ่2 
 

ผลกำรวิจยั 
 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 316 คน คดิเป็นร้อยละ 
75.20 มอีายุ 41 – 50 ปี จ านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30 สถานภาพสมรส จ านวน 244 คน คดิเป็น
ร้อยละ 58.10 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.20 ประกอบอาชพีลูกจา้งหน่วยงานรฐั 
จ านวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.90 จ านวนสมาชกิในครอบครวั จ านวน 3-4 คน จ านวน 276 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 65.70 
 1. กำรรบัรู้เก่ียวกบักำรประกนัสงัคม 
 ปัจจยัการรบัรูเ้กี่ยวกบัการประกนัสงัคมของผูป้ระกนัตนทีม่สีทิธสิมคัรเป็นผู้ประกนัตนตาม
มาตรา 39 ตามพระราชบัญญัติประกันสงัคม พ.ศ. 2533 ส านักงานประกันสงัคมจงัหวดัสุโขทัย
สามารถสรุปไดต้ามตารางที ่2 
 
ตำรำง 2    

ความคดิเหน็ปัจจยัการรบัรูเ้กีย่วกบัการประกนัสงัคมของผูป้ระกนัตนทีม่สีทิธสิมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 (n=420) 

ปัจจยักำรรบัรู้เก่ียวกบักำรประกนัสงัคม ค่ำเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1.สทิธปิระโยชน์ 3.64 0.84 มาก 
2.อตัราเงนิสมทบ 3.74 0.99 มาก 
3.สื่อประชาสมัพนัธ ์ 3.61 0.85 มาก 
4.ความเชื่อมัน่ 3.82 0.96 มาก 
รวม 3.70 0.74 มำก 



จากตารางที ่2 พบว่า ปัจจยัการรบัรูเ้กีย่วกบัการประกนัสงัคมของผูป้ระกนัตนทีม่สีทิธสิมคัร
เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ส านักงานประกนัสงัคม
จงัหวดัสุโขทยั มภีาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความเชื่อมัน่มคี่าเฉลีย่สูงสุด 
รองลงมาคอื อตัราเงนิสมทบ สทิธปิระโยชน์ และสือ่ประชาสมัพนัธ ์ตามล าดบั  
 2. กำรตดัสินใจสมคัรเป็นผู้ประกนัตน มำตรำ 39 
 การตดัสนิใจสมคัรเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 ตามพระราชบญัญัติประกนัสงัคม พ.ศ. 
2533 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั สามารถสรุปไดต้ามตารางที ่3 
 
ตำรำง 3    
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การตดัสนิใจสมคัรเป็นผูป้ระกนัตน มาตรา 39  
กำรตดัสินใจสมคัรเป็นผู้ประกนัตน มำตรำ 39 ค่ำเฉล่ีย S.D. แปลผล 

ตดัสนิใจสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ในระยะเวลาอนัใกล ้ 3.66 0.97 มาก 
รวม 3.66 0.97 มาก 

 
 จากตารางที ่3 พบว่า การตดัสนิใจสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ตามพระราชบญัญตัิ
ประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั  ตดัสนิใจสมคัรเป็นผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 39  ในระยะเวลาอนัใกล ้อยู่ในระดบัมาก  
 3. ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

3.1) กำรตดัสินใจสมคัรเป็นผู้ประกนัตนตำมมำตรำ 39 ตำมตวัแปรส่วนบุคคล 
 เปรียบเทียบการตัดสินใจสมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 39 ตามพระราชบัญญัติ
ประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ตามตวัแปรส่วนบุคคล สามารถสรุปได้
ตามตารางที ่4 

ตาราง 4   
 

 
แสดงการวเิคราะหก์ารทดสอบค่าเฉลีย่ ความแปรปรวนทางเดยีวเกีย่วกบัการตดัสนิใจสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 
ตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 

ตวัแปรส่วนบุคคล 
ภาพรวมการตดัสนิใจสมคัรเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สถติ ิ สมมตฐิาน ยอมรบั ปฏเิสธ 
1.เพศ t = 3.162 0* ✓  
2.อาย ุ F= 49.774 0* ✓  
3.สถานภาพ F= 93.09 0* ✓  
4.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F= 35.727 0* ✓  
5.ระดบัการศกึษา F= 8.53 0* ✓  
6.อาชพี F= 33.396 0* ✓  
7.จ านวนสมาชกิในครอบครวั F= 17.513 0* ✓  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 



 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระดบัการศกึษา อาชพี และจ านวนสมาชกิในครอบครวั ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจสมคัรเป็น
ผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 ตามพระราชบญัญัติประกันสงัคม พ.ศ. 2533 ส านักงานประกันสงัคม
จงัหวดัสุโขทยั ทีแ่ตกต่างกนั  

3.2) กำรรบัรู้เก่ียวกบักำรประกนัสงัคมส่งผลต่อกำรตดัสินใจสมคัรเป็นผู้ประกนัตน
ตำมมำตรำ 39  
 การรบัรู้เกี่ยวกบัการประกนัสงัคมตามมาตรา 39 ซึ่งประกอบด้วย สทิธปิระโยชน์ อตัราเงนิ
สมทบ สือ่ประชาสมัพนัธ์ และความเชื่อมัน่ สง่ผลต่อ การตดัสนิใจเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ตาม
พระราชบญัญัตปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั สามารถสรุปได้ตาม 
ตารางที ่5 – 6 

ตำรำง 5      
ค่าสมัประสทิธิส์มัพนัธข์องตวัแปรปัจจยัการรบัรูเ้กีย่วกบัการประกนัสงัคมตามมาตรา 39 การตดัสนิใจเป็นผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 39 ตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 

ตวัแปร 
สทิธิ

ประโยชน์(X1) 
อตัราเงนิ 
สมทบ(X2) 

สื่อประชา 
สมัพนัธ(์X3) 

ความเชื่อ 
มัน่ (X4) 

การตดัสนิใจ(Y) 

สทิธปิระโยชน์ (X1) 1     

อตัราเงนิสมทบ(X2) .822** 1    

สื่อประชาสมัพนัธ ์(X3) .663** .708** 1   

ความเชื่อมัน่ (X4) .604** .623** .620** 1  

การตดัสนิใจ(Y) .632** .695** .583** .609** 1 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปรแปรปัจจยัการรบัรูเ้กีย่วกบั 
การประกันสังคมตามมาตรา 39 กับการตัดสินใจสมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 39 ตาม
พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั พบว่ามคีวามสมัพนัธ์
กนัทางบวกอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ตำรำง 6   
 

   
การวเิคราะหปั์จจยัการรบัรูเ้กีย่วกบัการประกนัสงัคมตามมาตรา 39 ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 
39 ตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 

ตวัแปรพยำกรณ์ B  SE(B) β t Sig. 
ค่าคงที ่ 0.233  0.183  1.273 0.204 
อตัราเงนิสมทบ (X2) 0.504  0.042 0.516 12.050 0.000* 

ความเชื่อมัน่ (X4) 0.405  0.060 0.287 6.711 0.000* 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  R2 = 0.533           R2 adjust = 0.531         F = 238.098          Sig. = 0.00  



จากตาราง 6 พบว่า R2 adjust = 0.531 แสดงว่า ปัจจยัการรบัรูเ้กี่ยวกบัการประกนัสงัคม ไดแ้ก่ 
อตัราเงนิสมทบ (X2) มากทีสุ่ด รองลงมา ได้แก่ ความเชื่อมัน่ (X4)  ตามล าดบั ปัจจยัการรบัรูด้งักล่าว
สง่ผลทางบวก ต่อการตดัสนิใจสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม 
พ.ศ. 2533 ส านักงานประกนัสงัคมสุโขทยั สามารถอธิบายความผนัแปรของการตดัสนิใจสมคัรเป็น
ผู้ประกันตนตามมาตรา 39 ตามพระราชบัญญัติประกันสงัคม พ.ศ. 2533 ส านักงานประกันสงัคม
สุโขทยั ไดร้อ้ยละ 53.10 ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 อกีรอ้ยละ 46.90 เป็นอทิธผิลของปัจจยัอื่นๆ  

จากการวเิคราะหส์มัประสทิธิก์ารถดถอย สามารถเขยีนเป็นสมการท านายได ้ดงันี้  
 สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 

 Y = 0.233 + 0.504X2 + 0.405X4 
 สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 

 Z = 0.516X2 + 0.287X4 
สามารถสรุปตวัแบบ (Model) ที่ได้จากผลการวจิยัพร้อมสมัประสทิธิถ์ดถอยพยากรณ์ในรูป

คะแนนมาตราฐานไดด้งันี้ 
 
ตวัแปรอสิระ      ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
  

 
อภิปรำยผล 

 
 1. จากการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระดับการศึกษา อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครวั แตกต่างกัน มีการตัดสินใจสมัครเป็น
ผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 ตามพระราชบัญญัติประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ส านักงานประกนัสงัคม
จงัหวดัสุโขทยั ที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะว่า เพศ
หญิงและเพศชายมคีวามชอบทศันคติและความคดิการตดัสนิใจแตกต่างกนั อายุเป็นปัจจยัหน่ึงที่
สง่ผลต่อความชอบความตอ้งการของผูป้ระกนัตน ประสบการณ์ต่าง ๆ และปัจจยัดา้นสุขภาพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนและอาชีพ สามารถบอกได้ว่าผู้ประกันตนสามารถน าส่งเงินสมทบเข้ากองทุน
ประกนัสงัคมอย่างต่อเนื่องทุกเดอืนได้หรอืไม่ เมื่อประกอบกบัปัจจยัด้านการศกึษาและอาชีพก็จะ
ส่งผลให้เห็นถึงรูปแบบในการด าเนินชวีติของผู้ประกนัตนซึ่งแม้อาจจะมรีายได้ไม่เพยีงพอต่อการ
น าส่งเงนิสมทบแต่อาจจะมวีถิชีวีติทีส่ามารถท าได้ ในขณะเดยีวกนั สถานภาพและจ านวนสมาชกิใน
ครอบครัว ก็ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 39 ที่แตกต่างกันด้วย

อตัราเงนิสมทบ 

ความเชื่อมัน่ 

การตดัสนิใจสมคัรเป็น
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ตาม
พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม  

พ.ศ. 2533 



เช่นเดียวกนั  สอดคล้องกบั แนวคดิทฤษฎีของ Kotler & Armstrong (20 18) กล่าวคอืแนวคดิด้าน
ประชากรศาสตร์ (Demographic) ที่เป็นที่นิยมนามาใช้ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อจ าแนกความ
แตกต่างของผู้บรโิภครายละเอียดดงันี้  อายุ (Age) สามารถวเิคราะห์ใด้ว่าแต่ละช่วงอายุเป็นกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัขณะแบบใด มคีวามตอ้งการอย่างไร เพศ (Sex) ผูห้ญงิและผูช้ายมคีวามชอบทศันคติ
และความคิดที่แตกต่างกัน ท าให้วธิีการที่นักการตลาดจะใช้กับผู้หญิงและผู้ชายไม่เหมือนบกัน 
รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) รายได้ การศึกษา และอาชีพ 
เป็นปัจจยัส าคญัในการแบ่งสว่นตลาด เพือ่ใหส้ามารถวเิคราะหก์ารแบ่งสว่นตลาดไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชไมพร อุปะ (2564 : 77-78) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เป็นผูป้ระกนัตน มาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชพีอสิระ กรณีศกึษา จงัหวดัราชบุร ีผลการศกึษาพบว่า
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศและอาชพี มผีลต่อการตดัสนิใจเป็นผูป้ระกนัตน มาตรา 
40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระ ปัจจยัการรบัรู้เกี่ยวกับการประกันสงัคม มาตรา40 ประกอบด้วย 
ช่องทางสื่อออฟไลน์ ช่องทางสื่อออนไลน์ ช่องทางเจ้าหน้าทีป่ระกนัสงัคม และช่องทางเพื่อน/เพื่อน
ร่วมงาน/ญาต ิมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเป็นผูป้ระกนัตน มาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชพีอสิระ 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคาช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเป็นผู้ประกนัตน มาตรา 40 ของผู้
ประกอบอาชพีอสิระทุกดา้น 
 2. จากการวจิยัพบว่า การรบัรู้เกี่ยวกบัการประกนัสงัคมของผู้ประกนัตน อตัราเงนิสมทบ 
และความเชื่อมัน่ ส่งผลต่อการตดัสนิใจสมคัรเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 ตามพระราชบญัญัติ
ประกันสงัคม พ.ศ. 2533 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า อตัราเงนิ
สมทบ และความเชื่อมัน่ ที่ผู้ประกันตนรบัรู้ผ่านช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ รวมถึงสิทธิ
ประโยชน์จากกองทุนประกนัสงัคม 7 กรณี ไดแ้ก่ กรณีประสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วย กรณีคลอดบุตร 
กรณีทุพพลภาพ กรณีเสยีชีวติ กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพ และกรณีว่างงาน ซึ่งเป็นความ
คุม้ครองต่อเนื่องกระตุน้ใหต้ดัสนิใจสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 หลงัจากลาออกจากงานแลว้
ไม่เกนิหกเดอืน ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรชัญา เตชะนอก (2561 : บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่องการ
รบัรู้เกี่ยวกับการกลับเข้ามาเป็นผู้ประกันตนโดยสมคัรใจมาตรา 39 ในเขตความรบัผิดชอบของ
ส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 ปัจจยัช่องทางการสื่อสารและการรบัรูข้อ้มูลสทิธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ของผูป้ระกนัตน มผีลต่อการรบัรูเ้กี่ยวกบัการกลบัเขา้มาเป็นผูป้ระกนัตนโดยสมคัร
ใจมาตรา 39 ในเขตความรบัผดิชอบของส านักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพืน้ที ่12 สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิ ทฤษฎ ีของ แฟเล่ (Farley.1989:12) ไดพ้ฒันาทฤษฎขีึน้จากการวเิคราะหง์านวจิยัดว้ยวธิ ี
Meta Analyses แล้วเรียกว่า “ทฤษฎีการตัดสินใจ” เรียกย่อๆ ว่า CDM ซึ่งย่อมากจากค าว่า 
Consumer Decision Model องค์ประกอบทัง้ 6 สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
ขอ้เทจ็จรงิ หรอืขอ้มลูขา่วสารเกี่ยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ซึ่งเป็นขอ้มลู ขา่วสารทีผู่ร้บับรกิารรบัรู้
เกี่ยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร องคป์ระกอบที ่2 เครื่องหมายการคา้ท าใหผู้ร้บับรกิารนึกถงึลกัษณะ
ของผลติภณัฑห์รอืบรกิารทัง้ในดา้น รปูร่าง ส ีรส ขนาด การบรรจุหบีห่อ การออกแบบ ความทนทาน 



และคุณภาพของบรกิาร องคป์ระกอบที ่3 เจตคตทิี่มตี่อเครื่องหมายการคา้ องคป์ระกอบที่ 4 ความ
เชื่อมัน่ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยทีอ่ทิธพิลของความเชื่อมัน่ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร จะมตี่อความ
มุ่งมัน่ที่จะใช้หรือไม่ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการนัน้ต่อไป องค์ประกอบที่ 5 ความมุ่งมัน่ในการใช ้
หมายถงึ การตดัสนิใจใชด้ว้ยการวางแผนการใช ้องคป์ระกอบที ่6 การซือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร แสดง
เป็นพฤตกิรรมด้วยการซื้อผลติภณัฑ์และบรกิารนัน้  และสอดคล้องกบัแนวคดิ ทฤษฎี ของศกัดิศ์ร ี
บรบิาลบรรพตเขตต์ (2535) กล่าวว่า จุดส าคญัเกี่ยวกบัเงนิสมทบนัน้ ประกอบด้วยปัจจยัต่างๆ ที่
กองทุนใชเ้พือ่ก าหนดอตัราเงนิสมทบทีจ่ะเรยีกเกบ็จากประชาชน ไดแ้ก่ ปัจจยัโอกาสการเสีย่งภยั ซึ่ง
ประกอบด้วยตวัแปรดา้นอายุ เพศ และอาชพีทีม่คีวามเสีย่งภยัแตกต่างกนัไปตามตวัแปรนัน้ๆ และ
อกีปัจจยัคอื มลูค่าของประโยชน์ทดแทน ทีก่องทุนจ่ายใหแ้ก่ผูป้ระกนัตนในแต่ละกรณี หากประโยชน์
ทดแทนที่จ่ายในแต่ละกรณีมปีรมิาณและคุณภาพมากเท่าใดอตัราของเงนิสมทบก็จะสูงขึ้นเท่านัน้  
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจยัของ ฐานิสร พันธุ์ครุฑ 2562 (2562 : 62-63) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อมัน่กบัความคุม้ค่าในการเขา้รบับรกิารจากกระบวนการยุตธิรรมของ
ประชาชน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัความเชื่อมัน่ในการเข้ารบับรกิาร ได้แก่ ด้านความซื่อสตัย์/
ซื่อตรง ดา้นความไวว้างใจ/ความน่าเชื่อถอื ดา้นการเปิดเผยและความตรงไปตรงมา ด้านการเหน็ใจ
และการเอาใจใส่ และการใช้อ านาจ มคีวามสมัพนัธ์หรอืมผีลต่อความคุ้มค่าในการเขา้รบับรกิารจาก
กระบวนการยุตธิรรมของประชาชน  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
 1. จากการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระดบัการศกึษา อาชพี และจ านวนสมาชกิในครอบครวั แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจสมคัรเป็น
ผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 ตามพระราชบัญญัติประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ส านักงานประกนัสงัคม
จงัหวดัสุโขทยั ทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมขีอเสนอแนะว่า ส านักงานประกนัสงัคมควรพจิารณา
ใหผู้ป้ระกนัตน เช่น เพศหญงิ เพศชาย  อายุมาก อายุน้อย รายไดม้ากน้อย หรอืมคีวามเสีย่งทางดา้น
สุขภาพ ใหส้ามารถเลอืกจ่ายเงนิสมทบไดห้ลายอตัราในลกัษณะ (Package Option) และสามารถเลอืก
ความคุม้ครองหรอืสทิธปิระโยชน์ไดต้าม(Package Option) หรอืพจิารณาก าหนดอตัราเงนิสมทบตาม
ความเสีย่งดา้นเพศ อายุ หรอืตามสดัส่วนของรายได ้หากใชก้ารปรบัฐานรายไดใ้นทุกๆ ปี โดยองิกบั
ฐานทางดา้นเศรษฐกจิ ซึง่เพดานของเงนิสมทบจะปรบัเพิม่ขึน้ตามฐานของเงนิเดอืนหรอืปรบัเพิม่ขึน้
ตามอัตราเงินเฟ้อ ผู้ประกันตนต้องประกาศเงินเดือนที่แท้จริงของตน โดยอิงฐานข้อมูลกับ
กระทรวงการคลงั เพื่อน ามาค านวณเป็นอตัราเงนิสมทบตามสดัส่วนของรายได้ ในส่วนของอาชีพ
ลูกจ้างหน่วยงานภาครฐั ควรได้รบัสวสัดกิารทางด้านประกนัสงัคม โดยองค์กรเล็งเห็นความส าคญั
สทิธปิระโยชน์ทีลู่กจา้งจะไดร้บัจากการจดัเกบ็และน าสง่เงนิสมทบใหแ้ก่ลูกจา้งเป็นส าคญั  
 2. จากการวจิยัพบว่า การรบัรู้เกี่ยวกบัการประกนัสงัคมของผู้ประกนัตน อตัราเงนิสมทบ 
และความเชื่อมัน่ ส่งผลต่อการตดัสนิใจสมคัรเป็นผู้ประกนัตนตามมาตรา 39 ตามพระราชบญัญัติ



ประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ดงันัน้ ผู้วจิยัจึงมีขอเสนอแนะว่า 
ดา้นอตัราเงนิสมทบ ส านักงานประกนัสงัคมพจิารณาพฒันาหรอืปรบัปรุงแก้ไขกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการจดัเกบ็เงนิสมทบ อตัราเงนิสมทบใหม่ให้สอดคลอ้งกบัสทิธปิระโยชน์ ให้มคีวามทนัสมยัมาก
ขึน้ ซึง่ปัจจุบนัยงัคงก าหนดอตัราเงนิสมทบอตัราเดมิ ควรพจิารณาเพิม่อตัราเงนิสมทบใหส้อดคลอ้ง
กบัเงนิชราภาพ เนื่องจากเงนิชราภาพที่สมาชกิจะได้รบัคนืในปัจจุบนัค่อนขา้งน้อย เพิม่ช่องทางใน
การช าระเงินสมทบให้มีความหลายหลาย เช่น การช าระเงินผ่านช่องทาง Cross Bank พัฒนา
แอพพลเิคชัน่ SSO Plus กระเป่าเงนิอเิล็กทรอนิกส์ Wallet  ให้สามารถจ่ายเงนิสมทบได้ เป็นการ
สรา้งแรงจูงใจในการสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 ของแรงงานภาคสมคัรใจเพิม่ขึน้ ดา้นความ
เชื่อมัน่ ควรจดัให้มกีารส่งเสรมิความรูเ้กี่ยวกบัเงื่อนไขการเป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 และสทิธิ
ประโยชน์ของประกนัสงัคมแก่ลูกจา้งในสถานประกอบการ  พฒันาระบบการท างานใหม้คีวามทนัสมยั 
ตอบสนองความต้องการได้ทนัท่วงท ีผู้ประกนัตน ลูกจา้ง นายจา้ง และประชาชนทัว่ไป รวมถงึผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยีสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและสามารถตรวจสอบได้ ด้านบุคลากรและ
เจา้หน้าที่ ส่งเสรมิพฒันาและเพิม่ศกัยภาพในการท างานใหม้คีวามเชี่ยวชาญ และน่าเชื่อถอื รองรบั
เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา รวมทัง้การน าเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ และประสทิธภิาพ 
เพื่อเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่และความคุม้ค่าใหเ้กดิขึน้กบัผูป้ระกนัตน ลูกจา้ง นายจา้ง และประชาชน 
รวมถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
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