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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาปัจจยัการรบัรูข้อ้มลูเกี่ยวกบัประกนัสงัคม มาตรา 40 
2) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกนัสงัคม มาตรา 40 3) ศกึษาอตัราการน าส่งเงนิสมทบ
อย่างต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 4) เปรยีบเทยีบ
อตัราการน าส่งเงนิสมทบอย่างต่อเนื่องของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคม
จงัหวดัสุโขทยั ตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล 5) ศึกษาการรบัรู้ข้อมูลเกี่ยวกับประกันสังคม 
มาตรา 40 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกนัสงัคม มาตรา 40 ที่ส่งผลต่ออตัราการ
น าส่งเงนิสมทบอย่างต่อเนื่องของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดั
สุโขทยั เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 ที่มาใช้บริการที่
ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั จ านวน 416 คน สุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) โดยท าการแจกแบบสอบถามดว้ยวธิกีารสุ่มอย่างง่าย (Simple random 
sampling) และวเิคราะห์ผลทางสถติดิ้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ Independent simple (T-test) สถิติ One-way ANOVA (F-test) 
และวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการรบัรู้ข้อมูลเกี่ยวกับประกันสงัคม มาตรา 40 ส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดประกนัสงัคม มาตรา 40 ส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั อยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และจ านวนสมาชกิในครอบครวั ทีแ่ตกต่างกนั 
ส่งผลต่ออัตราการน าส่งเงินสมทบอย่างต่อเนื่องของผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ที่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยปัจจยัการรบัรู้ขอ้มูลเกี่ยวกบั
ประกนัสงัคม มาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ประกนัสงัคม มาตรา 40 ส านักงานประกันสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ซึ่งประกอบด้วย ลกัษณะทาง
กายภาพ (ส านักงานประกันสงัคมจงัหวดัสุโขทยั) ผลิตภณัฑ์ (การประกันสงัคมมาตรา 40) 
บุคคล (เจา้หน้าทีส่ านักงานประกนัสงัคม) และการส่งเสรมิทางการตลาด (การรบัสมคัรและการ
ช าระเงนิสมทบ) ส่งผลกระทบต่ออตัราการน าส่งเงนิสมทบอย่างต่อเนื่องของผู้ประกนัตนตาม
มาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั โดยมคี่าประสทิธภิาพในการท านาย ร้อยละ 
67.2 ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 

ค าส าคญั : การน าสง่เงนิสมทบอย่างต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
 



Abstract 

The research aims to achieve the following objectives: 1) Investigate the determinants 
influencing the perception of information regarding Social Security Section 40. 2) Examine the 
factors contributing to the marketing mix of Social Security Section 40. 3) Evaluate the continuous 
contribution rates of insured individuals under Section 40 at the Sukhothai Provincial Social 
Security Office. 4) Conduct a comparative analysis of the continuous contribution rates of insured 
individuals under Section 40 at the Sukhothai Provincial Social Security Office, considering 
personal factor variables. 5) Explore the relationship between the perception of information 
about Social Security Section 40, the marketing mix factors of Social Security Section 40, and 
their impact on the continuous contribution rates of insured individuals at the Sukhothai Provincial 
Social Security Office. This study employs a quantitative research approach. The sample group 
comprises 416 individuals insured under Section 40, seeking services at the Sukhothai Provincial 
Social Security Office. The sampling methodology follows the principle of probability (Probability 
Sampling), involving the distribution of questionnaires through simple random sampling. The 
statistical analysis involves the utilization of established programs, encompassing frequency, 
percentage, mean, standard deviation, as well as inferential statistics such as T-test, F-test (One-
way ANOVA), and multiple regression analysis (Multiple Regression Analysis). 

 The research findings indicate that factors influencing the perception of information about 
Social Security, specifically Section 40 at the Social Security Office in Sukhothai Province, 
as well as the Social Security marketing mix factors for Section 40 at the Sukhothai Provincial 
Social Security Office, are at a high level. The results from hypothesis testing reveal that 
personal factors, encompassing gender, marital status, education level, occupation, income, 
and the number of family members, exhibit varying degrees of influence on the continuous 
contribution rates of insured individuals under Section 40 at the Social Security Office in 
Sukhothai Province. This influence is observed at a significance level of 0.05. Factors of 
perception of information about Social Security, Section 40, Social Security Office, 
Sukhothai Province. Furthermore, within the Social Security marketing mix factors for Section 40 
at the Sukhothai Provincial Social Security Office, factors such as physical characteristics (Social 
Security Office, Sukhothai Province), products (Social Security Section 40), people (Social Security 
Office officials), and marketing promotions (Recruitment and payment of contributions) 
have been identified as key elements affecting the continuous contribution rates of insured 
persons under Section 40 at the Social Security Office in Sukhothai Province. The predictive 
efficiency values stand at 67.2 percent, at a significance level of 0.01. 

Keywords: Pay contributions according to Section 40 regularly. 
 
 



บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การประกนัสงัคม คอื การสร้างหลกัประกนัในการด ารงชวีติในกลุ่มของสมาชิกที่

เขา้ร่วมโครงการเพื่อรบัผดิชอบในการเฉลีย่ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการเจบ็ป่วย คลอดบุตร 
ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และว่างงาน เพื่อให้ได้รบัการรกัษาพยาบาลและมี
รายไดอ้ย่างต่อเนื่อง และไดม้กีารขยายความคุ้มครองไปสู่แรงงานนอกระบบคอื บุคคลทัว่ไปที่
ประกอบอาชพีอสิระ โดยม ี3 ทางเลอืก ทางเลอืกที ่1 จ่าย 70 บาท ทางเลอืกที ่2 จ่าย 100 บาท 
และทางเลือกที่ 3 จ่าย 300 บาท โดยแต่ละสทิธิประโยชน์ที่ผู้ประกันตนจะได้รบันัน้ขึ้นอยู่กับ
เงื่อนไขการเกดิสทิธใินแต่ละกรณี เช่น กรณีประสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วย ต้องจ่ายเงนิสมทบไม่
น้อยกว่า 3 ใน 4 เดอืน ก่อนเดอืนทีป่ระสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วย กรณีตาย ต้องจ่ายเงนิสมทบ
ไม่น้อยกว่า 6 ใน 12 เดอืน ก่อนเดอืนที่ตาย เป็นต้น แต่เนื่องจากผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 
เป็นผูป้ระกนัตนโดยสมคัรใจ ท าใหก้ารจ่ายเงนิสมทบของผูป้ระกนัตนอาจไม่ต่อเนื่องกนัหรอืไม่
จ่ายเลย จะท าให้ผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 ขาดสทิธ ิไม่สามารถเบกิประโยชน์ทดแทนได้ จงึ
สง่ผลกระทบต่อการน าสง่เงนิสมทบอย่างต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 จงึมกีารศกึษา
ว่ามปัีจจยัอะไรบา้งทีม่ผีลกระทบต่ออตัราการน าสง่เงนิสมทบอย่างต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนตาม
มาตรา 40 และมแีนวทางอย่างไร ทีจ่ะท าใหน้ าสง่เงนิสมทบอย่างต่อเนื่อง 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. ศึกษาปัจจยัการรบัรู้ข้อมูลเกี่ยวกบัประกนัสงัคม มาตรา 40 ของผู้ประกนัตน

ตามมาตรา 40 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 
2. ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดประกนัสงัคม มาตรา 40 ตามความคดิเหน็

ของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 
3. ศึกษาอตัราการน าส่งเงนิสมทบอย่างต่อเนื่องของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 

ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 
4. เปรยีบเทยีบอตัราการน าส่งเงนิสมทบอย่างต่อเนื่องของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 

ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ตามตวัแปรปัจจยัสว่นบุคคลของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
5. ศึกษาการรบัรู้ข้อมูลเกี่ยวกับประกันสงัคม มาตรา 40 ของผู้ประกันตนตาม

มาตรา 40 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกนัสงัคม มาตรา 40 ตามความคดิเหน็ของ
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ทีส่่งผลต่ออตัราการน าส่งเงนิ
สมทบอย่างต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 

 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคล 

ซึง่ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้จ านวนสมาชกิในครอบครวั ความ
เสี่ยงด้านสุขภาพ สิทธิหรือสวสัดิการอื่นๆ ที่แตกต่างกัน มีอัตราการน าส่งเงินสมทบอย่าง
ต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ทีแ่ตกต่างกนั 



2. การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับประกันสังคม มาตรา 40 ตามความคิดเห็นของ
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ซึ่งประกอบดว้ย เงื่อนไขการ
เกดิสทิธปิระโยชน์ และสื่อประชาสมัพนัธ์ของส านักงานประกนัสงัคม และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดประกนัสงัคม มาตรา 40 ตามความคดิเหน็ของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (การประกนัสงัคมมาตรา 40) ราคา 
(อตัราการน าส่งเงนิสมทบ) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (ช่องทางการจ่ายเงนิสมทบ) การส่งเสรมิ
ทางการตลาด (การรบัสมคัรและการช าระเงนิสมทบ) บุคคล (เจา้หน้าทีส่ านักงานประกนัสงัคม) 
กระบวนการ (การใหบ้รกิารผู้ประกนัตนตามมาตรา 40) และลกัษณะทางกายภาพ (ส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั) ส่งผลต่ออตัราการน าส่งเงนิสมทบอย่างต่อเนื่องของผู้ประกนัตน
ตามมาตรา 40 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 

 

ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นประขากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ศึกษาในครัง้นี้คอื ผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 ที่มาใช้บรกิารที่
ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั จงึใชสู้ตรการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามแนวทาง
ของ Taro, Yamane (1997) ท าให้ได้กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 ทัง้สิ้น 
396 คน ทัง้นี้ เพื่อป้องกนัความผดิพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 
ผูว้จิยัไดเ้กบ็ตวัอย่างเพิม่ขึน้อกี 5% รวมเป็น 416 คน 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
1. ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการรบัรู้ข้อมูลเกี่ยวกบัการ

ประกนัสงัคม มาตรา 40 และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดประกนัสงัคม มาตรา 40 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ อตัราการน าสง่เงนิสมทบอย่างต่อเนื่องของผูป้ระกนัตน

ตามมาตรา 40 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ผู้วจิยัได้ก าหนดขอบเขตระยะเวลาในการท าวิจยั ตัง้แต่เดือน กรกฎาคม 
2566 ถงึเดอืน ธนัวาคม 2566 โดยเก็บขอ้มูลเดอืน ตุลาคม 2566 ถงึเดอืน พฤศจกิายน 2566 
รวมเป็นระยะเวลา 6 เดอืน 

4. ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการศกึษา 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการศกึษาครัง้นี้ โดยศกึษาผูป้ระกนัตน

ตามมาตรา 40 ทีม่าใชบ้รกิารส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กี่ยวกบัปัจจยัการรบัรู้ขอ้มูลเกี่ยวกบัประกนัสงัคม มาตรา 40 ของ
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  

ทฤษฎีการรับรู้ หรือ Perception Theory เป็นทฤษฎีที่ถูกกล่าวถึงมายาวนาน 
นกัวชิาการดา้นประสาทวทิยาและจติวทิยาหลายท่านใหท้ศันะเกี่ยวกบักระบวนการรบัรูไ้ว้หลากหลาย 



พฒันาไปสูท่ฤษฎหีนึ่งทีเ่สนอโดย Ulric Neisser นกัจติวทิยาชาวเยอรมนั อธบิายว่ากระบวนการ
ประมวลผลจากบนลงล่างและจากล่างขึน้บนมปีฏสิมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั เพื่อใหเ้กดิการตคีวามสิง่เรา้
ทีด่ทีีสุ่ดเรยีกว่า ‘วงจรการรบัรู’้ หรอื ‘Perceptual Cycle’ (Neisser, 1976 as cited in McLeod, 2018) 

การรบัรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการจดัการหรอืตีความหมาย ของสิง่ที่
บุคคลคนนัน้ไดส้มัผสัจากประสาทสมัผสัของตนเอง โดยการตคีวามอาศยัประสบการณ์ การเรยีนรู้ 
ทศันคต ิและค่านิยมของตน และเมื่อรบัรูเ้รื่องนัน้ในลกัษณะใด กจ็ะมพีฤตกิรรมทีแ่สดงออกไป
ในลกัษณะนัน้ดว้ย ดงันัน้อาจกล่าวไดว้่ากระบวนการของการรบัรู ้เป็นกระบวนการทีส่มัพนัธ์กนั
ระหว่างความเขา้ใจ ความคดิ ความรู้สกึ ความจ า การเรยีนรู้ การตดัสนิใจ กระบวนการรบัรู้
เกดิขึน้ไดต้้องมอีงคป์ระกอบ 4 ประการ คอื สิง่เรา้ (Stimulus) ประสาทสมัผสั (Sense Organs) 
ประสบการณ์ หรอืความรูเ้ดมิทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่เรา้ทีส่มัผสั และการแปลความหมายของสิง่เรา้ทีส่มัผสั  

การรบัรู้เกี่ยวกบัการประกนัสงัคมมาตรา 40 ส าหรบัผู้ประกอบอาชีพอสิระ ที่ได้
ความคุม้ครองจาก ภาครฐั เช่น ผูใ้ชแ้รงงาน พ่อคา้แม่ขาย ฯลฯ โดยสามารถเลอืกการจ่ายเงนิ
สมทบได ้3 ทางเลอืก ดงันี้ ทางเลอืกที ่1 จ่ายสมทบเดอืนละ 70 บาท ทางเลอืกที ่2 จ่ายสมทบ
เดอืนละ 100 บาท และทางเลอืกที ่3 จ่ายสมทบเดอืนละ 300 บาท โดยส านกังานประกนัสงัคมมี
การประชาสมัพนัธก์ารประกนัสงัคมมาตรา 40 ผ่านเวบ็ไซตส์ านกังานประกนัสงัคม สือ่ออนไลน์ 
เช่น Facebook, Line, Instagram เพื่อสร้างการรบัรู้และความเข้าใจของผู้ประกนัตนเกี่ยวกับ
เงือ่นไขการเกดิสทิธปิระโยชน์เพือ่น าไปสูก่ารน าสง่เงนิสมทบอย่างต่อเนื่อง 

2. แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดประกนัสงัคม มาตรา 40 
ทฤษฎขีอง Kotler (2003, p. 24) ไดก้ล่าวเกี่ยวกบัความหมายของส่วนประสมทาง

การตลาดไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่ควบคุมได้โดยกิจการ   
ใชด้ าเนินการเพื่อให้ ตอบสนองและก่อใหเ้กดิความพงึพอใจใหก้บักลุ่มผู้บรโิภคทีเ่ป็นเป้าหมาย
ของกจิการ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรอื 7Ps ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
จากปัจจยัพื้นฐานเดมิจะประกอบด้วย 4 ปัจจยั หรอื เรยีกว่า 4Ps ซึ่งประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ 
(Product) หมายถงึ สิง่ที่บรษิทัน าเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกดิความสนใจโดยการบรโิภคหรอื
การใชบ้รกิารนัน้ สามารถท าใหลู้กคา้ เกดิความพงึพอใจ ราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิตรา
ที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้รบัผลติภณัฑ์ สนิค้า และ/หรอืบรกิารของกจิการ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินค้า และ/หรือบริการ  การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) หมายถึง เครื่องมอืการสื่อสารทางการตลาด เพื่อสร้างความจูงใจ (Motivation) 
ความคดิ (Thinking) ความรู้สกึ (Feeling) ความต้องการ (Need) และความพงึพอใจ (Satisfaction) 
ในสนิคา้และ/หรอืบรกิาร แต่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการตลาดสมยัใหม่ ทีม่กีารบรกิาร เขา้มาร่วมด้วย 
จงึไดพ้จิารณาเพิม่อกี 3 ปัจจยั คอื บุคลากร (People) หรอืบุคลากร หมายถงึ พนกังานทีท่ างาน
เพื่อก่อประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รต่างๆ กระบวนการ (Process) หมายถงึ เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัระเบียบวธิีการและงานปฏิบตัิในด้านการบริการที่น าเสนอให้กบัผู้ใช้บรกิารเพื่อมอบการ
ให้บรกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็ และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สิง่ที่
ลูกค้าสามารถสมัผสัได้จากการเลอืกใช้สนิคา้และ/หรอืบรกิารขององคก์ร  รวมเรยีกปัจจยัทัง้ 7 
ปัจจยันี้ใหม่ว่า 7Ps ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตวักระตุ้นทางการตลาดในการสร้างความ



ตอ้งการซือ้ในตวัผลติภณัฑ ์เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด 
ซึง่หมายถงึการตอบสนองความตอ้งการของบรโิภคนัน่เอง 

 

3. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยอัตราการน าส่งเงินสมทบอย่างต่อเนื่ องของ
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 

อตัราการจ่ายเงนิสมทบ หลกัเกณฑเ์กี่ยวกบัการจ่ายเงนิสมทบเขา้กองทุนประกนัสงัคม
ส าหรบัผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 และพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑ์อตัราการจ่ายเงนิ
สมทบ ประเภทของประโยชน์ทดแทน  ตลอดจนหลักเกณฑ์และเงื่อนไขแห่งสิทธิการรับ
ผลประโยชน์ทดแทนของบุคคลซึง่สมคัรเป็นผูป้ระกนัตน พ.ศ.2561 ไวด้งันี้  

ผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 สามารถเลอืกทางเลอืกในการช าระเงนิได้ 3 ทางเลอืก คอื 
ทางเลอืกที่ 1 จ่าย 70 บาท/เดอืน รบัสทิธปิระโยชน์ 3 กรณี ได้แก่ กรณีประสบอนัตรายหรอื
เจบ็ป่วย กรณีทุพพลภาพ และกรณีตาย ทางเลอืกที ่2 จ่าย 100 บาท/เดอืน รบัสทิธปิระโยชน์ 4 กรณ ี
ได้แก่ กรณีประสบอนัตรายหรอืเจ็บป่วย กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย และกรณีชราภาพ และ
ทางเลอืกที่ 3 จ่าย 300 บาท/เดอืน รบัสทิธปิระโยชน์ 5 กรณี ได้แก่ กรณีประสบอนัตรายหรอื
เจ็บป่วย กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย กรณีชราภาพ และกรณีสงเคราะห์บุตร โดยในแต่ละ
ทางเลอืกมกีารนบัระยะเวลาการน าสง่เงนิสมทบเพือ่ก่อใหเ้กดิสทิธปิระโยชน์ ดงันี้ 

1. กรณีประสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วย ผูป้ระกนัตนจ่ายเงนิสมทบมาแลว้ไม่น้อยกว่า 
3 เดอืน ภายในระยะเวลา 4 เดอืน ก่อนเดอืนทีป่ระสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วย 

2. กรณีทุพพลภาพ ไดร้บัเงนิทดแทนการขาดรายไดต้่อเดอืน เป็นระยะเวลา 15 ปี 
(ทางเลอืกที ่1 และทางเลอืกที ่2) ไดร้บัเงนิทดแทนการขาดรายไดต้่อเดอืนตลอดชวีติ (ทางเลอืกที ่3) 
โดยมเีงื่อนไขการเกดิสทิธ ิก่อนเดอืนทีทุ่พพลภาพ/ทุพพลภาพเพิม่ขึน้ ผูป้ระกนัตนจ่ายเงนิสมทบ 
6 เดอืน ภายใน 10 เดอืน ได้รบัเดอืนละ 500 บาท จ่ายเงนิสมทบ 12 เดอืน ภายใน 20 เดอืน 
ได้รบัเดือนละ 650 บาท จ่ายเงนิสมทบ 24 เดือน ภายใน 40 เดือน ได้รบัเดือนละ 800 บาท 
จ่ายเงนิสมทบ 36 เดอืน ภายใน 60 เดอืน ไดร้บัเดอืนละ 1,000 บาท 

3. กรณีตาย หากเจบ็ป่วย/จงใจให้เสยีชวีติ ผู้ประกนัตนจ่ายเงนิสมทบมาแล้วไม่
น้อยกว่า 6 เดอืน ภายใน 12 เดอืน ก่อนเดอืนทีถ่งึแก่ความตาย กรณีตายดว้ยอุบตัเิหตุ จ่ายเงนิ
สมทบมาแลว้ไม่น้อยกว่า 1 เดอืน ภายใน 6 เดอืน ก่อนเดอืนทีถ่งึแก่ความตาย ไดร้บัค่าท าศพ 
25,000 บาท (ทางเลอืกที ่1 และทางเลอืกที ่2) ไดร้บัค่าท าศพ 50,000 บาท (ทางเลอืกที ่3) 

4. กรณีชราภาพ ผูป้ระกนัตนอายุครบ 60 ปีบรบิูรณ์และไม่ประสงคเ์ป็นผูป้ระกนัตน 
โดยทางเลอืกที ่2 มสีทิธไิดร้บัเงนิบ าเหน็จชราภาพเดอืนละ 50 บาท ทางเลอืกที ่3 มสีทิธไิดร้บั
เงนิบ าเหน็จชราภาพเดอืนละ 150 บาท พรอ้มดอกผลรายปีทีส่ านกังานฯ ก าหนด  

5. กรณีสงเคราะหบ์ุตร ไดร้บัเฉพาะผูป้ระกนัตน ทางเลอืก 3 ผูป้ระกนัตนจ่ายเงนิ
สมทบมาแล้ว 24 เดอืน ภายในระยะเวลา 36 เดอืน ได้รบัเงนิสงเคราะห์บุตร คนละ 200 บาท 
ไดร้บัตัง้แต่แรกเกดิจนถงึ 6 ปีบรบิูรณ์ คราวละไม่เกนิ 2 คน 

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่ออตัราการน าสง่เงนิสมทบอย่างต่อเนื่อง
ของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 



กฤษลกัษณ์ ชุ่มดอกไพร (2564) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
7P's ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร ศูนยก์ารคา้ ดองกมิอลล์ ทองหล่อ จากงานวจิยั
แสดงให้เหน็ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มสีถานภาพโสด มอีายุ 24 - 32 ปี    
มีรายได้ต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี สถานภาพสมรส สง่ผลต่อ
ความพงึพอใจในการใช้บรกิารศูนย์การค้าดองกิ มอลล์ ทองหล่อ และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ประกอบด้วยปัจจยั ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากรหรอืพนักงาน ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ สง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร ศูนยก์ารคา้ดองกมิอลล ์ทองหล่อ 

ชไมพร อุปะ (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเป็น
ผูป้ระกนัตน มาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชพีอสิระ กรณีศกึษา จงัหวดัราชบุร ีจากงานวจิยัแสดง 
ใหเ้หน็ว่า ผูป้ระกนัตนมกีารรบัรูข้่าวสารเกีย่วกบัประกนัสงัคม มาตรา 40 ทุกช่องทางอยู่ทีร่ะดบัมาก 
โดยผูป้ระกนัตนรูข้า่วสารเกีย่วกบัประกนัสงัคมมาตรา 40 ทางช่องทางเพือ่น/เพือ่นร่วมงาน/ญาต ิ
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ผูป้ระกอบอาชพีอสิระในจงัหวดัราชบุรมีกีารรบัรูเ้รื่องสว่นประสมทางการตลาด
อยู่ทีร่ะดบัมาก ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรม์ผีลต่อการเขา้สู่ระบบประกนัสงัคม มาตรา 40 ของผู้
ประกอบอาชพีอสิระ ประกอบดว้ย เพศ และอาชพี ปัจจยัการรบัรูเ้กีย่วกบัการประกนัสงัคม มาตรา 40 
มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเป็นผู้ประกนัตน มาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชพีอสิระทุกด้าน 
ประกอบด้วย ช่องทางสื่อออฟไลน์ ช่องทางสื่อออนไลน์ ช่องทางเจ้าหน้าที่ประกันสงัคม และ
ช่องทาง เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน/ญาต ิและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตัดสินใจเป็นผู้ประกันตน มาตรา 40 ของผู้ประกอบอาชีพอิสระทุกด้าน ประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ประไพศร ีธรรมวริยิะวงศ์ (2561) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ทศันคตติ่อการคงอยู่ของ 
ผู้ประกนัตนโดยสมคัรใจตามมาตรา 40 ของส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัปทุมธานี จากงานวจิยั
แสดงให้เหน็ว่า ภาพรวมทศันคตติ่อปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการคงอยู่ด้านองค์กร มีทศันคต ิในระดบั
มากทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นประเภทสทิธปิระโยชน์ และดา้นเงื่อนไขการเกดิสทิธปิระโยชน์ ทศันคติ
ต่อการคงอยู่ของผู้ประกนัตน (โดยสมคัรใจตามมาตรา 40) ภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมทีศันคติ
ในระดบัมากทุกด้าน ผลการทดสอบทศันคติต่อการคงอยู่ของผู้ประกนัตน (โดยสมคัรใจตาม
มาตรา 40) จ าแนกตามอายุสถานภาพสมรสระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน และอาชพี ของ
กลุ่มตวัอย่างทีแ่ตกต่างกนัมทีศันคตติ่อการคงอยู่ทีแ่ตกต่างกนั 

เรณู ทองค า (2556) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ความคดิเหน็ต่อการคงอยู่ของผูป้ระกนัตน
โดยสมคัรใจตามมาตรา 40 ของส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดันครปฐม จากงานวจิยัแสดงให้
เหน็ว่า ภาพรวมความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการคงอยู่ดา้นองคก์ร มคีวามเหน็ในระดบั
มาก ผลการทดสอบความคดิเห็นต่อการคงอยู่ปัจจยั ด้านผู้ประกนัตน จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการคงอยู่ที่แตกต่างกัน และความ
คิดเห็นด้านองค์กรและด้านสิทธิประโยชน์ที่แตกต่างกัน มีความเห็นต่อการคงอยู่ของ



ผูป้ระกนัตนโดยสมคัรใจตามมาตรา 40 ดา้นความไวว้างใจ ดา้นเงนิสมทบ ดา้นการขยายสทิธิ
ประโยชน์ ดา้นช่องทางการจ่ายเงนิสมทบ ดา้นประชาสมัพนัธ ์ทีแ่ตกต่างกนั 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดส้รุปกรอบแนวคดิในการท าวจิยั 
ดงันี้ 

   กรอบแนวคดิที ่1 
 ตวัแปรอสิระ 

 

 

 

 

 

 

 
 

กรอบแนวคดิที ่2 

ตวัแปรอสิระ                              
ปัจจยัการรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัประกนัสงัคม มาตรา 40 

 
          (อา้งถงึ ส านักงานประกนัสงัคม พ.ศ. 2554)                        ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดประกนัสงัคม มาตรา 40 

 

                                            

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรตาม 

อตัราการน าส่งเงนิสมทบอย่างตอ่เนื่อง 
ของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 

ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 
(อา้งถงึ ส านักงานประกนัสงัคม พ.ศ. 2561) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ   
อาย ุ   
สถานภาพ  
ระดบัการศกึษา 
อาชพี 
รายได ้ 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
ความเสีย่งดา้นสุขภาพ 
สทิธหิรอืสวสัดกิารอื่นๆ 

ผลติภณัฑ(์การประกนัสงัคมมาตรา 40) 

ราคา(อตัราการน าส่งเงนิสมทบ) 

อตัราการน าส่งเงนิสมทบ
อย่างต่อเนื่องของผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40 ส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 

(อา้งถงึ ส านักงาน
ประกนัสงัคม พ.ศ. 2561) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย(ช่องทางการจ่ายเงนิสมทบ) 

การส่งเสรมิทางการตลาด(การรบัสมคัรและการช าระเงนิสมทบ) 

เงือ่นไขการเกดิสทิธปิระโยชน์ 

สื่อประชาสมัพนัธข์องส านักงานประกนัสงัคม 

บุคคล(เจา้หน้าทีส่ านักงานประกนัสงัคม) 

กระบวนการ(การใหบ้รกิารผูป้ระกนัตนตามมาตรา  40) 

ลกัษณะทางกายภาพ(ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั) 

(อา้งถงึ Philip Kotler 2003) 
 



วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมวีธิดี าเนินการวจิยั ดงันี้ 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดั
สุโขทยั จ านวนทัง้สิน้ 37,060 คน (ขอ้มลูจากส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั, ธนัวาคม 2565) 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาคอืกลุ่มประชากรผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 ที่มาใช้
บรกิารที่ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั จ านวน 396 คน ผู้วจิยัได้เก็บตวัอย่างเพิม่ขึ้นอีก 
5% รวมเป็น 416 คน และเพื่อป้องกนัความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึ้นจากการตอบแบบสอบถามไม่
สมบูรณ์ โดยส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง รวมเป็น 550 ฉบบั ซึ่งผู้วจิยัได้ก าหนดขนาด
ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro, Yamane (1997) สุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั / วิธีการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื่องมอืที่

ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง โดยแบบสอบถามไดผ้่านการตรวจสอบเนื้อหาจากอาจารย์
ที่ปรกึษาผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน เรยีบร้อยแล้ว และผลการตรวจสอบความ
เชื่อมัน่แต่ละประเดน็ค าถาม ไดค้่าความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) แต่ละประเดน็อยู่ระหว่าง 
0.70 – 1.00 และค่าความเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) ในภาพรวมทัง้หมดเท่ากบั 0.981 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในแต่ละรายด้าน 

ส่วนของค าถาม Cronbach’s Alpha 
เงือ่นไขการเกดิสทิธปิระโยชน์ 0.955 
สือ่ประชาสมัพนัธข์องส านักงานประกนัสงัคม 0.813 
ผลติภณัฑ ์(การประกนัสงัคมมาตรา 40) 0.942 
ราคา (อตัราการน าสง่เงนิสมทบ) 0.934 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (ช่องทางการจ่ายเงนิสมทบ) 0.944 
การสง่เสรมิทางการตลาด (การรบัสมคัรและการช าระเงนิสมทบ) 0.777 
บุคคล (เจา้หน้าทีส่ านักงานประกนัสงัคม) 0.977 
กระบวนการ (การใหบ้รกิารผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40) 0.978 
ลกัษณะทางกายภาพ (ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั) 0.955 
อตัราการน าสง่เงนิสมทบอย่างต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 0.958 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างประชากรผูป้ระกนัตนตาม

มาตรา 40 ที่มาใช้บรกิารที่ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั จ านวน 550 คน โดยจดัท า
แบบสอบถามออนไลน์ เมื่อไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างครบถ้วนตามทีก่ าหนดแลว้ จากนัน้น าขอ้มูลมา
วเิคราะหท์างสถติโิดยใชโ้ปรแกรม ส าเรจ็รปู 

 



วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับ

วเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
2. ใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส าหรบั

ศกึษาการรบัรูข้อ้มูลเกี่ยวกบัการประกนัสงัคม มาตรา 40 ตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 สว่นประสม
ทางการตลาดประกนัสงัคม มาตรา 40 ตามวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 และอตัราการน าส่งเงนิสมทบ
อย่างต่อเนื่องของผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสุโขทัย ตาม
วตัถุประสงคข์อ้ที ่3 

3. ใช ้Independent simple (T-test) ส าหรบัเปรยีบเทยีบอตัราการน าส่งเงนิสมทบ
อย่างต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ตามตวัแปร
ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ที่มี 2 กลุ่ม ตามวตัถุประสงค์ข้อที่ 4 และ
สมมตฐิานขอ้ที ่1 

4. ใช้ One-way ANOVA (F-test) ส าหรบัเปรียบเทียบอัตราการน าส่งเงินสมทบ
อย่างต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ตามตวัแปร
ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 ที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม ตามวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 4 
และสมมตฐิานขอ้ที ่1 และจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยวธิขีอง Scheffe 

5. ใชค้่าสถติ ิการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
ดว้ยวธิ ีStepwise ศกึษาการรบัรูข้อ้มูลเกี่ยวกบัประกนัสงัคม มาตรา 40 ตามความคดิเห็นของ
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ซึ่งประกอบดว้ย เงื่อนไขการเกดิ
สทิธิประโยชน์ และสื่อประชาสมัพนัธ์ของส านักงานประกันสงัคม และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดประกนัสงัคม มาตรา 40 ตามความคดิเหน็ของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (การประกนัสงัคมมาตรา 40) ราคา 
(อตัราการน าส่งเงนิสมทบ) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (ช่องทางการจ่ายเงนิสมทบ)  การส่งเสรมิ
ทางการตลาด (การรบัสมคัรและการช าระเงนิสมทบ) บุคคล (เจา้หน้าทีส่ านักงานประกนัสงัคม) 
กระบวนการ (การใหบ้รกิารผู้ประกนัตนตามมาตรา 40) และลกัษณะทางกายภาพ (ส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั) ทีส่่งผลต่ออตัราการน าส่งเงนิสมทบอย่างต่อเนื่องของผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่5 และสมมตฐิานขอ้ที ่2 

 

ผลการวิจยั 
 

การศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่ออัตราการน าส่งเงินสมทบอย่างต่อเนื่องของ
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั สามารถสรุปผลการศกึษาไดด้งันี้ 

กรอบแนวคดิที ่1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ
ระหว่าง 46 – 55 ปี มสีถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น ส่วนใหญ่มี
อาชพีเกษตรกรรม ระดบัรายไดต้่อเดอืน 3,001 – 6,000 บาท มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 1 – 3 คน 
ไม่มคีวามเสีย่งดา้นสุขภาพ และมสีทิธหิลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า (บตัรทอง) 



กรอบแนวคดิที ่2 
1. ปัจจยัการรบัรู้ข้อมูลเกี่ยวกบัการประกนัสงัคม มาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคม

จงัหวดัสุโขทยั สามารถสรุปไดต้ามตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่ (�̅�) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) (n=416) 

การรบัรู้ข้อมูลเก่ียวกบัการประกนัสงัคมมาตรา 40 �̅� S.D. แปลผล 
1. เงือ่นไขการเกดิสทิธปิระโยชน์ 
2. ท่านรบัรูส้ ือ่ประชาสมัพนัธส์ านกังาน 
ประกนัสงัคมผ่านช่องทาง (โดยรบัรูจ้ากเจา้หน้าที่
ประกนัสงัคม มากทีสุ่ด) 

3.81 
3.55  

0.70 
0.60 

มาก 
มาก 

รวม 3.68 0.59 มาก 
จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า ปัจจยัการรบัรู้ข้อมูลเกี่ยวกบัประกนัสงัคม มาตรา 40 ของ

ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ทีส่่งผลต่ออตัราการน าส่งเงนิ
สมทบอย่างต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมปัีจจยัเงื่อนไขการเกดิสทิธปิระโยชน์ มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ท่านรบัรู้
สือ่ประชาสมัพนัธส์ านกังานประกนัสงัคมผ่านช่องทาง ตามล าดบั 

 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกนัสงัคม มาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดั
สุโขทยั สามารถสรุปไดต้ามตารางที ่3 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลีย่ (�̅�) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) (n=416) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด �̅� S.D. แปลผล 
1.ผลติภณัฑ ์(การประกนัสงัคมมาตรา 40) 
2.ราคา (อตัราการน าสง่เงนิสมทบ) 
3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย (ช่องทางการจ่ายเงนิสมทบ) 

3.89 
3.87 
3.95 

0.65 
0.66 
0.70 

มาก 
มาก 
มาก 

4.การสง่เสรมิทางการตลาด (การรบัสมคัรและการช าระเงนิสมทบ) 
5.บุคคล (เจา้หน้าทีส่ านกังานประกนัสงัคม) 
6.กระบวนการ (การใหบ้รกิารผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40) 
7.ลกัษณะทางกายภาพ (ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั) 

3.67 
4.10 
4.11 
4.13 

0.67 
0.81 
0.74 
0.69 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.96 0.61 มาก 

จากตารางที ่3 สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกนัสงัคม มาตรา 40 ทีส่่งผล
ต่ออตัราการน าส่งเงนิสมทบอย่างต่อเนื่องของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคม
จงัหวดัสุโขทยั อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (ส านักงานประกนัสงัคม
จงัหวดัสุโขทยั) มากทีสุ่ด รองลงมาคอื กระบวนการ (การใหบ้รกิารผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40) 
บุคคล (เจา้หน้าทีส่ านกังานประกนัสงัคม) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (ช่องทางการจ่ายเงนิสมทบ) 
ผลติภณัฑ ์(การประกนัสงัคมมาตรา 40) ราคา (อตัราการน าส่งเงนิสมทบ) และการส่งเสรมิทาง
การตลาด (การรบัสมคัรและการช าระเงนิสมทบ) ตามล าดบั 



3. อตัราการน าส่งเงนิสมทบอย่างต่อเนื่องของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 ส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั สามารถสรุปไดต้ามตารางที ่4 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลีย่ (�̅�) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) (n=416) 
อตัราการน าส่งเงินสมทบอยา่งต่อเน่ืองของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 �̅� S.D. แปลผล 

1. ท่านพรอ้มจะน าสง่เงนิสมทบประกนัสงัคมมาตรา 40 อย่างต่อเนื่อง 
2. ท่านเตม็ใจสง่เงนิสมทบประกนัสงัคมมาตรา 40 อย่างต่อเนื่อง 

3.98 
4.05 

0.84 
0.79 

มาก 
มาก 

รวม 4.01 0.80 มาก 
จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่า อตัราการน าส่งเงนิสมทบอย่างต่อเนื่องของผู้ประกนัตนตาม

มาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ของกลุ่มตวัอย่างในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
และเมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า เตม็ใจส่งเงนิสมทบประกนัสงัคมมาตรา 40 อย่างต่อเนื่อง มากทีสุ่ด 
รองลงมาคอื พรอ้มจะน าสง่เงนิสมทบประกนัสงัคมมาตรา 40 อย่างต่อเนื่อง ตามล าดบั 

 

การสรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูสมมตฐิานตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
สมมติฐานท่ี 1 ผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ที่มี

ปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้จ านวนสมาชกิ
ในครอบครวั ความเสีย่งด้านสุขภาพ สทิธหิรอืสวสัดกิารอื่นๆ ที่แตกต่างกนั มอีตัราการน าส่ง
เงนิสมทบอย่างต่อเนื่องของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั        
ทีแ่ตกต่างกนั สามารถสรุปไดต้ามตารางที ่5  
ตารางท่ี 5 การวเิคราะหก์ารอตัราการน าส่งเงนิสมทบอย่างต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล (n=416) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ภาพรวมการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบ 
สถิติ  Sig. 

เพศ T = -2.284 0.005* ยอมรบัสมมตฐิาน 
อายุ F = 1.929 0.105 ปฏเิสธสมมตฐิาน 
สถานภาพ F = 6.532 0.002* ยอมรบัสมมตฐิาน 
ระดบัการศกึษา F = 14.265 0.000* ยอมรบัสมมตฐิาน 
อาชพี F = 4.671 0.000* ยอมรบัสมมตฐิาน 
รายได ้ F = 10.811 0.000* ยอมรบัสมมตฐิาน 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั F = 11.011 0.000* ยอมรบัสมมตฐิาน 
ความเสีย่งดา้นสุขภาพ T = -2.149 0.744 ปฏเิสธสมมตฐิาน 
สทิธหิรอืสวสัดกิารอื่นๆ F = 1.016 0.363 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่5 สรุปไดว้่า ปัจจยัสว่นบุคคล จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายได ้และจ านวนสมาชกิในครอบครวั ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่ออตัราการน าส่งเงนิสมทบ
อย่างต่อเนื่องของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ทีแ่ตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05  

 



สมมติฐานท่ี 2 การรบัรูข้อ้มูลเกี่ยวกบัประกนัสงัคม มาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคม
จงัหวดัสุโขทยั ซึ่งประกอบด้วย เงื่อนไขการเกิดสิทธิประโยชน์ และสื่อประชาสมัพนัธ์ของ
ส านักงานประกนัสงัคม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกนัสงัคม มาตรา 40 ส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (การประกนัสงัคมมาตรา 40) ราคา 
(อตัราการน าส่งเงนิสมทบ) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (ช่องทางการจ่ายเงนิสมทบ)  การส่งเสรมิ
ทางการตลาด (การรบัสมคัรและการช าระเงนิสมทบ) บุคคล (เจา้หน้าทีส่ านักงานประกนัสงัคม) 
กระบวนการ (การใหบ้รกิารผู้ประกนัตนตามมาตรา 40) และลกัษณะทางกายภาพ (ส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั) ส่งผลต่ออตัราการน าส่งเงนิสมทบอย่างต่อเนื่องของผู้ประกนัตน
ตามมาตรา 40 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั สามารถสรุปได ้ดงันี้ 

ตารางท่ี 6 แสดงผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธ ์ระหว่างปัจจยัการรบัรูข้อ้มูลเกี่ยวกบัประกนัสงัคม 
มาตรา 40 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกนัสงัคม มาตรา 40 กบัอตัราการน าส่งเงนิ
สมทบอย่างต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 
ตวั
แปร 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Y 

X1 1          

X2 0.649** 1         
X3 0.657** 0.682** 1        
X4 0.637** 0.672**  0.896** 1       

X5 0.691** 0.663** 0.825** 0.800** 1      
X6 0.652** 0.720**  0.656** 0.641** 0.747** 1     
X7 0.488** 0.516** 0.521** 0.523** 0.716** 0.596** 1    

X8 0.481** 0.534** 0.729** 0.673** 0.792** 0.639** 0.851** 1   

X9 0.472** 0.526** 0.702** 0.682** 0.754** 0.578** 0.797** 0.917** 1  
Y 0.474** 0.468** 0.669** 0.610** 0.699** 0.496** 0.692** 0.778** 0.793** 1 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Correlation) 
ระหว่างตวัแปรปัจจยัการรบัรู้ข้อมูลเกี่ยวกบัประกนัสงัคม มาตรา 40 และตวัแปรปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดประกนัสงัคม มาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั กบัอตัรา
การน าส่งเงนิสมทบอย่างต่อเนื่องของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดั
สุโขทยั สรุปได้ว่า มคีวามสมัพนัธ์กันอย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีขนาด
ความสมัพนัธ์ ดา้นเงื่อนไขการเกดิสทิธปิระโยชน์ (X1) เท่ากบั 0.474 ดา้นสื่อประชาสมัพนัธ์ของ
ส านกังานประกนัสงัคม (X2) เท่ากบั 0.468 ผลติภณัฑ ์(การประกนัสงัคมมาตรา 40) (X3) เท่ากบั 
0.669 ราคา (อัตราการน าส่งเงินสมทบ) (X4) เท่ากับ 0.610 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (ช่อง
ทางการจ่ายเงนิสมทบ) (X5) เท่ากบั 0.699 การส่งเสรมิทางการตลาด (การรบัสมคัรและการ
ช าระเงนิสมทบ) (X6) เท่ากบั 0.496 บุคคล (เจ้าหน้าที่ส านักงานประกนัสงัคม) (X7) เท่ากับ 
0.692 กระบวนการ (การใหบ้รกิารผู้ประกนัตนตามมาตรา 40) (X8) เท่ากบั 0.778 และลกัษณะ
ทางกายภาพ (ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั) (X9) เท่ากบั 0.793 



ตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของการรบัรูข้อ้มูล
เกี่ยวกบัประกนัสงัคม มาตรา 40 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกนัสงัคม มาตรา 40 ที่
ส่งผลต่ออัตราการน าส่งเงินสมทบอย่างต่อเนื่ องของผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
Constant -0.071 0.152  -0.465 0.642 
ลกัษณะทางกายภาพ (ส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั) (X9) 

0.535 0.065 0.465 8.241 0.000** 

ผลติภณัฑ ์(การประกนัสงัคม 
มาตรา 40) (X3) 

0.355 0.056 0.288 6.368 0.000** 

บุคคล (เจา้หน้าทีส่ านักงาน
ประกนัสงัคม) (X7) 

0.226 0.049 0.230 4.589 0.000** 

การส่งเสรมิทางการตลาด (การรบั
สมคัรและการช าระเงนิสมทบ) (X6) 

-0.119 0.049 -0.099 -2.421 0.016 

R = 0.820   R2 = 0.672  Adjusted R2 = 0.668  S. E.est = 0.45961   F = 210.184** 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตารางที่ 7 สรุปได้ว่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.668 แสดงถึงปัจจัยการรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับประกันสังคม มาตรา 40 ซึ่งประกอบด้วย เงื่อนไขการเกิดสิทธิประโยชน์ และสื่อ
ประชาสมัพนัธ์ของส านักงานประกนัสงัคม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกนัสงัคม 
มาตรา 40 ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ซึง่ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(การประกนัสงัคม
มาตรา 40) ราคา (อตัราการน าส่งเงนิสมทบ) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (ช่องทางการจ่ายเงนิ
สมทบ) การส่งเสรมิทางการตลาด (การรบัสมคัรและการช าระเงนิสมทบ) บุคคล (เจ้าหน้าที่
ส านักงานประกนัสงัคม) กระบวนการ (การให้บรกิารผู้ประกนัตนตามมาตรา 40) และลกัษณะ
ทางกายภาพ (ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั) ส่งผลต่ออตัราการน าส่งเงนิสมทบอย่าง
ต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยตวัแปรด้านลกัษณะทางกายภาพ (ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดั
สุโขทยั) (X9) สง่ผลมากทีสุ่ด (Beta = 0.465) รองลงมาดา้นผลติภณัฑ ์(การประกนัสงัคมมาตรา 40) 
(X3) (Beta=0.288) บุคคล (เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสงัคม) (X7) (Beta = 0.230) และการ
ส่งเสรมิทางการตลาด (การรบัสมคัรและการช าระเงนิสมทบ) (X6)  (Beta = -0.099) ตามล าดบั 
โดยตัวแปรทัง้หมดสามารถอธิบายหรือท านายอัตราการน าส่งเงินสมทบอย่างต่อเนื่องของ
ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั ไดร้อ้ยละ 67.2 (R2 = 0.672) 
และมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ S. E.est = 0.45961 จงึยอมรบัสมมตฐิาน จาก
การวเิคราะหด์งักล่าวสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานไดด้งันี้ 

 
 



สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ  

Y = -0.071 + 0.535 X9 + 0.355 X3 + 0.226 X7 - 0.119 X6 

สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน  

Z = 0.465 X9 + 0.288 X3 + 0.230 X7 - 0.099 X6 

สามารถสรุปตวัแบบ (Model) ทีไ่ดจ้ากการวจิยัพรอ้มสมัประสทิธิถ์ดถอยพยากรณ์
ในรปูคะแนนมาตรฐานไดด้งันี้ 

   ตวัแปรอสิระ          ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อภิปรายผล 

1. จากการวจิยัตามสมมตฐิานที ่1 พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และจ านวนสมาชกิในครอบครวั ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่ออตัราการ
น าส่งเงนิสมทบอย่างต่อเนื่องของผู้ประกนัตนตามมาตรา 40 ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดั
สุโขทยั ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั ประไพศร ีธรรมวริยิะวงศ์ 
(2561) เรื่อง ทศันคตติ่อการคงอยู่ของ ผู้ประกนัตนโดยสมคัรใจตามมาตรา 40 ของส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัปทุมธานี ทศันคตติ่อการคงอยู่ของผู้ประกนัตน (โดยสมคัรใจตามมาตรา 
40) จ าแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพของกลุ่ม
ตวัอย่างทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตติ่อการคงอยู่ทีแ่ตกต่างกนั ปัจจยัสว่นบุคคล สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
มสีถานภาพสมรส  ซึ่งไม่สอดคล้องกบั กฤษลกัษณ์ ชุ่มดอกไพร (2564) ได้ท าการวจิยัเรื่อง 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7P's ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร ศูนยก์ารคา้ ดองกิ
มอลล์ ทองหล่อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มสีถานภาพโสด ซึ่งอาจเป็น
ผลมาจาก ความแตกต่างระหว่างเพศ ท าใหบุ้คคลแต่ละคนมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั เช่น เพศ
ชาย ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตน้อยกว่าเพศหญิง เพศหญิงให้ความส าคัญต่อการท า
ประกันภัยมากกว่าเพศชาย เพศหญิงและเพศชายยงัมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่อง
ความคิด ค่านิยม และทัศนคติ อาจเป็นเพราะวัฒนธรรมและสังคมได้ก าหนดบทบาทและ
กจิกรรมของคนสองเพศไวต้่างกนั ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 ทีม่อีาชพี และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนั 
อาจสง่ผลต่อการเลอืกสง่เงนิสมทบทีแ่ตกต่างกนัขึน้อยู่กบัปัจจยัของแต่ละบุคคล เป็นตน้ 

ผลติภณัฑ(์การประกนัสงัคมมาตรา 40) (X3) 

การส่งเสรมิทางการตลาด 
(การรบัสมคัรและการช าระเงนิสมทบ) (X6) 

บุคคล(เจา้หน้าทีส่ านกังานประกนัสงัคม) (X7) 

ลกัษณะทางกายภาพ  
(ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั) (X9) 

อตัราการน าสง่เงนิสมทบอย่าง
ต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนตาม

มาตรา 40 ส านักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั 



2. จากการวจิยัตามสมมตฐิานที ่2 พบว่า ลกัษณะทางกายภาพ (ส านกังานประกนัสงัคม
จงัหวดัสุโขทยั) ส่งผลต่ออตัราการน าส่งเงนิสมทบอย่างต่อเนื่องของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ผลติภณัฑ์ (การประกนัสงัคม
มาตรา 40) บุคคล (เจ้าหน้าที่ส านักงานประกนัสงัคม) และการส่งเสรมิทางการตลาด (การรบั
สมคัรและการช าระเงนิสมทบ) ซึ่งสอดคลอ้งกบั ชไมพร อุปะ (2564) เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเป็นผูป้ระกนัตน มาตรา 40 ของผูป้ระกอบอาชพีอสิระ กรณีศกึษา จงัหวดัราชบุร ีพบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเป็นผู้ประกนัตน มาตรา 40 ของผู้
ประกอบอาชพีอสิระทุกดา้น ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เช่นเดยีวกบั เรณู ทองค า (2556) เรื่อง ความคดิเหน็ต่อการคงอยู่ของ
ผู้ประกนัตนโดยสมคัรใจตามมาตรา 40 ของส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดันครปฐม พบว่า ความ
คดิเหน็ด้านองค์กรและด้านสทิธปิระโยชน์ที่แตกต่างกนั มคีวามเหน็ต่อการคงอยู่ของผู้ประกนัตน
โดยสมคัรใจตามมาตรา 40 ด้านความไว้วางใจ ด้านเงนิสมทบ ด้านการขยายสทิธิประโยชน์ 
ดา้นช่องทางการจ่ายเงนิสมทบ ดา้นประชาสมัพนัธ์ ทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งอาจเป็นผลมาจากลกัษณะทาง
กายภาพ ส านักงานประกันสงัคมมีป้ายหรือสญัลักษณ์แสดงจุดต่างๆ ที่ให้บริการอย่างชดัเจน 
เจ้าหน้าที่ให้ค าปรกึษาแนะน าในทางที่เป็นประโยชน์ ตอบขอ้ซกัถามได้ชดัเจน และเจ้าหน้าที่
ใหบ้รกิารดว้ยความถูกตอ้ง รวดเรว็ เอาใจใส่ มอีธัยาศยัด ีมกีารขยายสทิธคิวามคุม้ครอง มชี่องทาง
การจ่ายเงนิทีห่ลากหลาย ผูป้ระกนัตนเกดิความไวว้างใจ จงึส่งผลต่อการคงอยู่ของผูป้ระกนัตน
ตามมาตรา 40 

ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศกึษา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัสุโขทยั) ส่งผล
มากทีสุ่ด ดงันัน้ ส านักงานประกนัสงัคมควรมกีารปรบัภาพลกัษณ์ใหด้ขีึน้ เช่น จดัส านักงานให้
เป็นสถานทีใ่หม้คีวามสวยงาม สะอาดเรยีบรอ้ย อ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้ระกนัตนได ้เมื่อมาใช้
บรกิาร เป็นการสง่เสรมิใหผู้ป้ระกนัตนเขา้มาใชบ้รกิาร และจ่ายเงนิสมทบอย่างต่อเนื่อง เพิม่มากขึน้ 

2. จากการศกึษา ดา้นผลติภณัฑ ์(การประกนัสงัคมมาตรา 40) ส านักงานประกนัสงัคม 
ควรสรา้งการรบัรู้การประกนัสงัคมมาตรา 40 ใหก้บัผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 เพิม่สทิธปิระโยชน์
ในกรณีต่างๆ พฒันาปรบัปรุงระบบให้มคีวามทนัสมยั เช่น รบัสมคัรผู้ประกนัตนและช าระเงิน
ผ่านระบบออนไลน์ เชค็ประวตักิารเบกิประโยชน์ทดแทนออนไลน์ได ้และรณรงคใ์หผู้ป้ระกนัตน
มกีารจ่ายเงนิอย่างต่อเนื่องเพือ่ใหเ้บกิประโยชน์ทดแทนได้ 

3. จากการศกึษา ดา้นบุคคล (เจา้หน้าทีส่ านกังานประกนัสงัคม) ส านกังานประกนัสงัคม 
ควรมกีารจดัอบรมพฒันาทกัษะเสรมิความรูใ้หก้บัเจา้หน้าทีส่ านกังานประกนัสงัคมอย่างต่อเนื่อง 
เพือ่ใหม้คีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

4. จากการศกึษา ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด (การรบัสมคัรและการช าระเงนิสมทบ) 
ส านกังานประกนัสงัคม ควรมกีารประชาสมัพนัธใ์หม้คีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้ เช่น Website, 
Applications เพื่อใหผู้้ประกนัตนเหน็ความส าคญัในการสร้างหลกัประกนัในการด ารงชวีติ หรอื
อาจเพิม่สิง่จูงใจในการสมคัรเขา้เป็นผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 การจ่ายเงนิสมทบล่วงหน้า เช่น 
มอบของสมนาคุณเมื่อมกีารจ่ายเงนิสมทบล่วงหน้า 3 เดอืน 6 เดอืน หรอื 1 ปี เป็นตน้ เพือ่เป็นการ
รกัษาอตัราการน าสง่เงนิสมทบอย่างต่อเนื่อง 
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