
 

การรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีผล
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บทคดัย่อ 
 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธนาคารของกลุ่มคน Gen Y ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ศึกษาการรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ศึกษาการใช้บรกิารด้านเงนิฝาก เปรยีบเทียบการใช้
บริการด้านเงินฝาก และศึกษาการรบัรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ที่มีผลต่อการใช้บรกิารด้านเงนิฝากของกลุ่มคน Gen Y ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตาก 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ กลุ่มคน Gen Y ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก ทีไ่ม่เคยใชบ้รกิารดา้น
เงนิฝากกบั ธ.ก.ส. จ านวน 392 คน ใช้วธิกีารเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้สถติเิชงิพรรณา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน และใช้
สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และ การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู  

ผลการศึกษา พบว่าการรบัรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า ของกลุ่มคน Gen Y ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัตาก อยู่ในระดบัที่มากที่สุด ผลการใช้บรกิารธนาคารของกลุ่มคน Gen Y ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัตาก เปรยีบเทยีบตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าขอ้มูลที่แตกต่างกนัมผีลต่อการใช้บรกิารด้านเงนิ
ฝากทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดา้นคุณค่า มผีลต่อการใชบ้รกิารดา้นเงนิฝากของกลุ่มคน Gen Y ใน
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนการรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า
ในดา้นอื่น ไม่มผีลอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
 
ค าส าคญั : ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้, การตัง้ใจซือ้/บรกิาร, คน Gen Y 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study the banking service behavior of Gen Y people in Mueang 
Tak District, Tak Province, classified by demographic factors. Study of brand image perception 
of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC)  Study the use of deposit 
services Compare the use of deposit services and study the perception of the brand image of 
BAAC. That affects the use of deposit services among Gen Y people in Mueang Tak District, 
Tak Province. The population used in the study includes Gen Y people in Mueang Tak District, 
Tak Province, who have never used deposit services with the BAAC. There were 392 people 
using online questionnaires to collect data. Data were analyzed using descriptive statistics, 
including frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation, and inferential 
statistics, including one-way analysis of variance and multiple regression analysis. 

The results of the study found that the perception of brand image among Gen Y people 
in Mueang Tak District, Tak Province is at the highest level. The results of the use of banking 
services among Gen Y people in Mueang Tak District, Tak Province, compared with personal 
factors, found that different information has different effects on the use of deposit services. 
Statistically significant at the 0.05 level. As for the perception of the brand image of BAAC       
in terms of value, it has an effect on the use of deposit services among Gen Y people in 
Mueang Tak District, Tak Province, with statistical significance at the level of 0.05. Level 0.05 
for perception of brand image in other areas There was no statistically significant effect. 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
จากสถิติเงนิฝากตัง้แต่ปี 2562 - ส.ค. 2566 พบว่า แม้จ านวนผู้ฝากที่มเีงนิฝากไม่เกิน 

50,000 บาท จะมีจ านวนที่เพิ่มมากขึ้นต่อเนื่องทุกปี โดยในเดือน ส.ค. 2566 มอีตัราการเติบโตอยู่ที ่
4.45% แต่จ านวนเงนิฝากกลบัเริม่มกีารหดตวัตัง้แต่ปี 2565 ตดิลบ 0.63% และในเดอืน ส.ค. 2566 ตดิ
ลบ 3.61% ในขณะที่ผู ้ที่มเีงนิฝากมากกว่า 50,000 บาท แต่ไม่เกนิ 1 ล้านบาท มกีารปรบัตวัลงทัง้
จ านวนเงนิฝากและจ านวนผู้ฝากตลอดช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นผลสบืเนื่องจากค่าครอง
ชพีที่สูงขึ้น ส่งผลกระทบกบัผู ้ฝากที่มเีงนิฝากไม่มากนัก (ทรงพล ชวีะปัญญาโรจน์ ผู ้อ านวยการ 
สถาบนัคุ้มครองเงนิฝาก (สคฝ.)) 

ปัจจยัทีท่ าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจฝากเงนิกบัสถาบนัการเงนิต่างๆ นอกจากอตัราผลตอบแทน
ที่สูงแล้ว ปัจจยัทางด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ดีในสายตาของผู้บรโิภคและปัจจยัด้านส่วนประสม



 

การตลาด บรกิารยงัมอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารของธนาคารพาณิชย์บางแห่ง (ทพิชญาณ์ อคัรพงศ์
โสภณ, 2556) ดงันั้นภาพลกัษณ์ตราสนิค้า (BrandImage) จงึมคีวามส าคญัและมบีทบาทอย่างมากต่อ
การวางแผนการตลาด                                                           

คนรุ่นใหม่หรอืกลุ่มคนในยุค Gen Y เป็นประชากรที่เกดิระหว่างปี ค.ศ.1981-1996 หรอืรุ่นมลิ
เลนเนียลส์ กลุ่มเพื่อนมอีทิธพิลกบัคน Gen Y มากจะเชื่อเพื่อนมากกว่าแบรนด์ที่ติดตลาดอยู่แล้ว ไม่
เน้นสะสมเงนิทอง เน้นเก็บเกี่ยวเรื่องราวของชีวิต คน Gen Y ชอบตัง้ค าถามต่างๆนานา จึงท าให้
ความคดิมแีนวโน้มที่จะขดัแย้งกับคนรุ่นก่อน การท างานของคน Gen Y มกีารแข่งขนักนัสูงมากจึงมี
แนวโน้มที่จะขดีเสน้แบ่งระหว่างชวีติส่วนตวักบัชีวติท างานอย่างชดัเจน (เอกสารประกอบการบรรยาย 
BUS 7503 ประเดน็พเิศษทางดา้นการตลาด ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2566,มหาวทิยาลยัรามค าแหง) 

ด้วยเหตุผลข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาเรื่องการรบัรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารดา้นเงนิฝากของกลุ่มคน Gen Y ในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัตาก เพื่อที่ธนาคารจะได้ใช้ประโยชน์จากงานที่ผูศ้กึษาคนควา้ น ามาปรบัปรุงภาพลกัษณ์
ตราสนิคา้และพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของ ธ.ก.ส. เพื่อดงึดูดใหก้ลุ่มคนรุ่นใหม่ทีไ่ม่มเีงนิฝากกบั 
ธ.ก.ส.มาใชบ้รกิารดา้นเงนิฝากกบั ธ.ก.ส. 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั   
1. ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธนาคารของกลุ่มคน Gen Y ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

ตาก 
2. ศกึษาการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรของ

กลุ่มGen Y ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก 
3. ศกึษาการใชบ้รกิารดา้นเงนิฝากของกลุ่มคน Gen Y ในเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก 
4. เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิารดา้นเงนิฝากของกลุ่มคน Gen Y ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

ตาก ตามตวัแปรปัจจยัสว่นบุคคล 
5. ศกึษาการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ทีม่ี

ผลต่อการใชบ้รกิารดา้นเงนิฝากของกลุ่มคน Gen Y ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. กลุ่มคน Gen Y ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก ที่มปัีจจยัส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ 
สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใชบ้รกิารดา้นเงนิฝาก
ทีแ่ตกต่างกนั 

2. ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ทีป่ระกอบไปดว้ย 
คุณสมบตั ิคุณประโยชน์ คุณค่า วฒันธรรม บุคลกิ และผูใ้ช ้มผีลต่อการใชบ้รกิารดา้นเงนิฝาก ของกลุ่ม
คน Gen Y ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
 ความหมายภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

สมาคมการตลาดแห่งสหรฐัอเมริกา ได้ให้ค าจ ากัดความค าว่าภาพลักษณ์ตราสินค้า 
หมายถงึ ชื่อ ถ้อยค า สญัลกัษณ์ รูปแบบ หรอืการผสมผสานรวมกนัของสิง่ดงักล่าว เพื่อตัง้ใจทีจ่ะแสดง
ถงึสนิค้าหรอืบรกิารของผู้ขายรายหนึ่งหรอืกลุ่มหนึ่งที่ท าให้เกดิความแตกต่างจากคู่แข่ง ตราสนิค้าที่ดี
ตอ้งมลีกัษณะเฉพาะและยากต่อการเลยีนแบบจากคู่แขง่ จงึจะสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื
ใหแ้ก่สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ 

ชฎาพร บางกรวย (2550) ไดส้รุปความหมายของภาพลกัษณ์ หมายถงึภาพลกัษณ์ของ
บุคคล องค์กร สถาบันหรือวตัถุที่ปรากฏในความรูสึกหรือสายตาของผู้ที่พบเห็นซึ่งอาจเป็นได้ทัง้

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. สถานภาพครอบครวั 
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายได ้

คุณลกัษณะ 
 

คุณประโยชน ์

คุณค่า 
 

วฒันธรรม 
 

บุคลิกภาพ 
 

ผูใ้ช ้
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ภาพลกัษณ์ในดา้นบวก ไดแ้ก่ คุณงามความดใีนดา้นต่างๆ หรอือาจเป็นภาพลกัษณ์ดา้นลบ หรอืขอ้เสยี
ของบุคคล องคก์รหรอืสถาบนันัน้ๆ ซึ่งภาพลกัษณ์ทีป่รากฎนี้มกัจะประทบัอยู่ในความรูส้กึของผูพ้บเหน็
และสามารถจ าแนกประเภทของภาพลกัษณ์ไดห้มายถงึประเภทรวมถงึภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ซึ่งเป็นการ
สรา้งภาพลกัษณ์ในเชงิตลาดดว้ย 

Lina Bivainiené (2007) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าว่าเป็นสิง่ซึ่งมคีุณลกัษณะที่จบั
ต้องได้ และจบัต้องไม่ได้ สามารถท าให้ผู้บริโภคสามารถระบุถึงตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่งโดยเนื้อหาแล้ว
ภาพลกัษณ์ ตราสนิค้านัน้ก็คอื การรวมทศันคติ และคุณค่าทัง้ของตวัผู้เป็นเจ้าของผลติภณัฑ์และตวั
ผูบ้รโิภคเองซึง่ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้

สรุปได้ว่าภาพลักษณ์ตราสินค้า หมายถึงองค์รวมของความเชื่อ ความคิด และความ
ประทบัใจทีเ่ป็นภาพทีผู่บ้รโิภคมตี่อสนิคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หนึ่ง ผูบ้รโิภคสามารถจ าลกัษณะ จ าชื่อตราสนิคา้ 
และสามารถพดูถงึสนิคา้ไดเ้มื่อมกีารกล่าวถงึ ซึง่ภาพลกัษณ์มทีัง้ดา้นบวก ภาพลกัษณ์ในดา้นลบ  

 
องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

Kotler, 2010 อา้งถงึใน มนัสมนต์ กล ่าแดง (2561) ไดอ้ธบิายความหมายของภาพลกัษณ์
ตราสนิค้า คอื ภาพที่เกดิขึ้นในใจของประชาชนที่มตี่อสนิค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง มกัอาศยัวธิกีารโฆษณา
หรอืส่งเสรมิการขาย แต่ไม่จ าเป็นต้องมภีาพลกัษณ์เหมอืนกนั เนื่องจากภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ถอืเป็นสิง่
เฉพาะตวั ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้เป็นสิง่ทีม่คีวามสลบัซบัซ้อนสามารถสือ่ความหมายได ้6 ดา้น คอื 

1. คุณสมบตั ิ(Attributes) ตราสนิค้าท าใหน้ึกถงึคุณสมบตั ิหรอื คุณลกัษณะทีแ่น่ชดัของ
ผลิตภณัฑ์ เช่น เมอร์ซิเดส  (Mercedes) ลูกค้าจะนึกถึงรถยนต์ราคาสูง มกีารประกอบเป็นอย่างดี มี
ความทนทาน เสรมิบารมผีูข้บัขี ่

2. คุณประโยชน์ (Benefits) คุณสมบตัขิองสนิค้าต้องถ่ายทอดออกมาเป็นคุณประโยชน์  
มกัถ่ายทอดให้เหน็ถึงคุณประโยชน์ของการใช้งาน เช่น ความทนทาน  หรอืคุณลกัษณะเช่น ราคาสูง 
แสดงใหเ้หน็คุณประโยชน์ทางอารมณ์ ทัง้นี้คุณประโยชน์เกดิขึน้จากภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ 

3. คุณค่า (Value) ตราสนิค้าบ่งบอกถงึบางสิง่บางอย่าง แสดงออกถงึค่านิยมของผู้ผลติ 
เช่น เมอรซ์เิดส (Mercedes) จะบ่งบอกถงึสมรรถะการท างาน ความปลอดภยั และแสดงฐานะทางสงัคม 

4. วฒันธรรม (Culture) ตราสนิคา้อาจแสดงถงึวฒันธรรมเฉพาะ เมื่อนึกถงึสนิคา้ประเภท
นี้ต้องนึกถงึผูผ้ลติ เช่นเครื่องจกัร เครื่องยนต์ที่ผลติในประเทศเยอรมนันี จะมรีะบบ ประสทิธิภาพ และ
คุณภาพสงู เพราะเชื่อว่าคนเยอรมนันีเก่งในเรื่องเครื่องจกัร เครื่องยนต์ 

5. บุคลกิภาพ (Personality) ตราสนิคา้สามารถบ่งชีถ้งึบุคลกิภาพของสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 
หากใชส้นิคา้นัน้ๆ แลว้สามารถสือ่ไดว้่าผูใ้ชม้ลีกัษณะเช่นไร เช่น ปราดเปรยีว คล่องแคล่ว 

6. ผูใ้ช ้(User) ตราสนิคา้ชี้ใหเ้หน็ถงึประเภทของผูบ้รโิภคทีซ่ื้อหรอืใชผ้ลติภณัฑ์ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายได ้ตราสนิคา้จะสะทอ้นถงึประเภทผูใ้ชส้นิคา้นัน้ๆ 
 
 



 

 แนวคิดเก่ียวกบัการตัง้ใจซ้ือ/บริการ 
ธามนั สมบตัเิจรญิ (2564) ไดส้รุปความต้องการของผูบ้รโิภคที่อยากจะซือ้สนิคา้ใดสนิคา้

หนึ่งในช่วงเวลานัน้ เกดิขึน้มาจากทศันคตทิีม่ตี่อสนิคา้และการเลอืกซื้อ ความตัง้ใจซือ้ทีเ่กดิขึน้ก่อใหเ้กดิ
พฤติกรรมที่แตกต่างกนัออกไป อนัเกิดมาจากปัจจยัส่วนบุคคล ทศันคติและอิทธพิลต่างๆที่จะเป็นตวั
ก าหนดใหเ้กดิพฤตกิรรม  

ทวพีร พนานิรามยั (2557) ความตัง้ใจซื้อ คอืการที่ผู้บรโิภคมคีวามเต็มใจที่จะซื้อสนิค้า
หรอืบรกิาร โดยเมื่อผู้บรโิภคได้ท าการเลือกซื้อสนิค้า การตดัสนิใจขัน้สุดท้ายของการซื้อจะขึ้นอยู่กบั
ความตัง้ใจซื้อของผู้บรโิภค (Athapaththu & Kulathunga, 2018) นอกจากนี้ความตัง้ใจซื้อเป็นการบ่ง
บอกของผู้บรโิภค ที่มแีนวโน้มที่จะท าการซื้อสินค้า เป็นการประเมินถึงความพึงพอใจต่อสนิค้าและ
บรกิารเพือ่ทีจ่ะท าการตดัสนิใจซือ้สนิคา้  

John Farley และคณะ (1989) ได้ท าการพฒันา ทฤษฎีการตดัสนิใจใช้บรกิาร หรอืมชีื่อ
ย่อว่า CDM (Consumer Decision Model) ไวว้่า ในการ ตดัสนิใจใชบ้รกิารหรอืไม่ใชบ้รกิารนัน้ขึน้อยู่กบั 
องคป์ระกอบ 6 ขอ้ ดงันี้ 

1. ข้อมูลข่าวสารหรือข้อเท็จจริงของบริการหรือผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นข้อมูลข่าวสารที ่
ผูร้บับรกิารรบัรูไ้ด ้2 วธิ ีคอื 

1.1 จากประสบการณ์ทางตรง คอื ผู้รบับรกิารได้รบับรกิารหรอืผลิตภัณฑ์ด้วยตวัเอง
และเกดิความพอใจกบับรกิารนัน้มากน้อยเพยีงใด ตรงกบัความตอ้งการตนหรอืไม่  

1.2 จากประสบการณ์ทางอ้อม คอื ผู้รบับรกิารได้รบัขอ้มูลข่าวสารจากค าบอกเล่าของ
ผูอ้ื่นหรอืการสื่อสารต่างๆ ท าใหต้นเกดิความพอใจกบับรกิารหรอืผลติภณัฑน์ัน้มากน้อยเพยีงใด ตรงกบั
ความต้องการตนหรอืไม่ เป็นแหล่งขอ้มูลแรกทีก่ระตุ้นใหผู้ร้บับรกิารมคีวามรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบบรกิาร
หรอืผลติภณัฑน์ัน้ จนท าใหเ้กดิความเชื่อมัน่ในบรกิารหรอืผลติภณัฑน์ัน้ 

2. เครื่องหมายการค้าท าให้ผูร้บับรกิารนึกถงึบรกิารหรอืผลติภณัฑใ์นดา้นต่างๆ เช่น รูป 
รส กลิน่ เสยีงการออกแบบ และคุณภาพบรกิารเป็นตน้ 

3. เจตคติหรอืความรู้สึกของผู้รบับรกิารต่อการบรกิารหรอืผลิตภัณฑ์เป็นความรู้สึกที่
เป็นไปในทางบวกหรอืทางลบต่อบรกิารหรอืผลิตภัณฑ์นัน้ๆ โดยความรู้สึกทางบวกหรอืทางลบต่อ
บรกิารหรอืผลติภณัฑเ์กดิจากการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารและการนึกถงึสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 

4. ความเชื่อมัน่ในบรกิารหรอืผลิตภัณฑ์ คือการประเมินและตัดสินใจว่าตรงกับความ 
ต้องการของตนเองหรอืไม่ โดยความเชื่อมัน่เกิดจากที่ผู้รบับรกิารได้รบัข้อมูลข่าวสารในบรกิารหรอื
ผลิตภณัฑ์ รวมทัง้ความศรทัธาที่มตี่อสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ๆ อิทธิพลของความเชื่อมัน่ ในบรกิารหรอื
ผลติภณัฑจ์ะสง่ผลต่อความมุ่งมัน่ในการใชบ้รกิารหรอืผลติภณัฑน์ัน้ ต่อไป 

5. ความมุ่งมัน่ในการใช้บรกิารหรือผลิตภัณฑ์ คอืการตัดสินใจในการวางแผนที่จะใช้
บรกิารหรอืผลติภณัฑ ์เช่น จะใชรุ้่นใด สใีด เป็นตน้  

6. การซื้อบรกิารหรอืผลติภณัฑ์ เป็นขัน้ตอนสุดท้ายที่ผู้รบับรกิารตดัสนิใจใช้บรกิารหรอื
ผลติภณัฑ ์ซึง่แสดงเป็นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารหรอืผลติภณัฑ ์



 

สรุปไดว้่า การตัง้ใจซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร คอืการทีผู่บ้รโิภคอยากทีจ่ะซื้อสนิคา้และมคีวามเตม็ใจ
ที่จะซื้อสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ๆ โดยการตดัสนิใจซื้อจะเป็นขัน้ตอนสุดท้ายของการ ซื้อสนิค้าและบรกิาร 
โดยในการตดัสนิใจใช้บรกิารหรอืไม่ใช้บรกิารนัน้ขึ้นอยู่กบั องค์ประกอบ 6 ข้อคอื ข้อมูลข่าวสารหรอื
ขอ้เท็จจรงิ เครื่องหมายการค้า เจตคติหรอืความรู้สกึ ความเชื่อมัน่ ความมุ่งมัน่และการซื้อสนิค้าและ
บรกิาร 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้าท่ีมีผลต่อการใช้บริการด้านเงินฝาก 
ทวนิันท ์อนุพนัธพ์งศ์ (2558) ทีศ่กึษาเรื่อง ภาพลกัษณ์ของธ.ก.ส. ในมุมมองของลูกคา้ใน

จงัหวดัล าปาง ทีพ่บว่าลูกคา้ของ ธ.ก.ส. ในจงัหวดัล าปาง มคี่าเฉลี่ยของความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย
มากทุกด้าน คอื ด้านคุณลกัษณะ ด้านคุณประโยชน์ ด้านคุณค่า ด้านวฒันธรรม ด้านบุคลกิภาพ และ
ดา้นผูใ้ช ้

วชัรากร ทองคงแก้ว,  พิเชษฐพรหมใหม่ และยุพาภรณ์ อุไรรตัน์ (2565) ศึกษาเรื่อง
อิทธิพลของภาพลักษณ์และคุณภาพการบริการต่อความตัง้ใจใช้บริการซ ้าของลูกค้าธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปราสาทเมอืงใหม่ จงัหวดัสุรนิทร์ พบว่าที่ ลูกค้าที่ใช้บรกิาร
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปราสาทเมอืงใหม่ จงัหวดัสุรนิทร์ มรีะดบัความ
ตัง้ใจใช้บรกิารซ ้าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะการแสดงเจตนาที่จะกลับมาใช้บรกิารกับ
ธนาคารในอนาคตอนัใกล ้

นันทิรา นามสูง (2563) ศึกษาเรื่อง การรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารเงนิฝาก ของกลุ่มลูกคา้เงนิฝาก ใน
อ าเภอเมอืง เชยีงใหม่ พบว่าปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารเงนิฝากของกลุ่ม
ลูกค้าเงนิฝากในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ประกอบด้วย ปัจจยัด้านบุคลกิภาพ ด้านผู้ใช้ คุณประโยชน์และ
ด้านคุณค่า ตามล าดบั โดยระหว่างกลุ่มลูกค้าเงนิฝากที่มชี่วงอายุแตกต่างกนัมรีะดบัความคดิเห็นต่อ
ความตัง้ใจใชบ้รกิารเงนิฝากของ ธ.ก.ส. แตกต่างและระหว่างกลุ่มลูกคา้เงนิฝากทีม่รีะดบัรายไดแ้ตกต่าง
กนัมรีะดบัความคดิเหน็ต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารเงนิฝากของ ธ.ก.ส. แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 

 
วิธีด าเนินการวิจยั  

 
การศกึษาในครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้กระบวนการวจิยั

เชงิส ารวจ (Survey Research) ใชว้ธิเีกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยการตดิต่อโดยตรงกบัผู้ให้
ขอ้มลู และน าผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหท์างสถติ ิโดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัในครัง้นี้ ได้แก่ กลุ่มคน Gen Y ที่มถีิน่ทีอ่ยู่และคนต่างถิน่ที่มา

อาศยัในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก ที่ไม่เคยใช้บรกิารด้านเงนิฝากกบั ธ.ก.ส. ซึ่งไม่ทราบขนาดของ
ประชากรทีช่ดัเจน ใชส้ตูรในการค านวณของ Cochran โดยค านวนได ้385 ตวัอย่าง เพิม่ส ารองกรณีเกบ็



 

แบบสอบถามไม่ครบและแบบสอบถามไม่สมบูรณ์  จ านวน 15 ชุด รวมเป็น 400 ชุด ใช้วิธีการ            
สุ่มตวัอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตวัอย่างประชากรแบบสุ่ม
เป็นช่วงๆ  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้จาก
แนวทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยให้ ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการ
ศกึษาวจิยั โดยแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามออนไลน์ในรปูแบบ Google Form โดยผูว้จิยัท าการสง่
ลงิค ์(Link) ของแบบสอบถามใหก้บัผูต้อบแบบสอบถามทีค่ดิว่าจะเป็นกลุ่มตวัอย่างโดยตรง ซึง่แบ่ง
ออกเป็น 5 สว่น ดงันี้  

สว่นที ่1 การคดักรองประชากรผูต้อบแบบสอบถาม  
สว่นที ่2 ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธนาคารของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 6 ขอ้ 
สว่นที ่3 การวดัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ตามองคป์ระกอบทัง้ 6 ดา้น จ านวน 38 ขอ้  
สว่นที ่4 การวดัความคดิเหน็การใชบ้รกิาร ธ.ก.ส.ในอนาคต  
สว่นที ่5 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 

3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ผูว้จิยัไดศ้กึษา คน้ควา้ แนวคดิ ทฤษฎี งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถามส าหรบังานวจิยั ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามให้ตรงกบักรอบแนวคดิตาม ตวั
แปรอสิระและตวัแปรตาม เพื่อให้มคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั น าแบบสอบถามที่สรา้งขึ้น
เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา และให้ผูท้รงคุณวุฒทิีเ่ชี่ยวชาญในสาขาทีเ่กี่ยวขอ้ง จ านวน 3 ท่าน พจิารณา
ความถูกตอ้ง และความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1) เมื่อผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) พร้อมทัง้หาค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถามแล้วมาสร้างแบบสอบถามออนไลน์
โดยใช ้Google Form โดยแจกแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 400 ชุด  

2) ผูว้จิยัไดก้ระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการสง่ลงิค์ใหก้บัผูต้อบ 
แบบสอบถามทัง้ทางตรง หรอืผ่านช่องทางออนไลน์ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูสะดวก รวดเรว็  

3) ผู้วิจยัได้ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของแบบสอบถาม โดยคดักรอง
แบบสอบถามที่ผูต้อบไม่ใช่เป้าหมายของการวจิยั และขอ้มูลทีไ่ม่ครบถ้วนออก โดยแบบสอบถามในที่นี้
เหลือข้อมูลที่น ามาใช้วิเคราะห์ได้ จ านวน 392 ชุด จากนัน้น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไป
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ 

5. การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปหาคุณภาพของเครื่องมอืที่ใช้ในงานวิจยั พจิารณาหาค่า

ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์การวิจัย ( Index of Item-Objective 



 

Congruence หรอื IOC) โดยเกณฑ์การตดัสนิค่า IOC หากมคี่า .050 ขึ้นไป แสดงว่าขอ้ค าถามนัน้ตรง
วตัถุประสงค์หรอืเนื้อหาสามารถน าไปใช้ได ้แล้วน ามาวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้
วธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) โดยแต่ละขอ้ค าถามต้องมคี่า 
Cronbach’s Alpha ไม่ต ่ากว่า 0 .7 โดยค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั .968  

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิดงันี้ 
1. ใช้การแจกแจงความถี่ ( Frequency ) และค่าร้อยละ ( Precentage ) เพื่อใช้ในการ

วเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
2. ค่าเฉลี่ย ( Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standrad Deviation) เพื่อใช้ในการ

วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างการรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรของกลุ่ม Gen Y ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก ตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 

3. ใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว ( One Way Anova ) เพื่อเปรยีบเทยีบการ
ใช้บริการด้านเงินฝากของกลุ่มคน Gen Y ตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ตาม
วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 4 และสมมตฐิานขอ้ที่ 1 และกรณีที่ตวัแปรใดมกีารใชบ้รกิารด้านการเงนิแตกต่างกนั 
จะท าการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ดว้ยวธิขีอง เซฟเฟ (Scheffe’s method) 

4. ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression ) ส าหรบัศึกษาการรบัรู้
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารดา้นเงนิฝาก
ของกลุ่มคน Gen Y ตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่5 และท าการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2   

 
ผลการวิจยั 

 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน สามารถน ามาใช้วเิคราะห์ได้จ านวน 392 คนส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 89.03 มอีายุระหว่าง 27 – 31 ปี คดิเป็นร้อยละ 45.92 มสีถานภาพ
โสด คดิเป็นรอ้ยละ 79.85 ระดบัการศกึษาสูงสุดทีร่ะดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 75.00 ประกอบอาชพี
เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั คดิเป็นรอ้ยละ 64.29 และมรีายไดอ้ยู่ในช่วง 10,000 –20,000 บาท คดิเป็น
รอ้ยละ 56.63 

ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการเงินฝากของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มจี านวนบญัชเีงนิฝาก 2 ธนาคาร คดิเป็นรอ้ยละ 75.51 เปิด
บญัชเีงนิฝากประเภทออมทรพัย์ คดิเป็นร้อยละ 69.88 ใช้บรกิารผ่านผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต์
ธนาคารแอปพลเิคชนั คดิเป็นรอ้ยละ 88.78 มคีวามถี่ในการใชบ้รกิาร 10 ครัง้ขึน้ไปต่อเดอืน คดิเป็นรอ้ย
ละ 60.46 ส่วนใหญ่ตดัสนิใจในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิฝากดว้ยตนเองคดิเป็นรอ้ยละ 78.57  และ
ส่วนใหญ่มรีบัรู้ข่าวสารเกี่ยวกบับรกิารเงนิฝากของธนาคารผ่านสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook IG คดิ
เป็นรอ้ยละ 76.28 



 

ข้อมูลเก่ียวกบัความคิดเหน็ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า ธ.ก.ส. ของผู้ตอบแแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่ ( ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของ ธ.ก.ส.  

n = 392 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. ดา้นคุณลกัษณะ 4.72 0.38 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
2. ดา้นคุณประโยชน์ 4.77 0.34 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
3. ดา้นคุณค่า 4.81 0.33 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
4. ดา้นวฒันธรรม 
5. ดา้นบุคลกิภาพ 
6. ดา้นผูใ้ช ้

4.80 
4.81 
4.77 

0.31 
0.31 
0.33 

เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

รวม                 4.78            0.30            เหน็ด้วยมากท่ีสุด 

จากตารางที่ 1 ผลการวเิคราะห์พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิค้า
ของ ธ.ก.ส. ในภาพรวมอยู่ในระดบัที่เห็นด้วยมากที่สุด (  = 4.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านคุณค่าและด้านบุคลกิภาพมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด(   = 4.81) รองลงมาคอืด้านวฒันธรรม (   = 4.80) 
ดา้นคุณประโยชน์และดา้นผูใ้ช ้(   = 4.77) และดา้นคุณลกัษณะ (   = 4.72) ตามล าดบั 

 
 ข้อมูลเก่ียวกบัความคิดเหน็ด้านความตัง้ใจใช้บริการเงินฝาก ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่ ( ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) การใชบ้รกิาร ธ.ก.ส. ในอนาคต 

n = 392 

การใช้บริการ ธ.ก.ส. ในอนาคต  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ท่านจะใชบ้รกิาร   ธ.ก.ส. อย่างแน่นอนในอนาคต
อนัใกลน้ี้ 

4.86 
 

0.41 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

จากตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์พบว่า กลุ่มคน Gen Y ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก มรีะดบั
ความคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิาร ธ.ก.ส. ในอนาคตในระดบัมากทีสุ่ด (  = 4.86) 
 
 การสรุปผลการวเิคราะหข์อ้มูลสมมตฐิานตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

สมมติฐานท่ี 1 กลุ่มคน Gen Y ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ 
เพศ สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใชบ้รกิารดา้นเงนิ
ฝากทีแ่ตกต่างกนั 

  
 
 
 
 
 



 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลีย่ ( ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) การใชบ้รกิาร ธ.ก.ส. ในอนาคต 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

F Sig. แปลความหมาย 

เพศ 5.768 -0.22* ยอมรบัสมมตฐิาน 

สถานภาพครอบครวั 10.17 0.000* ยอมรบัสมมตฐิาน 
ระดบัการศกึษา 15.926 0.000* ยอมรบัสมมตฐิาน 
อาชพี 11.389 0.000* ยอมรบัสมมตฐิาน 
รายได ้ 9.612 0.000* ยอมรบัสมมตฐิาน 
* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จากตารางที่ 3 ผลการวเิคราะห์พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ สถานภาพครอบครวั 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการใชบ้รกิารดา้นเงนิฝากทีแ่ตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณ์ตราสินค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร              
ทีป่ระกอบไปดว้ย คุณสมบตั ิคุณประโยชน์ คุณค่า วฒันธรรม บุคลกิภาพ และผูใ้ช ้มผีลต่อการใชบ้รกิาร
ดา้นเงนิฝากของ ธ.ก.ส. ในอนาคตของกลุ่มคน Gen Y ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก 

 
ตารางท่ี 4 การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของระดบัการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิค้าของ ธ.ก.ส. ที่มี
ผลต่อการใชบ้รกิารดา้นเงนิฝากของกลุ่มคน Gen Y ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก (N = 392) 
 

ตวัแปร 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

  

 
p-value 

  B Std. Error β 
ค่าคงที ่ 1.357 0.287  4.726* 0.000 
ดา้นคุณลกัษณะ (X1)  - 0.063 0.089 - 0.058 - 0.713 0.476 
ดา้นคุณประโยชน์ (X2)   0.177 0.113 0.146 1.567 0.118 
ดา้นคุณค่า (X3)   0.312 0.129 0.249 2.418* 0.016 
ดา้นวฒันธรรม (X4)   0.108 0.103 0.082 1.042 0.298 
ดา้นบุคลกิภาพ (X5)   0.147 0.137 0.112 1.071 0.285 
ดา้นผูใ้ช ้(X6)   0.049 0.117 0.040 0.422 0.674 
R = 0.538, R Square = 0.289, Adjusted R Square = 0.278, SEE = 0.347, F = 26.115,  
p-value = 0.000* 
* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ พบว่า การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ของ ธ.ก.ส. มผีลต่อการใช้
บรกิารดา้นเงนิฝากของกลุ่มคน Gen Y ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยตวัแปรที่มีผลต่อใช้บรกิารด้านเงนิฝากของกลุ่มคน Gen Y ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก 
ได้แก่ตัวแปรด้านคุณค่า (β = 0.249) มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.538 (R = 0.538) และสามารถ



 

พยากรณ์แนวโน้มการใชบ้รกิารดา้นเงนิฝากของกลุ่มคน Gen Y  ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก ไดร้อ้ย
ละ 28.90 (R Square = 0.289) และมคี่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากบั 0.347 
 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคูณ (B) พบว่า การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตรา
สนิค้าของ ธ.ก.ส. ด้านคุณค่า (Value) มีผลต่อการใช้บรกิารด้านเงนิฝากของกลุ่มคน Gen Y ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value = 0.016) ส่วนการรับรู้
ภาพลักษณ์ตราสินค้าของ ธ.ก.ส. ด้านอื่น ๆ คือ ด้านคุณลักษณะ (Attributes) ด้านคุณประโยชน์ 
(Benefits) ดา้นวฒันธรรม (Culture) ดา้นบุคลกิภาพ (Personality) และดา้นผูใ้ช ้(User)  ไม่มผีลอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติต่อการใช้บรกิารด้านเงนิฝากของกลุ่มคน Gen Y ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตาก     
ผลการวเิคราะหส์ามารถน ามาเขยีนสมการพยากรณ์ไดด้งันี้ 
 

สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ  
Y = 1.357 + 0.312X3   
สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน  
Z = 0.249X3 

 
 
 
 
 
 
 
 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 5 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานในการศกึษาเรื่อง การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ที่มผีลต่อการใชบ้รกิารด้านเงนิฝากของกลุ่มคน Gen Y ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก 

สมมติฐาน ผลการตรวจสอบสมมติฐาน 

ยอมรบั ปฏิเสธ 

1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใชบ้รกิารดา้นเงนิฝากที่
แตกต่างกนั 

✓  

1.1 เพศ  ✓  
1.2 สถานภาพครอบครวั ✓  
1.3 ระดบัการศกึษา  ✓  
1.4 อาชพี  ✓  
1.5 รายได ้ ✓  

 

การใชบ้รกิารดา้นเงนิฝาก ธ.ก.ส. ใน
อนาคตของกลุ่มคน Gen Y ในเขต  

อ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก 
อา้งถงึ John Farley และคณะ 1989 

คุณค่า 
 

0.249 



 

สมมติฐาน ผลการตรวจสอบสมมติฐาน 

ยอมรบั ปฏิเสธ 

2 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร มผีลต่อการใชบ้รกิารดา้นเงนิฝาก 

✓  

2.1 ดา้นคุณลกัษณะ (Attributes)  ✓ 
2.2 ดา้นคุณประโยชน์ (Benefits)  ✓ 
2.3 ดา้นคุณค่า (Value) ✓  
2.4 ดา้นวฒันธรรม (Culture)  ✓ 
2.5 ดา้นบุคลกิภาพ (Personality)  ✓ 
2.6 ดา้นผูใ้ช ้(User)  ✓ 
 

อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาเรื่อง การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ที่มีผลต่อการใช้บรกิารด้านเงนิฝากของกลุ่มคน Gen Y ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตาก 
สามารถอภปิรายผล ไดด้งันี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายได ้มผีลต่อการใชบ้รกิารดา้นเงนิฝากของกลุ่มคน Gen Y ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก 
ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของกลางใจ แสงวจิติร (2023) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลือกฝากเงนิ
ในธนาคารพาณิชย์ ของกลุ่มวยัเริม่ท างาน ในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพยีงหนึ่งปัจจยั ที่
พบว่าปัจจยัสว่นบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อการฝากเงนิบญัชเีงนิฝากออมทรพัยใ์นธนาคาร
พาณิชยไ์ทยของกลุ่มวยัเริม่ท างาน ในพืน้ทีอ่ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัการรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบั
ที่มากที่สุด ทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณลักษณะ ด้านคุณประโยชน์ ด้านคุณค่า ด้ านวฒันธรรม ด้าน
บุคลิกภาพ และด้านผู้ใช้ สอดคล้องกับการศึกษาของ ทวินันท์ อนุพันธ์พงศ์ (2558) ที่ศึกษาเรื่อง 
ภาพลกัษณ์ของธ.ก.ส. ในมุมมองของลูกคา้ในจงัหวดัล าปาง ทีพ่บว่าลูกคา้ของ ธ.ก.ส. ในจงัหวดัล าปาง 
มคี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ในระดบัเห็นด้วยมากทุกด้าน คอื ด้านคุณลกัษณะ ด้านคุณประโยชน์ ด้าน
คุณค่า ด้านวัฒนธรรม ด้านบุคลิกภาพ และด้านผู้ใช้ ทัง้นี้ยงัให้ความส าคญักับด้านคุณค่าและด้าน
บุคลกิภาพ ซึ่งมคี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด เป็นล าดบัแรก ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของนันทริา นามสูง (2563) ที่ศกึษาเรื่อง การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิค้าของ ธ.ก.ส. ของกลุ่มลูกค้าเงนิ
ฝากในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยการรบัรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเป็น อนัดบัแรก มคี่าเฉลี่ยของความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยมากคอื ด้านคุณลกัษณะ ดา้น
คุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลกิภาพ และดา้นผูใ้ช ้
 ผลการศกึษาเรื่องความตัง้ใจใช้บรกิาร ธ.ก.ส.ในอนาคตอนัใกล้นี้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความคดิเหน็ต่อความตัง้ใชบ้รกิารดา้นเงนิฝากอยู่ในระดบัทีม่ากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั พมิพร อิม่แสง 



 

(2560) ที่ศกึษาเรื่องอทิธพิลของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และค่านิยมทางสงัคมที่มตี่อความตัง้ใจซื้อสนิค้า    
ยูนิโคล่ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าระดบัความคดิเห็นค่านิยมทางสงัคมที่มอีทิธพิลต่อ
ความตัง้ใจซื้อ สินค้ายูนิโคล่ของผู้บรโิภค พบว่าค่านิยมทางสงัคมของผู้บรโิภคอยู่ในระดบัมาก และ
สอดคล้องกับ วชัรากร ทองคงแก้ว,  พิเชษฐพรหมใหม่ และยุพาภรณ์ อุไรรตัน์ (2565) ศึกษาเรื่อง
อิทธิพลของภาพลักษณ์และคุณภาพการบริการต่อความตัง้ใจใช้บริการซ ้าของลูกค้าธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปราสาทเมอืงใหม่ จงัหวดัสุรนิทร์ พบว่าที่ ลูกค้าที่ใช้บรกิาร
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปราสาทเมอืงใหม่ จงัหวดัสุรนิทร์ มรีะดบัความ
ตัง้ใจใช้บรกิารซ ้าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะการแสดงเจตนาที่จะกลับมาใช้บรกิารกับ
ธนาคารในอนาคตอนัใกล้ แต่ไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของนันทริา นามสูง (2563) ที่ศกึษาเรื่อง การ
รบัรู้ภาพลักษณ์ตราสนิค้าของ ธ.ก.ส. ของกลุ่มลูกค้าเงนิฝากในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ ที่พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารในระดบัมผีลปานกลาง 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. จากการศกึษาพบว่าปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ สถานภาพครอบครวั ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายได ้มผีลต่อการมผีลต่อการใชบ้รกิารด้านเงนิฝากของกลุ่มคน Gen Y ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก ดงันัน้ ธ.ก.ส.จงึควรพฒันากลยุทธ์และการสื่อสารทางการตลาด รวมทัง้การ
ออกผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าที่มีความแตกต่างกันทางด้าน
ประชากรศาสตร์ เพื่ อให้เกิดความได้เปรียบเทียบและช่วงชิงความได้เปรียบจากคู่แข่ง  เช่น             
การออกผลติภณัฑ์เงนิฝากสงเคราะห์ชีวติในอตัราเบี้ยที่ต ่าเพื่อเอาใจกลุ่มคนที่มรีายได้ค่อนข้างน้อย   
การเพิม่อตัราดอกเบี้ยเงนิฝากเพื่อเป็นแรงจูงใจ การเพิม่รางวลัสลากออมทรพัย์หรอืการออกสลากออม
ทรพัยร์าคาต ่าเพือ่ใหเ้ขา้ถงึกลุ่มคนไดทุ้กเพศ ทุกวยั รวมถงึกลุ่มคนทีม่รีายไดน้้อย 

2. จากการศกึษาพบว่าการรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าธ.ก.ส. ด้านคุณค่า มผีลต่อการใช้บรกิาร
ดา้นเงนิฝากของกลุ่มคน Gen Y ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก ดงันัน้ ธ.ก.ส.จงึควรรกัษาภาพลกัษณ์ที่
ดีในด้านของการช่วยเหลือแหล่งเงินทุนให้แก่เกษตรกร แต่ก็ควรสื่อสารด้านอื่นด้วยมิใช่แต่เพียง
สนับสนุนเกษตรกรเพยีงอย่างเดยีว ควรสื่อสารให้กลุ่มคนรุ่นใหม่ทราบถึงการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนของ    
ธ.ก.ส. ดว้ย เช่นการสื่อสารโครงการต่างๆของธนาคารผ่านทางสื่อโซเชยีลต่างๆ เนื่องจากกลุ่มคน Gen 
Y เป็นกลุ่มคนทีส่ ื่อสารทางดา้นเทคโนโลย ีเป็นส่วนใหญ่ นอกจากการสื่อสารใหก้ลุ่มคนดงักล่าวฯ ไดร้บั
ทราบนโยบายทีส่ าคญัของธนาคารแลว้ ธ.ก.ส. ควรพฒันาให้เป็นธนาคารที่มรีะบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 
เพราะกลุ่มคน Gen Y เป็นกลุ่มคนทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีป็นสื่อหลกั อกีทัง้ดา้นการเป็นคู่คดิ การช่วยเหลอืให้
ค าแนะน าแก่เกษตรกร เนื่องจากกลุ่มลูกคา้หลกัในปัจจุบนัเป็นกลุ่มเกษตรกรที่มอีายุเฉลีย่ค่อนขา้งมาก
ดงันัน้การใหค้ าแนะน า การสื่อสาร ก็ยงัเป็นจุดเด่นของ ธ.ก.ส. ดงันัน้แล้วจงึควรทีร่กัษาและพฒันาให้ดี
ขึน้ไป 
 



 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 
 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่มคน Gen อื่นๆ ด้วย เนื่องจากกลุ่มคนที่มีช่วงอายุ
แตกต่างกนั จะมคีวามคดิเหน็ที่แตกต่างในการใช้บรกิารดา้นเงนิฝาก เพื่อธ.ก.ส.จะไดน้ าขอ้มูลที่ได้จาก
การวจิยัไปประยุกตแ์ละพฒันาผลติภณัฑข์องธนาคาร อย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 

2. ควรมกีารศึกษาปัจจยัในด้านอื่นๆ ของภาพลกัษณ์ตราสนิค้าธ.ก.ส.เพื่อจะได้น าข้อมูลที่ได้
จากการวจิยัไปประยุกตแ์ละพฒันาผลติภณัฑข์องธนาคาร อย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 
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