
 
 

 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความทุกขใ์นการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร  

ในจงัหวดัก าแพงเพชร 
Factors affecting distress in the work performance of bank employees 

In Kamphaeng Phet Province 
 

เครอืฟ้า ทองหยบิ 
 

บทคดัย่อ 
 

การศึกษาวิจัยนี้  มีว ัตถุประสงค์  1.ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความทุกข์                
ในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร ในจงัหวดัก าแพงเพชร 2.ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัที่มีผลต่อความทุกข์ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร  ในจงัหวดัก าแพงเพชร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานธนาคาร ในจังหวัดก าแพงเพชร  จ านวน 300 คน                
โดยเลอืกวธิสีุ่มตวัอย่าง วเิคราะหผ์ลโดยโปรแกรมวเิคราะหผ์ลส าเรจ็รูปทางสถติเิพื่อหาค่าสถติิ
พื้นฐานได้แก่  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ (Percentages) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) การทดสอบ Independent simple T-test , One-way ANOVA  

ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นที่ เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความทุกข์                             
ในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร ในจงัหวดัก าแพงเพชร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก                     
( x =3.62) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความทุกข์ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร                 
ในจงัหวดัก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x =3.39) 4.ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษาและรายไดต้่อเดอืน แตกต่างกนัส่งผล
ต่อความทุกขใ์นการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร ในจงัหวดัก าแพงเพชร อย่างมนีัยส าคญัที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมตฐิาน 5. ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัทสี่งผลต่อความทุกข์
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร มีค่าสัมประสิทธิค์วามทุกข์ในการปฏิบัติงานของ
พนกังานธนาคาร ในจงัหวดัก าแพงเพชร  R square มคี่าเท่ากบั 0.642  พบว่าการเปลีย่นแปลง
ของปัจจยัที่ส่งผลต่อความทุกข์ในการปฏิบัติงาน ที่อยู่ร้อยละ 64.20  ส่วนสมัประสิทธิก์าร
พยากรณ์เมื่อปรับแก้แล้ว (Adjusted R square) มีค่าเท่ากับ 0.636 ทดสอบค่าสถิติ F-test 
ปรากฎว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.042 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงว่า ตวัแปรตน้อย่างน้อย 
1 ตวัแปร สามารถท านายผลการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตามคอืความทุกข์ในการปฏบิตัิงาน
ของพนกังานธนาคาร 

ค าส าคญั : ความทุกขใ์นการปฏบิตังิาน, ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความทุกข,์ พนกังานธนาคาร



 
 

ABSTRACT 
 

This research study have a purpose 1. Study personal factors that affect distress 
in the work performance of bank employees. In Kamphaeng Phet Province 2. Study the 
relationship between factors affecting distress in the work performance of bank 
employees. In Kamphaeng Phet Province The population used in the research is bank 
employees. In Kamphaeng Phet Province, a total of 300 people were selected using a 
random sampling method. Analyze results using a statistical analysis program to find 
basic statistics such as frequencies, percentages, means, standard deviations, 
Independent simple T-test, One-way ANOVA. 
 The results of the research found that the level of opinions regarding factors that 
affect suffering in the work of bank employees In Kamphaeng Phet Province, overall, it 
was at a high level ( =3.62). The level of opinions regarding distress in the work of bank 
employees was at a high level ( =3.62). In Kamphaeng Phet Province Overall the level is 
at a high level ( =3.39) 4. Results of hypothesis testing. Personal factors classified by 
gender, age, education level, and monthly income. Different factors affect distress in the 
work performance of bank employees. In Kamphaeng Phet Province Significant at the 
0.05 level, which is consistent with hypothesis 5. Hypothesis testing results Factors 
affecting distress in the work performance of bank employees There is a coefficient of 
distress in the work performance of bank employees. In Kamphaeng Phet Province,             
R square was equal to 0.642. It was found that changes in factors affecting distress in 
work performance which is 64.20 percent. The predicted coefficient when adjusted 
(Adjusted R square) is equal to 0.636. Testing the F-test statistic shows that the Sig. 
value is equal to 0.042, which is less than the significance level of 0.05, indicating that 
the primary variable is at least 1. Variables can predict the results of changes in the 
dependent variable 
Keywords : distress at work, factors affecting distress, bank employees 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
สงัคมในปัจจุบันเป็นสงัคมที่มีการแข่งขนัสูง การปฏิบัติงานในแต่ละบทบาทหน้าที่                  

จึงเต็มไป ด้วยแรงกดดนัจากหลายทาง ผู้ปฏิบตัิงานเองจึงมกัเกิดความเครยีดในการท างาน              
ซึ่งมักส่งผลเสียต่อ งานที่ได้รับมอบหมายไปด้วย ปัจจุบันองค์กรต่างๆ จึงให้ความส าคญั                  
ในการสรา้งแรงจูงใจในการท างาน เนื่องจากแรงจูงใจเป็นพื้นฐานส าคญัในการแสดงพฤตกิรรม 
นัน่คือตราบใดที่ยงัมีแรงจูงใจ บุคคลจะไม่ล้มเลิกในการแสดงพฤติกรรมง่าย ๆ (Saal and 
Knight, 1995 : 244-246) จงึมกัเหน็ว่า บางคนขยนัท างานมากว่า ทุ่มเทในการท างานมากกว่า 
ในขณะทีบ่างคนเฉื่อยชาในการท างาน ดงันัน้ การสรา้งแรงจูงใจที่ดจีะสามารถใหบุ้คคลท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความอยากจะท างาน ซึ่งน าไปสู่การท างานอย่างมีความสุข               
การส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการท างานเป็นสิ่งส าคญัต่อ ความส าเร็จขององค์การ                
ในอนาคต (Gavin, & Mason, 2004; Chiumento, 2007; Kerns, 2008) เพราะมนุษยท์ุกคน ต่าง
ก็ต้องการมีชีวิตที่ดีสมบูรณ์ด้วยปัจจัยสี่ซึ่งการท างานเป็นวิธีการอันดับแรกที่ จะน ามาซึ่ง
ทรพัยากรเหล่านี้ดงันัน้ การท างานจงึเป็นสว่นหนึ่งของการด ารงชวีติ จงึควรมสีภาวะการท างาน
ทีเ่หมาะสม อนัจะท าใหเ้กดิความสุขทัง้ร่างกาย และจติใจ มคีวามรูส้กึมัน่คงทัง้สุขภาวะทางกาย 
สุขภาวะทางอารมณ์สุขภาวะทางจติวญิญาณ และสุขภาวะทางสงัคม ความสุขเป็นสิง่ที่ทุกคน  
ปรารถนา และพากันแสวงหา ด้วยวิธีการต่าง ๆ คนทุกคนพยายามจะหาความสุขในชีวิต              
การเขา้ใจความสุขในการใช้ชวีติกบัสิง่รอบขา้ง จงึเป็นเรื่องส าคญัในการด ารงชวีติอย่างสมดุล 
ไม่ว่าจะเป็น ความสุขดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร ด้านการพฒันาบุคลากร ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ซึ่งความสุขใน การท างานตามแนวคดิของ Diener (2003) จะต้องเป็นการประเมนิ
ของบุ คคลถึงความพึงพอใจ ใน  ชีวิต  (Life Satisfaction) และความพึงพอใจ ในงาน                             
(Job Satisfaction) ที่มีต่อเป้าหมายหลักของชีวิต รวมถึงประสบการณ์หรือการกระท า                 
ในสิ่งต่างๆ ที่จะน ามาซึ่งสิ่งที่ดีงาม สามารถรับรู้ได้ว่าดีมีความสุข มีอารมณ์ทางบวกสูง             
และอารมณ์ทางลบต ่า  

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่จะ
ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความทุกข์ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร   ในจังหวัด
ก าแพงเพชร  ซึ่งจ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่ง ต่อชีวิตในการท างาน  ลักษณะของ             
ความทุกข์ในการปฏิบัติที่ส่งผลต่อพนักงานธนาคาร  สิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการท างาน               
ซึ่งน าไปสู่ประสทิธิภาพให้เกดิการปฏิบตัิงานที่ดกีบัองค์กร  และเพื่อจะน ามาเป็นแนวทางใน                         
การปฏิบัติงาน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพของพนักงานธนาคาร  ในจังหวัดก าแพงเพชร                    
ต่อไปอกีดว้ย 

 
 



 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลที่สง่ผลต่อความทุกขใ์นการท างานของพนกังานธนาคาร                

ในจงัหวดัก าแพงเพชร 
2. ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความทุกขใ์นการท างานของพนกังาน 

ธนาคาร ในจงัหวดัก าแพงเพชร 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. พนกังานธนาคารทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคล ซึง่ไดแ้ก่ เพศ อายุ ปัจจุบนัท างาน อายุการ 
ท างาน ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ของพนักงานธนาคาร  ในจงัหวดัก าแพงเพชร          
ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความทุกขใ์นการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั  

2. ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความทุกขใ์นการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร  ซึง่ประกอบดว้ย  
ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความสัมพันธ์ในองค์กร                
ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากรทีศ่กึษาในครัง้นี้คอื พนกังานธนาคาร  ในจงัหวดัก าแพงเพชร ขนาดกลุ่ม 

ตวัอย่าง 300 คน 
2. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ปัจจยัสว่นบุคคล เพศ อายุ ปัจจุบนัท างานเป็นพนกังาน 
ธนาคาร อายุการท างาน ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน 

2. ตวัแปรตามจงัหวดัก าแพงเพชร ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร                          
ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความสมัพนัธ์ในองคก์ร ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คง และ
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลูระหว่างเดอืน ตุลาคม 2566-พฤศจกิายน 2566 

4. ขอบเขตด้านพื้นท่ีในการศึกษา 
พืน้ทีใ่ชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลู คอื พนกังานธนาคารทีป่ฏบิตังิาน ในจงัหวดั 

ก าแพงเพชร 
 
 
 
 
 



 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, น. 124) กล่าวถึง ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
ประสทิธผิลการปฏบิตังิานว่า บุคคลทีม่ลีกัษณะและคุณสมบตัเิฉพาะตวัทีแ่ตกต่างกนั จะมผีลต่อ 
การแสดงออกพฤติกรรมแตกต่างกัน เช่น อายุ เพศ และวยัก็มีผลต่อการท างาน เด็กย่อม              
ไม่เหมาะ กับการท างานที่จ าเจและต้องใช้แรงงานหนัก หญิงและชายก็มีลักษณะของงาน                
ที่แตกต่างกัน การศึกษาก็มีส่วนในการคัดเลือกงานที่แตกต่างกัน ผู้ช านาญการเฉพาะ              
ย่อมต้องการผู้ที่ผ่านการ ฝึกอบรมในด้านนัน้ มฉิะนัน้กไ็ม่สามารถท าได้ส่วนประสบการณ์การ
ท างาน การเคยเรยีนรู้งาน มาก่อนย่อมมคีวามช านาญในงานนัน้ งานบางอย่างจึงมกีารระบุ
จ านวนปีที่เคยท า งานก่อนจะรบัเข้าท างาน สิง่เหล่านี้ท าให้มนุษย์แตกต่างกนัมากและมีผล             
ต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานอย่างมากดว้ย 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสรุปไดว้่า จากแนวคดินี้ ลกัษณะของประชากรทีม่คีวามแตกต่างกนั  
ย่อมสง่ผลต่อพฤตกิรรมทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลทีต่อ้งการศกึษา 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน 

ชลธชิา สว่างเนตร (2542) สรุปความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถงึ  
สิ่งต่าง ๆ จะเป็นอะไรก็ได้ทัง้ที่มีชีวิต ไม่มีชีวิต มองเห็นได้หรือไม่สามารถมองเห็นได้                     
ที่อยู่รอบตัวคนงานในขณะท างาน และมีผลต่อการท างาน รวมทัง้มีผลต่อคุณภาพชีวติของ
คนงานดว้ย 

Gilmer, 1987 (อา้งถงึในจนิดาวรรณ รามทอง,2558) ไดแ้บ่งลกัษณะของ 
สภาพแวดล้อม  ในการท างานที่เ ป็นองค์ประกอบที่จะเอื้ ออ านวยต่อการปฏิบัติงานไว้                   
10 ดา้น คอื  
 1) ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ได้แก่ ความมัน่คงในการท างาน การที่ได้รบั 
ความเป็นธรรมจากผู้บงัคบับญัชาท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความอุ่นใจและปลอดภยัทีจ่ะไดท้ างาน
ในองคก์าร  
 2) โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for Advancement) ได้แก่ การได้            
มีโอกาสเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น องค์การสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าในการท างาน                   
โดย พิจารณาเลื่อนขัน้เงินเดือนอย่างเป็นธรรม พิจารณาการเลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสม                     
ใหบ้ าเหน็จ รางวลัแก่ผูป้ฏบิตังิานด ียอมรบัและยกย่องชมเชยพนกังานเมื่อปฏบิตังิานด ีสง่เสรมิ
สนบัสนุนพนกังานใหศ้กึษาต่อ และมกีารฝึกอบรมใหเ้รยีนรูง้านมากขึน้ 
  3) องค์การและการจัดการ (Company and Management) ได้แก่  ลักษณะ             
การจดัโครงสร้างขององค์การ การวางนโยบาย แนวทางวธิปีฏบิตัภิายในองคก์าร ชื่อเสยีงของ
องคก์าร และการด าเนินงานขององคก์าร  
 



 
 

 
 4) ค่าจ้าง (Wages) ได้แก่ เงนิเดอืน ซึ่งเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพจิารณา 
ในเรื่องของจ านวนค่าจ้างที่เหมาะสมกบัปรมิาณของผลงาน และมวีธิกีารจ่ายค่าจ้างที่ยุตธิรรม 
เสมอภาค  
 5) คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs) เป็นเรื่องของงาน             
ที่ท าอยู่เป็นงานที่ท าให้รู้สึกว่ามีคุณค่า มีความภาคภูมิใจ มีสถานภาพ มีศักดิศ์รีและได้รับ                 
การยอมรบันับถอื เป็นงานบรกิารสาธารณะ เป็นงานทีต่รงตามความรูค้วามสามารถ เป็นงานที่  
สง่เสรมิความคดิรเิริม่ เป็นงานทา้ทาย และท าใหเ้กดิความเปลีย่นแปลง  
 6) การนิเทศงาน (Supervisor) คอื การไดร้บัความเอาใจใส ่ไดร้บัการตรวจ แนะน า 
งานอย่างใกล้ชิด และได้รับทราบการท างานที่ถูกต้องจากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน                 
การนิเทศงานมคีวามส าคญัทีจ่ะท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความรูส้กึพอใจ หรอืไม่พอใจต่องานที่ท า
ไดก้ารนิเทศงานไม่ด ีอาจเป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าาใหเ้ขาตดัสนิใจยา้ยงานหรอืลาออกจากงาน 

 7) คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คอื การได ้ 
ท างานอยู่ในกลุ่มที่มคีวามคล้ายคลงึกบัตนได้รบัการยอมรบัและเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มท างาน                
มคีวามสามคัค ีรูจ้กัหน้าทีข่องตน มกีลุ่มท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ  

 8) การตดิต่อสือ่สาร (Communication) คอื การให ้ขา่วสารในองคก์าร เช่น  
ข่าวสารเกี่ยวกบัการพฒันาและความก้าวหน้าขององคก์าร ข่าวสารเกี่ยวกบัแผนงานทีอ่งค์การ  
ก าลงัท าอยู่และก าลงัจะท าในอนาคตการรบัรู้เกี่ยวกบัสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา 
การรับรู้ข่าวสารด้านนโยบาย และกระบวนการท างาน และข่าวสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ              
การท างานขององคก์ารและบุคคลต่าง ๆ ในองคก์าร  

 9) สภาพการท างาน (Working Conditions) คอื สภาพทีม่คีวามสะอาด                        
มีระเบียบ มีความปลอดภัย เครื่องมือ เครื่องจักร จัดไว้อย่างเหมาะสม และเตรียมพร้อม                    
ทีจ่ะใชเ้สมอ มอีากาศถ่ายเท ด ีไม่มเีสยีงรบกวน และแสงสว่างพอเหมาะ ระยะเวลาท างานแต่ละ
วนัเหมาะสม มสีถานทีอ่อก ก าลงักาย มโีรงอาหารใกล้ๆ  มศีูนยอ์นามยั มสีถานทีจ่อดรถ  
 10) สวสัดิการหรอืผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ได้รบั (Benefits) คอื สทิธิประโยชน์ และ 
สวสัดกิารอื่นๆ นอกเหนือจากค่าจา้งทีบุ่คคลไดร้บั ไดแ้ก่ เบี้ยบ าเหน็จบ านาญ วนัหยุดพกัผ่อน 
ประจ าปี การลา ค่ารกัษาพยาบาล เป็นตน้ 
 สรุปไดว้่าจากแนวคดิดงักล่าวผูว้จิยัเหน็ว่าการมคีวามครอบคลุมไปถงึลกัษณะงาน
ที่ปฏิบัติ ความสมัพนัธ์ในองค์กร ความก้าวหน้าและความมัน่คง ตลอดจนค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร สอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการศกึษา 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความทุกขท์างใจ 

ความหมายของความทุกขท์างใจ (Psychological Distress) Ridner (2004) กล่าวว่า  ความ
ทุกข์ทางใจ คือสภาวะความเจ็บป่วยทางอารมณ์ ที่เกิดจากการที่ บุคคลไม่สามารถจัดการ           
กบัความเครยีดได ้ซึง่ก่อใหเ้กดิอาการต่างๆ เช่น ความเศรา้ความสิน้หวงั ความวติกกงัวลเป็นตน้  



 
 

Masse et al. (1998) กล่าวว่า ความทุกขท์างใจ สามารถแสดงออกมาได ้               ทัง้
ทางด้านอารมณ์ เช่น ความวิตกกังวล ความซึมเศร้า ปัญหาการนึกคิด อารมณ์หงุดหงิด                   
และยงัสามารถแสดงออกมา เป็นอาการทางดา้นร่างกายได ้เช่น ความเหนื่อยลา้                  การ
นอนไม่หลบั เป็นตน้ 

 Marchand, Demers, and Durand (2005) กล่าวว่า ความทุกข์ทางใจคอื กลุ่มอาการ
ความเจ็บป่วยทางอารมณ์ที่บุคคลแสดงออกมา เช่น ความวติกกงัวล ความซึมเศร้า อารมณ์
หงุดหงดิ ความสามารถทางความคดิลดลง รวมถงึส่งผลแก่ระบบของร่างกายได ้เช่น การนอน
ไม่หลบั ทีอ่าจ สง่ผลในระยะยาวใหบุ้คคลเกดิอาการทางจติเวชหรอืโรคทางระบบประสาทได ้ 

Veit and Ware (1983) กล่าวว่า ความทุกข์ทางใจ คือการที่บุคคลแสดงอาการ               
ทางอารมณ์ดา้น ลบ เช่น อารมณ์หงุดหงดิ ความวติกกงัวล ความเหนื่อยลา้ รูส้กึว่าตนเองไรค้่า
แยกตัวออกจากสงัคม ไม่ต้องการมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้อื่น สรุปความหมาย ความทุกข์ทางใจ              
คอื  การทีบุ่คคลไม่สามารถจดัการกบัความเครยีดทีเ่กดิ จากสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นตวักระตุ้นต่างๆ 
ได้แล้วส่งผลให้เกดิภาวะความทุกข์ทางอารมณ์ที่แสดงออกมา ทางอาการซึมเศร้า ความวติก
กงัวล ความเครยีด ขาดสมาธใินการทา งาน ซึง่อาจสง่ผลใหเ้กดิอาการที ่แสดงออกทางร่างกาย
ตามมาได ้เช่น ความเหนื่อย และการนอนไม่หลบั เป็นตน้ 

จากแนวคดิดงักล่าว ผูว้จิยัสรุปไดว้่าความทุกขท์างใจสง่ผลต่อการท างานทัง้ใน               
ด้านลกัษณะงาน ความสมัพนัธ์ในที่ท างาน และความพงึพอใจในการท างานจงึน ามาศกึษาใน
ครัง้นี้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิด               
ในการท าวจิยั ดงันี้ 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

       ตวัแปรอสิระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรตาม 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศกึษา 

5. อายุงาน 

6. รายไดต้่อเดอืน 
ความทุกขใ์นการปฏิบติังาน 

ของพนักงานธนาคาร 
ในจงัหวดัก าแพงเพชร ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความทุกขใ์นการปฏิบติังาน 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 

2. ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ

3. ดา้นความสมัพนัธใ์นองคก์ร 

4. ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง 

5. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

  



 
 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ผู้ศึกษาท าการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานธนาคาร ในจังหวัด
ก าแพงเพชร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรการก าหนดขนาดของ                  
กลุ่ มตัวอย่ างแบบไ ม่ทราบประชากร คือ  สูตรของ Cochran (Cochran, 1997, p. 75)                  
(อ้างถึงใน วุฒ ิสุขเจรญิ, 2561, หน้า 97) โดยผู้วจิยัได้ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% และ
ยอมรับความคลาดเคลื่อนที่  5% โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) จ านวน 300 ตวัอย่าง 

 
ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือศึกษาวิจยั  

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในครัง้นี้ คือแบบสอบถามซึ่งมีข ัน้ตอนการสร้าง
ตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 

1. ศกึษาขอ้มูลจากต ารา เอกสารทางวชิาการ บทความ ทฤษฎีหลกัการ และงานวจิยั             
ทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม เพื่อใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงค์ของ
การวจิยั 

2. ศกึษาสรา้งแบบสอบถามจากงานวจิยัต่างๆและจากต าราการวจิยั 
3. น าขอ้มูลที่ได้สร้างแบบสอบถามในวจิยั เรื่อง ความทุกข์ที่ส่งผลต่อการปฏบิตัิงาน

ของพนกังานธนาคาร ในจงัหวดัก าแพงเพชร 
4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษา เพื่อทดสอบความถูกต้อง

และขอค าแนะน าในการปรบัปรุงแก้ไข เพื่อให้แบบสอบถามสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและ
สมมตฐิานของงานวจิยั 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

     ผูศ้กึษาไดร้วบรวมแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่น ามาเป็นแนวทางในการ 

สรา้งเครื่องมอืใชใ้นการศกึษาตามกรอบแนวคดิ โดยผูศ้กึษาไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 
โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการท าแบบสอบความทุกขท์ีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานของ

พนักงานธนาคาร ในจงัหวดัก าแพงเพชร  รูปแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 300 คน จากกลุ่ม
ตวัอย่าง  วจิยัเกบ็รวบรวมและตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น ามาวเิคราะหข์อ้มลู 

 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
      ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดท้ าการดงัต่อไปนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมด 
2. ประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปท าการประมวลผล 

 



 
 

 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดงัต่อไปน้ี 

1. การหาค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) การหาค่าเฉลีย่ 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอในรูปของตารางประกอบ
ค าบรรยาย 

2. ใช ้Independent simple T-test ส าหรบัเปรยีบเทยีบความทุกขใ์นการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคาร ตวัแปรปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ ี 2 กลุ่ม สมมุตฐิานขอ้ที ่1 

3. ใชO้ne-way ANOVA ส าหรบัเปรยีบเทยีบความทุกขใ์นการปฏบิตังิานของพนกังาน
ธนาคารกบัปัจจยัสว่นบุคคลทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม ตามสมมตฐิานขอ้ที ่1 

4. ใช ้Multiple Regression ส าหรบัศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความทุกขใ์นการปฏบิตัิงาน
ของพนกังานธนาคาร ในจงัหวดัก าแพงเพชร ตามสมมตฐิานขอ้ที ่2 
 

ผลการวิจยั 
 

1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ31-40 ปี 
ท างานเป็นพนักงานของธนาคารกรุงไทย มอีายุการท างาน 6-10 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-20,000 บาท  

2. ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความทุกขใ์นการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดั
ก าแพงเพชร สามารถสรุปไดต้ามตารางที ่1  

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัที่ส่งผลต่อความทุกข์ในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคาร ในจงัหวดัก าแพงเพชร   โดยภาพรวม 
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความทุกขใ์นการปฏบิตังิาน
ของพนกังานธนาคาร  ในจงัหวดัแพงเพชร 

       x  S.D การแปลค่า 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 3.75 0.49 มาก 
ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ 3.99 0.54 มาก 
ดา้นความสมัพนัธใ์นองคก์ร 3.30 0.65 ปานกลาง 
ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง 3.49 0.54 มาก 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 3.57 0.57 มาก 

รวม 3.62 0.50 มาก 
  

จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัทสีง่ผลต่อความทุกขใ์นการปฏบิตังิานของพนกังาน
ธนาคาร ในจงัหวดัก าแพงเพชร  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( x =3.62) เมื่อพจิารณาลง       
ในรายละเอยีดเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ( x =3.99) 



 
 

รองลงมา  ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร  ( x =3.75) ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ( x =3.57)           
ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง ( x =3.49) ตามล าดบั 

 
 2. ระดบัความคดิเหน็ของความทุกขใ์นการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารกรุงไทย ใน
จงัหวดัก าแพงเพชร สามารถสรุปไดต้ามตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความทุกข์ในการท างานของ
พนกังานธนาคาร ในจงัหวดัก าแพงเพชร   โดยภาพรวม 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัความทุกข์        x  S.D การแปลค่า 
1.ท่านรูส้กึนอนไม่หลบั คดิมากและวติกกงัใจ 3.33 0.67 ปานกลาง 
2.ท่านรูส้กึไม่อยากท าอะไรเลย ประสาทตงึ
เครยีด 

3.31 0.71 ปานกลาง 

3.ท่านมอีาการไม่อยากพบปะผูค้น สนทนา
กบัใคร 

3.22 0.69 ปานกลาง 

4.ท่านรูส้กึไม่มคีวามสุขและรูส้กึเศรา้หมอง 3.24 0.74 ปานกลาง 
5.ท่านรูส้กึตนเองไม่มสีมาธใินการท างาน
อะไร 

3.35 0.74 ปานกลาง 

6.ท่านรูส้กึเหนื่อยเพลยีไม่มแีรงท าอะไร 3.45 0.71 มาก 
7.ท่านมคีวามหวาดกลวัความผดิพลาดใน
การท าสิง่ต่างๆ 

3.35 0.75 ปานกลาง 

8.ท่านมอีาการปวดหวั เกรง็กลา้มเนื้อ ทา้ย
ทอย หวัไหล่ 

4.24 0.62 มาก 

9.ท่านรูส้กึมคีวามกระวนกระวายใจอยู่
ตลอดเวลา 

3.22 0.70 ปานกลาง 

10.ท่านรูส้กึหมดหวงัในชวีติ ชวีติไม่มคีุณค่า 3.22 0.75 ปานกลาง 
รวม 3.39 0.58 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่2 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ความทุกขใ์นการท างานของพนักงานธนาคาร 

ในจงัหวดัก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x =3.39) เมื่อพจิารณาลงในรายละเอียด               
เป็นรายขอ้พบว่า ท่านมอีาการปวดหวั เกรง็กล้ามเนื้อ ท้ายทอย หวัไหล่ ( x =4.24) รองลงมา 
ท่านรู้สึกเหนื่อยเพลียไม่มีแรงท าอะไร ( x =3.45) ( x =3.45) ท่านมีความหวาดกลัวความ
ผดิพลาดในการท าสิง่ต่างๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากนักบัท่านมคีวามหวาดกลวัความผดิพลาดในการท า
สิง่ต่างๆ ( x =3.35) ท่านรูส้กึนอนไม่หลบั คดิมากและวติกกงัใจ ( x =3.33) ท่านรูส้กึไม่อยากท า
อะไรเลย ประสาทตึงเครียด ( x =3.31) ท่านรู้สึกไม่มีความสุขและรู้สกึเศร้าหมอง ( x =3.24)          



 
 

ท่านมอีาการไม่อยากพบปะผู้คน สนทนากบัใครมคี่าเฉลี่ยเท่ากนักบัท่านรู้สกึมคีวามกระวน
กระวายใจอยู่ตลอดเวลา และท่านรูส้กึหมดหวงัในชวีติ ชวีติไม่มคีุณค่า ( x =3.22) ตามล าดบั 

 
การสรปุผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมมติฐานตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ปัจจุบันเป็นพนักงานธนาคาร อายุการ

ท างานระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความทุกขใ์นการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคาร ในจงัหวดัก าแพงเพชร สามารถสรุปไดต้ามตารางที ่3 
ตารางที ่3 การวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคล 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ภาพรวมการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สถิติ Sig. ยอมรบัสมมติฐาน 

เพศ T=1.048 0.052* ยอมรบัสมมตฐิาน 
อาย ุ F=2.708 0.045* ยอมรบัสมมตฐิาน 
ปัจจุบนัเป็นพนกังานธนาคาร F=1.608 0.122 ปฏเิสธสมมตฐิาน 
อายุการท างาน F=3.145 0.263 ปฏเิสธสมมตฐิาน 
ระดบัการศกึษา  F=43.228  0.000* ยอมรบัสมมตฐิาน 
รายไดต้่อเดอืน F=7.382 0.000* ยอมรบัสมมตฐิาน 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จากตารางที ่3 สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษาและ

รายได้ต่อเดือน แตกต่างกันส่งผลต่อความทุกข์ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร                      
ในจงัหวดัก าแพงเพชร อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมตฐิาน 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยที่ส่งต่อความทุกข์ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร                

ในจงัหวดัก าแพงเพชร ซึ่งประกอบไปดว้ย สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ลกัษณะงานที่ปฏบิตั ิ
ความสมัพนัธ์ในองค์กร ความก้าวหน้าและความมัน่คง ค่าตอบแทนและสวสัดิการ สามารถ              
สรุปไดด้งันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ตารางที ่4 ผลการวเิคราะห ์Multiple linear  analysis ทดสอบความสมัพนัธข์องปัจจยัทีส่มัพนัธ์
กบัความทุกขใ์นการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร ในจงัหวดัก าแพงเพชร                                
ดว้ยวธิกีารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคุณ 
 

 
Model 

Unstandardized Standardized  
coefficients coefficients  

B Std. error Beta t Sig. 
(Constant) 0.350 0.171  2.044 0.042* 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 0.248 0.084 0.213 2.945 0.003* 
ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ -0.038 0.061 -0.035 -0.612 0.541 
ดา้นความสมัพนัธใ์นองคก์ร 0.261 0.063 0.295 4.168 0.000* 
ดา้นความกา้วหน้าและ               
ความมัน่คง 

0.337 0.090 0.317 3.738 0.000* 

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 0.061 0.080 0.060 0.770 0.442 
R                                        0.801 
R square                              0.642 
Adjusted R square                  0.636 
Durbin-Watson                       1.653 
F ration                               104.239 
ตวัแปรตาม คอื ความทุกขใ์นการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร 

* Sig.≤ 0.05 
 จากตารางที ่20 ผลการวจิยัพบว่า  สมัประสทิธิค์วามทุกขใ์นการปฏบิตังิานของ

พนกังานธนาคาร ในจงัหวดัก าแพงเพชร  R square มคี่าเท่ากบั 0.642  พบว่าการเปลีย่นแปลง
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความทุกข์ในการปฏิบัติงาน  ที่อยู่ร้อยละ 64.20  ส่วนสัมประสิทธิ  ์                  
การพยากรณ์เมื่อปรบัแก้แล้ว (Adjusted R square) มคี่าเท่ากบั 0.636 ทดสอบค่าสถติ ิF-test 
ปรากฎว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.042 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงว่า ตวัแปรตน้อย่างน้อย 
1 ตวัแปร สามารถท านายผลการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตามคอืความทุกข์ในการปฏบิตัิงาน
ของพนกังานธนาคาร 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

อภิปรายผล 
 

ผลการศกึษา เรื่อง  ปัจจยัทีส่่งผลต่อความทุกขใ์นการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร 
ในจงัหวดัก าแพงเพชร สามารถอภปิรายผล ไดด้งันี้ 

สมมติฐาน 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลความทุกข์ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคาร ในจังหวัดก าแพงเพชร สอดคล้องกับนันทรัตน์ ลุ่ยประเสริฐ (2552) 
ท าการศกึษาเรื่องความสุขในการท างานของ พนักงานบรษิทัเฟิสท์ดรกัจ ากดั จงัหวดัเชยีงใหม่ 
เกบ็ขอ้มูลจากพนักงานทีท่ างานในบรษิทัเฟิสท์ดรกั  จ านวน 110 คน โดยใชแ้บบสอบถามถาม
แบบตอบด้วยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) จากการศึกษาพบว่า พนักงาน                 
ส่วนใหญ่เป็นระดบัปฏบิตักิาร  มอีายุงานตัง้แต่ 1 ปีแต่ ไม่ถงึ 3 ปี พนักงานส่วนใหญ่มคีวามสุข
ในการท างานในระดับสูงและจากการเปรียบเทียบปัจจัย ด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่                
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุงาน ระดบัต าแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่
แตกต่างกนั มคีวามสุขในการท างานทีไ่ม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง สถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานที่  2 ปัจจัยที่ส่ งผลต่อความทุกข์ ในการปฏิบัติง านของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  ในจงัหวดัก าแพงเพชร ได้แก่ ปัจจยัที่ส่งผลต่อความทุกข์ในการปฏบิตัิงาน
ของพนักงานธนาคาร ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน ด้านความสมัพนัธ์ในองคก์ร และ
ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง สอดคล้องกับงานวิจยัของท้ณฑิกา เทพสุริวงศ์ (2550) 
ท าการศกึษาเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน การท างาน ความสามารถในการเผชญิและ
ฟันฝ่าอุปสรรคและความสุขในการท างาน ศกึษาเฉพาะ กรณีพยาบาลประจ าการโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่งได้ท าการศกึษากลุ่มตวัอย่าง 190 คนโดยใช้ แบบสอบถามถามแบบตอบด้วย
ตนเอง (Self-Administered Questionnaire) จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการท างาน                                    
ด้านลักษณะงาน , ปัจจัยด้านการท างานด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน , ปัจจัย                             
ด้านสมัพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน, ปัจจยัด้านการบรหิารและการสนับสนุนในหน่วยงาน               
มีผลทางบวกกับความสุขในการท างานของพยาบาล และพบว่าพยาบาลประจ าการ                            
มคีวามสามารถ ในการเผชญิและฟันฝ่าอุปสรรคด้านสาเหตุและความรบัผดิชอบสูงสุดส่งผลให้
พยาบาลประจ าการ สามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมคีวามสุขในการท างานและผล
การศกึษาสอดคลอ้งกบั จงจติ เลศิวบิูลยม์งคล (2547) ทีพ่บว่าการได้รบัเสรมิสร้างพลงัอ านาจ
จะท าใหพ้ยาบาลมคีวามสุขใน การท างานพยาบาลประจ าการ มองเหน็คุณค่าและประโยชน์ของ
งานทีท่ าอยู่ ท าใหเ้กดิความ ภาคภูมใิจในการท างาน  ในดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิค่าตอบแทน
และสวสัดิการไม่ส่งผลต่อความทุกข์ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนันทรัตน์ ลุ่ยประเสริฐ (2552) ท าการศึกษาเรื่องความสุขในการท างานของ 
พนักงานบรษิัทเฟิสท์ดรกัจ ากดั จงัหวดัเชยีงใหม่ จากการศกึษา พบว่า ส่วนด้านคดิเห็นของ



 
 

พนักงานต่อองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้น า ด้าน ความสมัพนัธ์ในที่ท างาน ด้านลกัษณะ
งาน ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร และด้านคุณภาพชีวิตในการ ท างานอยู่พบว่าพนักงาน                 
มีความคิดเห็นอยู่ในในระดับเห็นด้วยมาก และพบว่าปัจจัยด้านอายุและระดับการศึกษา               
ของพนกังาน ไม่มผีลต่อความคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบใน 5 ดา้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความทุกข์ในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคาร  ในจงัหวดัก าแพงเพชร ในการจดัท าวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดม้ขีอ้เสนอแนะ ขอ้คดิเหน็ต่างๆ 
น ามาปรบัปรุงและพฒันาในสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อพนักงานของธนาคาร  ในจงัหวดัก าแพงเพชร 
เพื่อให้ทางธนาคารสามารถน าไปพฒันาและพิจารณาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล             
มากขึน้ต่อไป ดงันี้ 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร สภาพแวดลอ้มในองคก์รถอืเป็นสิง่ส าคญัทีไ่ม่ควร
มองข้าม บรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ              
การท างาน อารมณ์ สมาธแิละความสุขของพนักงานควรสร้างบรรยากาศที่ดใีนสถานที่ท างาน    
มอีากาศถ่ายเทสะดวก ซึง่กอ็าจจะช่วยสรา้งประสทิธภิาพการท างานของพนกังานใหส้งูขึน้ได้ 

2. ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ องคก์รควรมกีารประชุมในภาพรวมขององคก์ร และมกีาร
ประชุมพูดคุยในหน่วยงานย่อยเพื่อแลกเปลี่ยนแสดงความคดิเหน็ขอ้ตกลงร่วมกนัและเพื่อให้
พนักงานเข้าใจรบัทราบรวมถึงยอมรบัหน้าที่และภาระของาน เพื่อเป็นการสร้างทศันีคติที่ดี             
ในการแบ่งหน้าทีก่ารท างานหรอืการมอบหมายงานทีเ่ป็นไปอย่างยุตธิรรม 

3. ดา้นความสมัพนัธใ์นองคก์ร องคก์รควรการสรา้งทศันคตทิีด่ใีนการท างาน ซึง่เป็นอกี
หนึ่งตวัช่วยการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานมากขึ้น ซึ่งทศันคตทิี่ดใีนการท างานนัน้ ไม่ใช่
การมองโลกในแง่ดเีพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัรวมถงึการเขา้อกเขา้ใจเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั ใชเ้หตุ
และผลในการมองปัญหา เพยีงเท่านี้กจ็ะช่วยใหก้ารท างานนัน้สนุกขึน้ แถมยงัท าใหบ้รรยากาศ
ในทีท่ างานน่าท างานมากขึน้อกีดว้ย 

4. ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงองคก์รควรส่งเสรมิใหม้กีารจดัอบรมพฒันาความรู้
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการ ท างานใหก้บัพนกังานอย่างสม ่าเสมอ 

5. ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการองค์กรควรให้ความส าคัญการเลื่อนขัน้เงินเดือน                
การปรบัต าแหน่ง ค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสมกบังาน ซึง่เรยีกไดว้่าจะเป็นแรงผลกัดนั 
แรงจงูใจทีจ่ะท าใหเ้กดิขวญัและก าลงัใจในการท างานของพนกังานได้ 
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