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บทคดัย่อ 

 อาชีพตัวแทนประกันชีวติ เป็นอาชีพประเภทการบริการ ใช้จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
ตัวแทนประกันชีวิตต้องพบปะผู้คนหลากหลายอายุ การมีความฉลาดทางสังคมและความสุขในการ
ปฏบิตังิานจึงเป็นสิง่ส าคญั เพื่อประสทิธภิาพที่ดใีนการท างานของตวัแทนประกนัชวีติ AIA ดงันัน้จงึควร
ศกึษาและพฒันาความฉลาดทางสงัคม และความสุขในการปฏบิตังิาน เพื่อน าไปปรบัใช้ในการท างานของ
ตวัแทนประกนัชวีติในปัจจุบนั 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์คอื 1) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางสงัคมและ
ความสุขในการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชวีติ AIA ในภาคเหนือ 2) เพื่อศกึษาระดบัความฉลาดทาง
สงัคมของตวัแทนประกนัชีวติ AIA ในภาคเหนือ และ 3) เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการปฏิบตัิงานของ
ตวัแทนประกนัชวีติ AIA ในภาคเหนือ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาวจิยั ได้แก่  ตวัแทนประกนัชวีติ AIA 
ในภาคเหนือ จ านวน 242 คน โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถาม (Questionnaire) และน ามาวเิคราะหโ์ดย
ใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
วเิคราะห์โดยใช้สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช้สถติกิารวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
(Pearson’s Correlation) และความถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการทดสอบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 40 ปี ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีอายุงาน 1-5 ปี รายไดต้่อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท เป็นตวัแทนประกนัชวีติ AIA 
อยู่ส านกังานจงัหวดัพจิติร โดยพบว่า 1) ความฉลาดทางสงัคมและความสุขในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์
กันทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรด้านความตระหนักทางสงัคม ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่เกี่ยวกบัความสามารถในการตระหนักรู้ถึงการกระท าของตนเอง ส่งผลต่อความสุขในการ
ปฏบิตังิานของตวัแทนประกนัชวีติ AIA มากที่สุด จะเหน็ได้ว่าความฉลาดทางสงัคมมคีวามส าคญัอย่างยิง่ 
หากตวัแทนประกนัชวีติ AIA มคีวามฉลาดทางสงัคม จะท าใหรู้ส้กึมคีุณค่า เกดิความพงึพอใจในงานทีต่นท า
อยู่ 2) ความฉลาดทางสงัคมส่งผลต่อการปฏบิตังิานของตวัแทนประกนัชวีติ AIA ในภาคเหนือ กระบวนการ
สารสนเทศทางสังคม ทกัษะทางสงัคม และความตระหนักทางสังคม สามารถอธิบายหรือท านายการ
ปฏบิตังิานของตวัแทนประกนัชวีติ AIA ในภาคเหนือได้ มคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวก อย่างมนีัยส าคญัทาง



สถติทิี่ระดบั 0.05 และ 3) ความสุขในปฏบิตัิงานส่งผลต่อการปฏบิตัิงานของตวัแทนประกนัชวีติ AIA ใน
ภาคเหนือ มคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  แสดงใหเ้หน็ว่า การท าในสิง่
ทีต่นรกัและชอบ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานนัน้ มคีวามส าคญักบักลุ่มตวัอย่าง  และส่งผลให้
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
ค าส าคญั  : ความฉลาดทางสงัคม ความสุขในการปฏบิตังิาน ตวัแทนประกนัชวีติ AIA ในภาคเหนือ 

 
ABSTRACT 

 
Occupation as a life insurance agent is a service-type career. Take care of customers 

efficiently, use ethics in your career, and don't cheat. Must work with the team leader or manager 
to rely on each other's benefits. There are representatives to take care of the agents and provide 
assistance in the work. Life insurance agents meet people of many different ages  because it is an 
independent career. There is no limit on education level or age, taking care of customers from 1 
year old onwards. There should be a relationship between social intelligence and happiness at 
work. For good efficiency in the work of AIA life insurance agents, therefore, they should study and 
develop social intelligence and happiness in working to apply to the work of life insurance agents 
today. 

The objectives of this research study are: 1) to study the relationship between social 
intelligence and happiness in the work of AIA life insurance agents in the northern region. 2) to 
study the level of social intelligence of AIA life insurance agents in the northern region. 3) to study 
the level of happiness in the work performance of AIA life insurance agents in the northern region. 
The sample group used in the study included 242 AIA life insurance agents in the northern region. 
The sample group was asked to complete a questionnaire, which was analyzed using descriptive 
statistics using frequency and percentage. Analyzed using inferential statistics Pearson's Correlation 
Analysis and Multiple Regression Analysis. 

The test results found that the majority of respondents were female. Over 40 years of age, 
a bachelor's degree, 1–5 years of employment, a monthly income of 10,000–20,000 baht, and is an 
AIA life insurance agent in the Phichit Provincial Office. 1) Social intelligence and job happiness are 
positively related. Statistically significant at the 0.05 level by the social awareness variable.  This is 
an element related to the ability to be aware of one's own actions. It has the greatest impact on the 
happiness of AIA life insurance agents' work performance. It can be seen that social intelligence is 



extremely important. If AIA life insurance agents have social intelligence, it will make you feel 
valuable. Be satisfied with the work that you are doing.  2) Social intelligence affects the work 
performance of AIA life insurance agents in the northern region. Social information process. social 
skills and social awareness Can explain or predict the performance of AIA life insurance agents in 
the northern region. There is a positive relationship. Statistically significant at the 0.05 level and 3) 
Happiness at work affects the performance of AIA life insurance agents in the northern region. 
There is a positive relationship. Statistically significant at the 0.05 level shows that doing what you 
love and like satisfied with the environment related to that work It is important to the sample group. 
and results in being able to work efficiently. 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การประกอบอาชพีตวัแทนประกนัชวีติ เป็นอาชพีประเภทการบรกิาร ดแูลลูกคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
และใช้จรรยาบรรณในการประกอบอาชพี ไม่คดโกง ต้องร่วมงานกบัหวัหน้าทีม หรอืผู้จดัการ เพื่อพึ่งพา
ผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน มพีนักงานดูแลตวัแทนคอยให้การบริการช่วยเหลือในส่วนของงาน ตวัแทน
ประกนัชวีติตอ้งพบปะผูค้นหลากหลายอายุ เนื่องจากเป็นอาชพีอสิระ ไม่จ ากดัระดบัการศกึษา และอายุ ดแูล
ลูกคา้ตัง้แต่อายุ 1 ปีเป็นต้นไป การมคีวามฉลาดทางสงัคมและความสุขในการปฏบิตังิานจงึเป็นสิง่ส าคญัที่
ควรจะมคีวามสมัพนัธก์นั 
 ความฉลาดทางสงัคม (Social intelligence) คอืความสามารถในการเขา้ใจสถานการณ์ทางสงัคม
และปฏบิตัอิย่างชาญฉลาดและมปีระสทิธภิาพในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัความสามารถทางสงัคม 
ไม่เหมอืนกบัสตปัิญญาทัว่ไป ความฉลาดทางสงัคมจงึเป็นสิง่ทีส่ามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาเพิม่ขึน้ได ้(Ronald 
E. Riggio, Ph.D) ดงันัน้ ความฉลาดทางสงัคม จงึเป็นความสามารถของบุคคลในการเขา้สงัคม การสร้าง
สมัพนัธภาพกบับุคคลอื่น การใช้ภาษากายขณะพูดคุยและความสามารถในท างานร่วมกนักบัผู้อื่นเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคต์ามทีต่้องการได ้(Goleman, 2006; กรมสุขภาพจติ, 2554) ความฉลาดทางสงัคมจงึเป็น
สิง่ส าคญัและจ าเป็นอย่างยิง่ส าหรบับุคคล เพือ่ใชใ้นการด ารงชวีติอยู่ในสงัคม นอกเหนือจากความฉลาดทาง
เชาว์ปัญญาและความฉลาดทางอารมณ์ เพราะหากบุคคลมคีวามรู้ความสามารถ แต่ไม่มคีวามฉลาดทาง
สงัคม ไม่มมีนุษย์สมัพนัธ์กบับุคคลอื่น จะท าให้บุคคลไร้ซึ่งความสุขเมื่อต้องอยู่ร่วมกบับุคคลอื่นในสงัคม 
(คณิตพนัธุ ์ทองสบืสาย, 2552) 
 ความสุขในการปฏิบตัิงาน คอืการเรยีนรู้จากผลที่เกิดขึ้นจากการกระท าที่สร้างสรรค์ของตนเอง 
แสดงออกโดยการยิ้ม หวัเราะ มคีวามปลาบปลื้มใจ น าไปสู่การปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ รู้สกึอยาก



ท างาน ผูกพนัและพอใจที่ไดป้ฏบิตังิานร่วมกนั (Manion(2003 อ้างถงึในนภชัชล รอดเที่ยง 2550)) การที่
บุคคลได้กระท าในสิง่ที่ตนเองรกั รู้สกึสนุกสนานและศรทัธาในงานที่ท า มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัเกดิการสรา้งสรรคใ์นทางบวก (พรรณิภา สบืสุข (2548)) 
 จากทีก่ล่าวมา ท าใหเ้กดิมุมมองทีว่่า การมคีวามฉลาดทางสงัคม กบัการมคีวามสุขในการปฏบิตังิาน 
ไม่ไดส้ง่ผลต่อกนัแต่อย่างใด บางบุคคลอาจมคีวามฉลาดทางสงัคมแต่ไรซ้ึง่ความสุขในการปฏบิตังิาน 

จากความส าคญัดงักล่าว ท าใหผู้ท้ าวจิยัสนใจศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางสงัคมและ
ความสุขในการท างานของตวัแทนประกนัชวีติ AIA ในภาคเหนือ โดยผลงานวจิยัสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ได้ในการท างานของผู้บรหิารและตวัแทนประกนัชีวติในการบรหิารและพฒันาความฉลาดมางสงัคมและ
ความสุขในการปฏบิตังิาน และสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดส้ าหรบัผูท้ าวจิยัอื่นที่สนใจในเรื่องความฉลาดทาง
สงัคมและความสุขในการปฏบิตังิาน 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางสังคมและความสุขในการปฏิบัติงานขอ ง 
ตวัแทนประกนัชวีติ AIA ในภาคเหนือ 

2.เพือ่ศกึษาระดบัความฉลาดทางสงัคมของตวัแทนประกนัชวีติ AIA ในภาคเหนือ 
3.เพือ่ศกึษาระดบัความสุขในการปฏบิตังิานของตวัแทนประกนัชวีติ AIA ในภาคเหนือ 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1.ความฉลาดทางสงัคมและความสุขในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์นั 
2.ความฉลาดทางสงัคมสง่ผลต่อการปฏบิตังิานของตวัแทนประกนัชวีติ AIA ในภาคเหนือ 
3.ความสุขในการปฏบิตังิานสง่ผลต่อการปฏบิตังิานของตวัแทนประกนัชวีติ AIA ในภาคเหนือ 

 
ขอบเขตการวิจยั 

1.ขอบเขตการวจิยัด้านเนื้อหา: ผูว้จิยัด าเนินการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางสงัคม
และความสุขในการปฏิบตัิงาน การมคีวามฉลาดทางสงัคม วดัจากแบบวดั Tromse Social Intelligence 
Scale (TSIS) ทีพ่ฒันาโดย Silveraetal.(2001) ซึง่มขีอ้ค าถามทัง้หมด 21 ขอ้ ความสุขในการปฏบิตังิาน วดั
จากขอ้ค าถามดดัแปลงและพฒันามาจากนภชัชล รอดเทีย่ง (2550) ซึง่สรา้งขึน้จากแนวความคดิและทฤษฎี
ของ Diener (2006) และแนวคดิความสุข (Joy at work) ของ Manion จ านวน 30 ขอ้ 

2.ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร:์ ตวัแทนประกนัชวีติ AIA ในภาคเหนือ 
3.ขอบเขตดา้นเวลา: ด าเนินการเกบ็ขอ้มลูระหว่างเดอืนตุลาคม – พฤศจกิายน 2566 
4.ขอบเขตด้านพื้นที่: ผู้วิจยัท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามลักษณะ Google Form เป็น

เครื่องมอืในการวจิยั 



 
กรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้        ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1.เพื่อให้ผู้บริหารบริษัทประกันชีวติ AIA สามารถน าผลงานวิจยัไปประยุกต์หรือปรบัใช้ในการ
บรหิารตวัแทนประกนัชวีติ AIA 

2.เพื่อให้ตวัแทนประกนัชวีติ AIA สามารถน าผลงานวจิยัไปปรบัใช้ในการพฒันาความฉลาดทาง
สงัคมและความสุขในการปฏบิตังิาน 

3.เพือ่ใหผู้ท้ีส่นใจในงานวจิยัน้ีสามารถน าผลวจิยัไปศกึษาและประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความฉลาดทางสงัคม 

ค าว่า ความฉลาดทางสงัคม Albrecht (2006) กล่าวว่าความฉลาดทางสงัคมเป็นความเขา้ใจพืน้ที่
เกี่ยวกบัคนและร่วมมอืกบับุคคล เหล่านัน้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสบความส าเรจ็ Albrecht (2006) ได้
น าเสนอแนวคดิเรื่องความฉลาดทาง สงัคมว่าตัง้อยู่บนพืน้ฐานทีส่ าคญั 5 ประการทีเ่รยีกว่า S.P.A.C.E. ซึ่ง
อักษรตัวแรกของแนวคิดนี้ ได้ถูกอธิบายไว้ อย่างชัดเจนดังนี้  5 ย่อมาจากค าว่า "si tuat ional , 
awareness"หรอืการตระหนกัรูถ้งึสถานการณ์คอื ความสามารถในการอ่านสถานการณ์และแปลความหมาย
ของพฤตกิรรมของบุคลในสถานการณ์เหล่านัน้ P ย่อมาจาก "presence" หรอืการแสดงออกคอืวธิกีารทีบุ่คล
ส่งผลกระทบต่อบุคคลอื่น หรอืกลุ่มของบุคลผ่านการ แสดงออกทางกายภาพ A ย่อมาจาก "authenticity" 
หรือความจริงใจคือการแสดงออกซึ่งความซื่อสัตย์และจริงใจของบุคคลที่มีต่อตนเองและบุคลอื่นใน

ความฉลาดทางสังคม 

- กระบวนการสารสนเทศทางสงัคม 

- ทกัษะทางสงัคม 

- ความตระหนกัทางสงัคม 

ความสุขในการปฏิบติังาน 

- อารมณท์างบวก 

- ความพึงพอใจในงาน 

- อารมณท์างลบ 

- ความพึงพอใจในชวีิต 

ผลการปฏิบติังานของตวัแทนประกนัชีวิต 
AIA ในภาคเหนือ 



สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งเฉพาะ C ย่อมาจาก "clarity" หรอื ความชดัเจนคอืความสามารถในการ
แสดงออกซึ่งความคดิเหน็มุมมองและความตัง้ใจของตนเองได้อย่างชดัเจน E ย่อมาจาก "empathy" หรอื
การเอาใจเขามาใส่ใจเราคอืความสามารถในการสรา้งความรูส้กึต่อความ เชื่อมโยงกบัความรูส้กึของบุคลอื่น
เพือ่ท าใหอ้กีฝ่ายปฏบิตัติ่อบุคคลอย่างสอดคลอ้งไม่ใช่เป็นไปในลกัษณะตรงกนัขา้ม  

Silvera et al. (2001) ได้น าเสนอเครื่องมอืที่ใช้วดัความฉลาดทางสงัคม แบบสอบถามเรื่องความ
ฉลาดทางสงัคมนี้ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทัง้หมด 21 ขอ้ โดยใชม้าตรประเมนิค่า 7 ระดบั ซึ่งประกอบด้วย
องคป์ระกอบ ทีส่ าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) กระบวนสารสนเทศทางสงัคม (social information process (SP)) 
เป็นองคป์ระกอบทีเ่กี่ยวกบัความสามารถในการท าความเขา้ใจและมองเหน็ถงึความรูส้กึและพฤตกิรรมของ
บุคคลอื่น รวมถงึความสามารถในการท าความเขา้ใจขอ้ความทีถู่กสง่ผ่านมาทัง้วจันะภาษาและอวจันะภาษา
ในขณะที่มปีฏิสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น 2) ทกัษะทางสงัคม (social skills (SS)) เป็นองค์ประกอบที่มุ่งความ
สนใจไปทีค่วามสามารถในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมเมื่อเขา้สูส่ถานการณ์หรอืสงัคมใหม่ และความสามารถ
ที่จะท าความรู้จักกับบุคคลใหม่ๆ 3) และความตระหนักทางสังคม (social awareness (SA)) เป็น
องค์ประกอบที่เกี่ยวกบัความสามารถในการตระหนักรู้ถึงการกระท าของตนเองและบุคคลอื่นเมื่ออยู่ใน
ความสมัพนัธ ์
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการปฏิบติังาน 
 

ความสุข (Happiness or subjective well-being) ตามแนวคดิของ Diener (2006 อา้งถงึในนภชัชล 
รอดเทีย่ง 2550) อธบิายดว้ยปัจจยัหรอืองคป์ระกอบของความสุขว่า ความสุขเป็นสิง่ส าคญัหรอืเป็นรากฐาน
ของการด ารงชวีติ เป็นอารมณ์ความรู้สกึที่ดีที่ใช้ประเมนิความเป็นอยู่หรอืเป้าหมายหลกัของชวีติ คนที่มี
ความสุขเกดิขึน้ไดจ้ากปัจจยัหลายอย่างทีแ่ตกต่างกนั เช่น อายุสถานภาพสมรส รายได ้สภาพแวดลอ้มและ
องคป์ระกอบทีส่ง่ผลต่อการตอบสนองของบุคคลที ่น ามาซึง่ความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ 

1. ความพงึพอใจในชวีติ (Life satisfaction) หมายถงึ การทีบุ่คคลมคีวามพอใจในสิง่ทีต่นเป็นและ
กระท าอยู่ มคีวามสมหวงักบัเป้าหมายของชวีติ สอดคล้องกบัความเป็นจรงิ สามารถกระท าได้ตามความ
ตัง้ใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรบัสิง่ทีเ่กดิขึน้โดยไม่จ าเป็นตอ้งปรบัตวั 

2. ความพงึพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถงึ การทีบุ่คคลไดก้ระท าในสิง่ทีต่นรกัและชอบ 
พอใจกบัสภาพแวดลอ้มที่เกี่ยวขอ้งกบังาน มคีวามสุขเมื่องานทีก่ระท าส าเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจน
งานท าใหเ้กดิคุณประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม 

3. อารมณ์ทางบวก (Positive effect) หมายถึง การที่บุคคลมอีารมณ์ความรู้สกึเป็นสุขกบัสิง่ที่ดี
รื่นรมยห์รรษา สนุกสนานกบัการท างาน ยิม้แยม้แจ่มใสเบกิบานใจไดเ้สมอขณะท างานเลื่อมใสศรทัธาในสิง่ที่
ตนกระท า รบัรูถ้งึความดงีามและคุณประโยชน์ของงานทีก่ระท า 



4. อารมณ์ทางลบ (Negative effect) หมายถงึ อารมณ์ความรู้สกึที่เป็นทุกข์กบัสิง่ไม่ดทีี่เกดิขึ้นใน
การท างาน เช่น ดบัขอ้งใจเบื่อหน่าย เศรา้หมอง ไม่สบายใจเมื่อเหน็การกระท าที่ไม่ซื่อสตัยห์รอืไม่ถูกต้อง 
อยากปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ขีึน้ เพือ่สนองความตอ้งการของตนใหม้คีวามสุข 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

นภสัสร ชยัโย ประสงค ์ตนัพิชยั และระวี จูฑศฤงค ์(2566) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบั
ความฉลาดทางสงัคมของนิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาลยัเขตก าแพงแสน  มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ศึกษาระดับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 2) ศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยักบัความฉลาดทางสงัคมของนิสติระดบัปรญิญาตร ี3) ศกึษาปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ความฉลาดทางสงัคมของนิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาลยัเขตก าแพงแสน จาก
การศึกษาพบว่ า  มีปัจจัยที่ ส ามารถท านายความฉลาดทางสังคมของนิสิต ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาลัยเขตก าแพงแสน 3 ปัจจยั คือ 1) รูปแบบการประเผชิญปัญหา 2) 
สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล 3) พฤตกิรรมเอื้อสงัคม ปกตทิัว่ไปคนเราไดเ้ริม่ต้นจากรูปแบบการเผชญิปัญหา 
การมุ่งเผชิญหน้ากับอุปสรรคต่าง ๆ โดยการใช้ความพยายามและความอดทนในการแกก้ไขปัญหาได้ 
อาจจะผ่านกระบวนการท างานร่วมกนัหรอืการมสี่วนร่วมกนัในการก้ไขปัญหา เมื่อต้องแก้ไขปัญหาร่วมกนั
สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญั เพือ่ทีจ่ะรบัรูแ้ละเขา้ใจความรู้สกึของผูอ้ื่นและสรา้งสมัพนัธ์อนัดี
ต่อกนั 
 

ศิริญพร บุสหงษ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางสงัคมของ
นักศกึษาพยาบาล มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา ความฉลาดทางสงัคมของนักศกึษาพยาบาล และศกึษาปัจจยัที่
มคีวามสมัพนัธ์กบัความฉลาดทางสงัคมของนักศกึษาพยาบาล ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน รูปแบบการ
เผชญิปัญหา ความสามารถในการปรบัตวัดา้นการเรยีนสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล และบรรยากาศการเรยีน
การสอน จากการศกึษาพบว่า ความฉลาดทางด้านสงัคมของกลุ่มตวัอย่าง มคีะแนนเฉลี่ยทางด้านสงัคม
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาความฉลาดทางสงัคมรายด้าน คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทาง
สงัคมดา้นการตระหนกัรูท้างสงัคมเป็นล าดบัแรก ดา้นการรูค้ดิทางสงัคม และดา้นการมทีกัษะทางสงัคมเป็น
ล าดบัสุดทา้ย ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่าง ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน รปูแบบการเผชญิปัญหา ความสามารถใน
การปรับตัวด้านการเรียน สัมพันธภาพระหว่างบุคคล และบรรยากาศการเรีย นการสอน พบว่า มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษาพยาบาลอย่างมนีัยส าคญั 
 

ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของรูปแบบภาวะผูน้ าและความ
ฉลาดทางสงัคมที่อทิธพิลต่อรูปแบบการจดัการความขดัแย้งของผูบ้รหิารระดบัสูงในองค์การธุรกจิที่ถูกจดั
อนัดบัใน 100 อนัดบัแรกของตลาด มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา เพื่อพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของ



รูปแบบภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงและความฉลาดทางอารมณ์ที่มอีทิธพิลต่อรูปแบบการจดัการความ
ขดัแย้งของผู้บริหารบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลทัว่ไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ที่ 31-40 ปี ระดับ
การศกึษาสว่นใหญ่มกีารศกึษาปรญิญาโท ในสว่นของระดบัการบรหิาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
มรีะดบัการบรหิารอยู่ในระดบัต้น มปีระสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่อยู่ที่ 11-15 ปี รูปแบบภาวะผู้น า
แห่งการเปลี่ยนแปลงมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความฉลาดทางสงัคมที่ 23.8 รูปแบบภาวะผู้น าแห่งการ
เปลีย่นแปลงมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัรูปแบบการจดัการความขดัแยง้ที ่0.425 และความฉลาดทางสงัคมมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งที่ 0.320 ตวัแปรแต่ละตวัไม่ได้มคีวามสมัพนัธ์
กนัเองในระดบัทีส่งูเกนิค่าทีก่ าหนด 
  

พิชญาพร สมจนัทร ์(2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การเสรมิสรา้งความฉลาดทางสงัคมของนักเรยีนระดบั
มธัยมศกึษาปีที ่4 โดยกจิกรรมแนะแนว มวีตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษาระดบัความฉลาดทางสงัคมของนักเรยีน
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 เพื่อเปรยีบเทยีบความฉลาดทางสงัคมของนักเรยีนกลุ่มทดลองก่อนและหลงัเข้าร่วม
กจิกรรมแนะแนว และเพื่อเปรยีบเทยีบความฉลาดทางสงัคมของนักเรยีนกลุ่มทดลองทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมแนะ
แนวกบันกัเรยีนกลุ่มควบคุมทีไ่ม่ไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรมแนะแนว จากการศกึษาพบว่า ความฉลาดทางสงัคมของ
นักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 อยู่ในระดบัปานกลางเมื่อแยกเป็นรายดา้น ดา้นความจรงิใจเท่านัน้ทีอ่ยู่
ในระดบัสูง นักเรยีนกลุ่มทดลองมคี่าเฉลี่ยความฉลาดทางสงัคมสูงกกว่าก่อนทดลอง และนักเรยีนกลุ่ม
ทดลองมคี่าเฉลีย่ความฉลาดทางดา้นสงัคมสงูกว่ากลุ่มควบคุม  
 

สิริพฒัน์ เสวิกลุ อมรา รตัตากร และชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2562) ได้ศกึษาเรื่อง ความฉลาดทาง
สงัคม ความพงึพอใจในการท างาน และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของบุคลากรธนาคารของ
รฐัในกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1. เพือ่ศกึษาความฉลาดทางสงัคมของบุคลากรธนาคารของรฐัใน
กรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรธนาคารของรฐัในกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์กรของบุคลากรธนาคารของรฐัในกรุงเทพมหานคร 4. 
เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของความฉลาดทางสงัคมและความพงึพอใจในการท างานกบัพฤตกิรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรการของบุคลากรธนาคารของรฐัในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า 
บุคลากรของธนาคารของรฐัมคีวามฉลาดทางสงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนความพงึพอใจในการท างาน 
และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรอยู่ในระดบัมาก ความฉลาดทางสงัคม มอีทิธพิลทางตรงต่อ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององคอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิอทิธพิลทางตรงของความฉลาดทางสงัคม
ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน และความพงึพอใจในการท างานส่งผลไปยงัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่ขีององคก์รและความฉลาดทางสงัคมมอีทิธพิลทางออ้มไปยงัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีองสงัคม 



 
มนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ

พนักงานเอกชนในพื้นที่อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติและ
ความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ และเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพชวีติการท างานต่อความสุขในการท างานของพนกังานเอกชนนจงัหวดัสมุทรปราการ จากการศกึษา
พบว่า จากผลวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด ส าเรจ็
การศกึษาระดบัการศกึษามธัยมศกึษา/ปวช. มอีายุงานในทีท่ างานปัจจุบนั 1-5 ปี มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่า
กว่า 20,000 บาท กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวติในการท างาน ด้าน
ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างาน ดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 
ด้านการพฒันาความสามารถ และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นในระดับมาก กลุ่ม
ตวัอย่างใหค้วามคดิเหน็ต่อความสุขในการท างาน ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์ดา้นการรกัและผกูพนัในงาน ดา้น
ความส าเรจ็ในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรบัในระดบัมาก จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัด้าน
เพศ สถานภาพ อายุงานในที่ท างานปัจจุบัน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อความสุขในการท างาน
โดยรวมไม่แตกต่างกนัในระหว่างกลุ่ม ส่วนความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพ ชวีติในการท างานกบัความสุขใน
การท างานมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก 

 
สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ และ ศริญญา ไล้สวสัด์ิ สุทธรตันกลุ (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัสว่น

บุคคลและคุณภาพชวีติในการท างาน ทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร : ศกึษากรณีบรษิทัประกนัชวีติแห่ง
หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคข์องการวจิยั 1) เพื่อศกึษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การ 2) ศกึษากรณีบรษิัทประกนัชวีติแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานครและเพื่อศึกษา
คุณภาพชวีติในการท างานที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 3) ศกึษากรณีบรษิทัประกนัชวีติแห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานของบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร  จาก
ผลการวจิยั พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืนสถานภาพ และต าแหน่งงาน มผีลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์าร: ศกึษากรณีบรษิทัประกนัชวีติแห่งหนึ่งแตกต่างกนั และคุณภาพชวีติในการท างาน ดา้น
ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอยุตธิรรม ดา้นความปลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ ดา้นโอกาสการพฒันาความสามารถ 
ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คง ดา้นการบูรณาการความร่วมมอืท างาน ดา้นความเป็นประชาธปิไตยใน
องค์การด้านความสมดุลของชีวติและการท างาน และด้านลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม มผีลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การ: ศกึษากรณีบรษิทัประกนัชวีติแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 

 
ปุณยวีร์ ขวญัภูมิ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการคงอยู่ของตัวแทนประกันชีวิต กรณีศึกษา 

ตวัแทนบรษิทัประกนัชวีติเอ ไอเอภาคตะวนัออก มวีตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของ



ตวัแทนประกนั ชวีติ กรณีศกึษาตวัแทนบรษิทัประกนัชวีติเอไอเอภาคตะวนัออก จากผลการศกึษา พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญงิ มอีายุ 31-40 ปี มกีารศกึษา ในระดบัปรญิญาตร ีมสีถานภาพโสด มี
รายได้ต่อปีมากกว่า 600,001 บาท ท าอาชพีตวัแทนประกนัชวีติเป็นอาชพีหลกั ท าอาชพี ตวัแทนประกนั
ชีวติมา 1-5 ปี ร้อยละ 48.0 และสงักดัสาขาชลบุร ีร้อยละ 36.3 โดยมผีลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
บุคลกิภาพ ค่าตอบแทนการท างานและความมัน่คงในการท างานมอีทิธพิลต่อการคงอยู่ของตวัแทนประกนั
ชวีติ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และรปูแบบการท าอาชพีตวัแทนประกนัชวีติทีแ่ตกต่างกนั มผีล
ต่อการคงอยู่ของการเป็นตวัแทนประกนัชวีติ แตกต่างกนั 

 
อคัรวฒัน์ เมธีวีระโยธิน วฒิุวงศ ์และบุรณี กาญจนถวลัย ์(2566) ไดศ้กึษาเรื่อง ความสุขในการ

ท างานและปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบัติการบริษัทการบินในประเทศไทย 
การศกึษานี้เป็นการศกึษาเชงิพรรณนา ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างพนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิัท 
การบนิกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) ร้อยละ 85.8 มคีวามสุขใจในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง และมเีพยีง
รอ้ยละ 2.5 ทีม่คีวามสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑต์ ่า และมคีวามผูกพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมากร้อยละ 
48.5 และรองลงมารอ้ยละ 45.8 มคีวามผูกพนั ต่อองคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรบักลุ่มทีม่คีวามผูกพนั
ต่อองค์กรอยู่ในระดบัน้อยถงึน้อยที่สุดคดิเป็นร้อยละ 1.9 และกลุ่มผู้ที่มคีวามผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด ปรากฏรอ้ยละ 3.8 พนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิทัการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ทีม่คีวามสุข
ใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง จ านวน 322 คนพบว่าคะแนนเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์กรมี
สหสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติกิบัความสุขใจในการท างาน ทัง้หมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัการ
ยอมรบันับถอื (P<0.001) ด้านลกัษณะของงานที่ปฏบิตั ิ(P<0.001) ด้านเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกื้อกูล 
(P<0.001) ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา (P<0.001) ด้านนโยบายและการบรหิาร (P=0.011) ด้าน
สภาพการท างาน (P=0.027) และด้านความสุขใจในการท างานโดยรวม (P<0.001)และพนักงานระดบั
ปฏบิตักิารบรษิทัการบนิกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ที่มคีวามสุขใจในการท างานอยู่ในเกณฑ์สูง จ านวน 43 
คนนัน้ พบว่าคะแนนเฉลีย่ความผกูพนัต่อองคก์รมสีหสมัพนัธอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติกิบัความสุขใจในการ
ท างานทัง้หมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ(P=0.003) ดา้นความรบัผดิชอบ (P=0.029) และ
ดา้นความสุขใจในการท างานโดยรวม (P=0.001) 

 
สรวุฒิ พัฒนบณัฑิต ชาญเดช เจริญวิริยะกุล และอัครมณี สมใจ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง 

ภาพลกัษณ์ขององค์กร คุณภาพการให้บรกิาร และเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัของบรษิัท เอไอเอ จ ากดั ในเขต
กรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาระดบัภาพลกัษณ์ขององคก์ร คุณภาพการใหบ้รกิาร
และเทคโนโลยทีีท่นัสมยัของ บรษิทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่ากลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 65.50 ส่วนใหญ่อายุ 65 - 70 ปี ร้อยละ 66.00 ส่วนใหญ่ ประกอบอาชพีธุรกิจ
ครอบครวั รอ้ยละ 52.75 ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน (บาท) ต ่ากว่า 10,000 รอ้ยละ 37.00 โดยพบว่า



ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร คุณภาพการใหบ้รกิารและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัของบรษิทั 
เอไอเอ จ ากัดใน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนัน้ บริษัท เอไอเอ จึงควรด ารงรักษา และพัฒนา
ภาพลกัษณ์ขององค์กร คุณภาพการให้บรกิาร และเทคโนโลยทีีท่นัสมยัใหก้บั ผูบ้รโิภคได้รบัคุณค่าในการ
บรกิารของบรษิทัเพิม่มากยิง่ขึน้ 

 
วิธีการด าเนินวิจยั 

 
การวจิยัครัง้นี้ผูศ้กึษาไดก้ล่าวถงึวธิกีารวจิยั รวมถงึตรวจสอบเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเก็บขอ้มูล แปรผลขอ้มูล 
และวธิกีารทางสถติสิ าหรบัใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 242 คน โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเป็นเครื่องมอื
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางสงัคม และความสุขในการปฏบิตังิาน
ของตวัแทนประกนัชวีติ AIA ในภาคเหนือ โดยน าเสนอประเดน็การศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คอื ตวัแทนประกนัชวีติบรษิทั AIA ในภาคเหนือ 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คอื ตวัแทนประกนัชวีติ AIA ในภาคเหนือ จ านวน 242 คน ซึง่ผูว้จิยัได้

ก าหนดตวัอย่างตามตารางส าเรจ็รปูของ Yamane (1973) ก าหนดความคลานเคลื่อนทีย่อมรบัไดค้อื 0.5 และ

ค่าเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูว้จิยัไดอ้า้งองิจากแบบสอบถาม

ของผู้วจิยัท่านอื่นภายใต้กรอบแนวคดิและวตัถุประสงค์ของการวจิยั เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล เรื่อง ความ

ฉลาดทางสังคมและความสุขในการปฏิบัติงานของตัวแทนประกันชีวิต AIA ในภาคเหนือ เพื่อให้

แบบสอบถามครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้จิยัจงึไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

 สว่นที ่1 ค าถามทัว่ไป จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อายุงาน รายไดต้่อเดอืน และ 

ส านกังานจงัหวดั ลกัษณะแบบสอบถามแบบ Checklist 

 ส่วนที่ 2 ค าถามความฉลาดทางสงัคม ผู้วจิยัได้ท าการปรบัแบบวดั Tromse Social Intelligence 

Scale(TSIS) ที่พฒันาโดย Silveraetal.(2001) ซึ่งมขีอ้ค าถามทัง้หมด 21 ขอ้ประกอบด้วย การประมวล

ขอ้มลูทางสงัคม(Social information process) จ านวน 7 ขอ้ , ทกัษะทางสงัคม (Social skills) จ านวน 7 ขอ้ 

และการตระหนกัรูท้างสงัคม(Social awareness) จ านวน 7 ขอ้ 



 ส่วนที ่3 ค าถามความสุขในการปฏบิตังิาน ขอ้ค าถามดดัแปลงและพฒันามาจากนภชัชล รอดเทีย่ง 

(2550) ซึง่สรา้งขึน้จากแนวความคดิและทฤษฎขีอง Diener (2006) และแนวคดิความสุข (Joy at work) ของ 

Manion จ านวน 30 ขอ้ แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์ทางบวก จ านวน 5 ขอ้ , ดา้นความพงึพอใจใน

งาน จ านวน 10 ขอ้ , ดา้นอารมณ์ทางลบ จ านวน 5 ขอ้ และดา้นความพงึพอใจในชวีติ จ านวน 10 ขอ้ 

วเิคราะห์โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage) วเิคราะห์โดยใช้สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) โดยวเิคราะห์ความสมัพนัธ์

ระหว่าง ความฉลาดทางสงัคม และความสุขในการปฏบิตังิาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องเพยีร์

สนั (Pearson’s Correlation) และความถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ อา้งองิแบบสอบถามจากงานวจิยัในแต่ละดา้นดงันี้ 

 1.ความฉลาดทางสงัคม อา้งองิจากงานวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของรูปแบบภาวะผูน้ าและ

ความฉลาดทางสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อรูปแบบการ จดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารระดบัสูงในองคก์ารธุรกจิที่

ถูกจดัอนัดบัใน 100 อนัดบัแรกของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดย ชยัเสฏฐ์ พรหมศร ี (ชยัเสฏฐ์ 

พรหมศร,ี2559) 

 2.ความสุขในการปฏบิตังิาน อ้างองิจากงานวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ภาวะผู้น ากบั

ความสุขในการปฏบิตังิานของขา้ราชการในสงักดัส านักงานสรรพากรภาค 6 โดย นางสาวนาฏยา ปรชัญา

ชยั (นางสาวนาฏยา ปรชัญาชยั,2553) 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

เกณฑ์การแปลผล ดงันี้ คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นน้อย คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 

หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถงึระดบัความคดิเห็นมาก 

คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น เพศหญงิ อายุมากกว่า 40 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอายุงาน 

1-5 ปี รายไดต้่อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท เป็นตวัแทนประกนัชวีติ AIA อยู่ส านกังานจงัหวดัพจิติร 

 



ผลการวเิคราะหร์ะดบัความฉลาดทางสงัคม อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.18 โดยมปัีจจยัด้าน

กระบวนการสารสนเทศทางสงัคมสูงที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย 3.35 รองลงมาคอื ดา้นทกัษะทางสงัคม และด้าน

การตระหนกัรูท้างสงัคม โดยมคี่าเฉลีย่ 3.10 เท่ากนั 

ผลการวเิคราะห์ระดบัความสุขในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.50 โดยมปัีจจยัด้าน

ความพงึพอใจในงานสูงที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย 4.24 รองลงมาคอื ด้านอารมณ์ทางบวก มคี่าเฉลี่ย 4.07 ด้าน

อารมณ์ทางลบ มคี่าเฉลีย่ 3.49  และ ดา้นความพงึพอใจในชวีติ มคี่าเฉลีย่ 2.46 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ความฉลาดทางสงัคมและความสุขในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์
กนั 

ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปรความฉลาดทางสงัคมและความสุขในการ
ปฏบิตังิานของตวัแทนประกนัชวีติ AIA ในภาคเหนือ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมขีนาดความสมัพนัธด์า้นกระบวนการสารสนเทศทางสงัคม (SI1) เท่ากบั 0.493 ดา้น
ทกัษะทางสงัคม (SI2) เท่ากบั 0.472 และดา้นความตระหนกัทางสงัคม (SI3) เท่ากบั 0.547 

ผลการวเิคราะห์ความฉลาดทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการปฏิบตัิงานของตัวแทน
ประกนัชวีติ AIA ในภาคเหนือ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยตวัแปรด้านความตระหนักทาง
สงัคม (SI3) ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบตัิงานของตวัแทนประกนัชีวติ AIA มากที่สุด (Beta = 0.395) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการสารสนเทศทางสงัคม (SI1) (Beta = 0.232) โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถ
อธบิายหรอืท านายความสุขในการปฏบิตังิานของตวัแทนประกนัชวีติ AIA ในภาคเหนือ ไดร้อ้ยละ 32 และมี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากับ 0.507 จึงยอมรับสมมติฐาน สามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ในรปูคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 

สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
Y = 3.027 + 0.389X3 + 0.238X1 
สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
Z = 0.395X3 + 0.232X1 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความฉลาดทางสงัคมส่งผลต่อการปฏบิตังิานของตวัแทนประกนั
ชวีติ AIA ในภาคเหนือ 

ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปรความฉลาดทางสงัคมและตวัแทนประกนัชวีติ 
AIA ในภาคเหนือ พบว่ามคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในดา้นอายุ (A2) 
ระดบัการศึกษา (A3) อายุงาน (A4) และรายได้ต่อเดือน (A5) มีขนาดเท่ากับ 0.088, 0.091, 0.121 และ 
0.042 ตามล าดบัและความสมัพนัธ์ทางลบของตวัแปรอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั  0.05 ในด้านเพศ 
(A1) และดา้นส านกังานจงัหวดั (A6) มขีนาดเท่ากบั 0.097 และ 0.072 ตามล าดบั 



ผลการวเิคราะหค์วามฉลาดทางสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิานของตวัแทนประกนัชวีติ AIA 
ในภาคเหนือ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถอธบิายหรอืท านายการปฏบิตังิาน
ของตวัแทนประกนั ชวีติ AIA ในภาคเหนือ ไดร้อ้ยละ 3.7 และมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ ท านาย
เท่ากบั 0.558 จงึยอมรบัสมมตฐิาน นัน่คอืความฉลาดทางสงัคมสง่ผล ต่อการปฏบิตังิานของตวัแทนประกนั
ชวีติ AIA ในภาคเหนือ  

สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ : Y = 3.083 
สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ : Z = 0 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 
ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปรความสุขในการ ปฏบิตังิานการปฏบิตังิานของ

ตวัแทนประกนัชวีติิ AIA ในภาคเหนือ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั  0.05 ใน
ด้านอายุ (A2) ระดบัการศกึษา (A3) อายุงาน (A4) และรายได้ต่อเดอืน (A5) มขีนาดเท่ากบั 0.04, 0.178, 
0.05 และ 0.084 ตามล าดบั และความสมัพนัธ์ทางลบของตวัแปรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั  0.05 ใน
ดา้นเพศและดา้นส านกังานจงัหวดัมขีนาดเท่ากบั 0.054 และ 0.079 ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ความสุขในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิานของตวัแทนประกนัชวีติ 
AIA ในภาคเหนือ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถอธบิายหรอืท านายการ
ปฏบิตังิานของตวัแทน ประกนัชวีติ AIA ในภาคเหนือ ไดร้อ้ยละ 3.7 และมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐาน ใน
การท านายเท่ากบั 0.612 จงึยอมรบัสมมตฐิาน นัน่คอืความสุขในการปฏบิตังิานสง่ผลต่อการปฏบิตังิานของ
ตวัแทนประกนัชวีติ AIA ในภาคเหนือ 

 
อภิปรายผล 

 
การศกึษาวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางสงัคม และความสุขในการปฏบิตังิานของ 

ตวัแทนประกนัชวีติ AIA ในภาคเหนือ สามารถอภปิรายผล ดงันี้ 
ความฉลาดทางสงัคม คอืความสามารถในการเข้าใจสถานการณ์ทางสงัคมและปฏิบตัอิย่างชาญ

ฉลาดให้มปีระสทิธภิาพในสถานการณ์ต่างๆ เป็นสิง่ส าคญัและจ าเป็นอย่างยิง่ส าหรบับุคคล เพื่อใช้ในการ
ด ารงชวีติอยู่ในสงัคม ประกอบดว้ย 3 มติ ิคอื กระบวนการสารสนเทศ ทกัษะทางสงัคม และความตระหนัก
ทางสงัคม  (Silvera et al. (2001)) เมื่อน ามาวเิคราะหก์บัผลการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ความฉลาด
ทางสงัคมส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของกลุ่มตวัอย่าง นัน่คอื กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบั
ดา้นความตระหนักทางสงัคมมากที่สุด ซึ่งคอืองคป์ระกอบทีเ่กี่ยวกบัความสามารถในการตระหนักรูถ้งึการ
กระท าของตนเองและบุคคลอื่นเมื่ออยู่ในความสมัพนัธ ์ซึง่ผลการวเิคราะหน์ี้ สอดคลอ้งกบั ผลงานวจิยัของช
นัดดา แนบเกษร และจณิหจุ์ฑา ชยัเสนา ดาลลาส (2562) ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความฉลาดทาง
สงัคมของนกัศกึษาพยาบาล นัน่คอื ความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความฉลาด



ทางสงัคมของนักศกึษาพยาบาล ซึ่งการมสีมัพนัธภาพระหว่างกนัมคีวามส าคญักบัความฉลาดทางสงัคม 
และเป็นสิง่ทีช่่วยใหพ้นกังานสามารถเขา้ใจอารมณ์ ความรูส้กึของตนเองและผูอ้ื่นได ้สามารถสรา้งสมัพนัธ์ที่
ดกีบัผู้อื่นในที่ท างาน และเกดิความพงึพอใจในงานด้วย (Goleman,2006) และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Glawiggit (2004) ศกึษาพนกังานฝ่ายตอ้นรบับรษิทัการบนิไทย ความฉลาดทางอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกบัคุณภาพการบรกิารของพนักงาน ดงันัน้ ความฉลาดทางสงัคมมคีวามส าคญัอย่างยิง่ หากตวัแทน
ประกนัชวีติ AIA มคีวามฉลาดทางสงัคม จะท าใหรู้ส้กึมคีุณค่า เกดิความพงึพอใจในงานทีต่นท าอยู่ มคีวาม
เขา้ใจในตนเองและผู้อื่น สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถจดัการกบัความขดัแย้ง และ
สามารถท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานอย่างมคีวามสุข อย่างไรกต็าม การศกึษาดา้นความฉลาดทางสงัคมใน
ประเทศไทยยงัพบไดน้้อย และการศกึษาความฉลาดทางสงัคมส่วนใหญ่ ศกึษาในกลุ่มวยัรุ่นและวยัรุ่นตอน
ปลาย (ชนัดดา แนบเกษร และจณิหจุ์ฑา ชยัเสนา ดาลลาส ,2562) นอกจากนี้ กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญั
กบัดา้นกระบวนการสารสนเทศทางสงัคม ซึง่เป็นองคป์ระกอบทีเ่กี่ยวกบัความสามารถในการท าความเขา้ใจ 
มองเหน็ถงึความรูส้กึ และพฤตกิรรมของบุคคลอื่น รวมถงึยงัสามารถเขา้ใจขอ้ความทีถู่กสง่มาจากบุคคลอื่น 
ไม่ว่าจะเป็นวจันะภาษา หรอือวจันะภาษา ในขณะทีม่ปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น 

ความสุขจากการท างาน เป็นความรูส้กึของบุคคลที่ม ีต่อการท างาน ส่งผลใหบุ้คคลทีม่คีวามสุขใน
การท างานบรรลุเป้าหมายในการท างานเรว็ ประกอบดว้ย 4 มติ ิไดแ้ก่ อารมณ์ทางบวก ความพงึพอใจใน
งาน อารมณ์ทางลบ และความพงึพอใจในชวีติ เมื่อน ามาวเิคราะห์จากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ความสุขในการ
ปฏบิตังิานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของกลุ่มตวัอย่าง นัน่คอื กลุ่มตวัอย่างได้ให้ความส าคญักบั
ดา้นความพงึพอใจในงานมากทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็ว่า การท าในสิง่ทีต่นรกัและชอบ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มที่
เกี่ยวขอ้งกบังานนัน้ มคีวามส าคญักบักลุ่มตวัอย่างมาก นอกจากนี้ การทีบุ่คคลมอีารมณ์ความรูส้กึเป็นสุข
กบัสิง่ทีด่รี ื่นรมยห์รรษา สนุกสนานกบัการท างาน ยิม้แยม้แจ่มใสเบกิบานไดเ้สมอขณะท างาน ศรทัธาในสิง่ที่
ท า ด้านอารมณ์ทางลบ และ ด้านความพงึพอใจในชีวติ ซึ่งผลการวเิคราะห์นี้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ
สริพิฒัน์ เสวกิุล อมรา รตัตากร และชยัเสฏฐ์ พรหมศร ี(2562) ศกึษาความฉลาดทางสงัคม ความพงึพอใจ
ในการท างาน และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของบุคลากรธนาคารของรฐัในกรุงเทพมหานคร 
กล่าวคอื ความพงึพอใจในการท างานสง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รนัน้ 

ทัง้นี้จากการส ารวจดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อายุงาน รายไดต้่อเดอืน 
และส านักงานจงัหวดัในภาคเหนือ มผีลที่ไม่แตกต่างกนัมากนัก จึงได้ว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อ
ความฉลาดทางสงัคม และความสุขในการปฏบิตังิาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 



1. ความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางสงัคมและความสุขในการปฏิบตังิาน มคีวามสมัพนัธ์กนั 

การมคีวามฉลาดทางสงัคมและความสุขในการปฏิบตัิงานเป็นเรื่องที่ส าคญัและควรจะมคีวามสมัพนัธ์กัน 

เนื่องจากทัง้ 2 ปัจจยันี้จะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน การใช้ชวีติในสงัคมรอบขา้ง และสงัคมการ

ท างาน หากพฒันาตนเองในดา้นความฉลาดทางสงัคมและความสุขในการปฏบิตังิานได ้อาจส่งผลดตี่อการ

ด ารงชวีติในสงัคมและความสุขในการท างาน 

2. ความฉลาดทางสงัคมและความสุขในการปฏบิตังิาน ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของตวัแทนประกนั

ชีวิต AIA ในภาคเหนือ การมีความฉลาดทางสังคมเป็นสิ่งที่จ าเป็นกับอาชีพตัวแทนประกันชีวิต AIA 

ความสุขในการปฏบิตังิานกเ็ช่นกนั หากสนับสนุนใหต้วัแทนประกนัชวีติเหน็ถงึความส าคญัของการมคีวาม

ฉลาดทางสงัคม และความสุขในการปฏบิตังิาน อาจสง่ผลดตี่อประสทิธภิาพในการท างานของตวัแทนประกนั

ชวีติ AIA ทัง้นี้ ควรพฒันาบุคลกิภาพและความฉลาดทางสงัคมในดา้นต่างๆใหแ้ก่ตวัแทนประกนัชวีติ เพือ่ให้

ตวัแทนประกนัชวีติมคีวามฉลาดทางสงัคม และความสุขในการปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ เพื่อประสทิธภิาพทีด่ี

ในการท างานของตวัแทนประกนัชวีติ AIA 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรเพิม่จ านวนกลุ่มตวัอย่างในการส ารวจ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีห่ลากหลาย 

และน่าเชื่อถือ การวิจยัครัง้นี้ ใช้เพียงแบบสอบถามอย่างเดียว ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรมีการเพิ่มเติม

แบบสอบถามเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึและเขา้ใจถงึสาเหตุ 

ตรงประเดน็ มคีวามชดัเจนมากขึน้ 

2. ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรเพิม่ตวัแปรเชงิปรมิาณ เพื่อใหค้่าทางสถติมิคี่าความแม่นย ามากขึน้ 

และในการก าหนดแบบสอบถามครัง้ต่อไป ควรท าการสุ่มตวัอย่าง ด้วยวธิทีางสถติ ิเพื่อให้มขีอบเขตของ

ขอ้มลูทีช่ดัเจนมากขึน้ 
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