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บทคดัย่อ 

 
 งานวิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานราชการ  
และหน่วยงานเอกชนในจงัหวดัตาก มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ หน่วยงานที่สงักดั เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายได ้
ต่อเดอืน เพื่อเปรยีบเทียบความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานระหว่างหน่วยงานราชการและ
หน่วยงานเอกชนในจงัหวดัตาก กลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรวยัท างานทีม่อีายุระหว่าง 18 - 59 ปี ในจงัหวดัตาก 
จ านวน 220 คน เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม สถติวิเิคราะห ์ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนโดยใช ้ค่าสถติ ิt-test และ ค่าสถติ ิF-test one way ANOVA 
 ผลการวจิยั พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรที่ปฏบิตังิานระหว่างหน่วยงานราชการและ
หน่วยงานเอกชนในจงัหวดัตาก ดา้นจติใจ ดา้นบรรทดัฐาน และ ดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย 
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และ รายได้
ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ค าส าคญั : ความผกูพนัต่อองคก์ร , บุคลากรในหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชนในจงัหวดัตาก 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

Research on organization commitment of personnel working between government agencies 
and private agencies in Tak Province. The objective is to study about organization commitment of 
personnel. Classified by personal factors including the agency affiliated, gender, age, education level, 
period of work and income per month. For compare the organization commitment of personnel working 
between government agencies and private agencies in Tak Province. The sample group consisted of 
220 working-age personnel between the ages of 18 - 59 years in Tak Province. Data were collected 
using questionnaires. Analytic statistic includes percent, average, standard deviation and analysis of 
variance using t-test and F-test one way ANOVA statistics. 

Research result of the research found that organization commitment of personnel working 
between government agencies and private agencies in Tak Province in the mentally, Normative and 
retention of remaining with the organization at the level of agreement classified, it was found that 
gender, age, education level, period of work and monthly income. Different people have different 
commitments to the organization. Statistically significant at .05  

 
Keywords : organization commitment , Personnel in government agencies and private agencies in 
Tak Province 
 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา       

องค์กรจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ต้องอาศัยปัจจัยที่ส าคัญหลายปัจจัย 
ทรพัยากรบุคคลก็ถอืเป็นปัจจยัที่มคีวามส าคญัและมคีุณค่าต่อองค์กรและประเทศชาต ิที่มสี่วนช่วยในการ
ผลกัดนัใหอ้งคก์รสามรถด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล หากองคก์รใดขาดทรพัยากรบุคคลทีม่ี
ศกัยภาพและไม่สามารถสรา้งสรรคผ์ลงานใหเ้กดิประโยชน์ได ้องคก์รนัน้กจ็ะพฒันาไปไดย้ากและไม่เจรญิก้าวหน้า
อย่างเต็มประสิทธิภาพ ดังนัน้จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งที่องค์กรจะต้องให้ความส าคัญและตระหนักถึง            
การบรหิารทรพัยากรบุคคลที่มปีระสทิธภิาพและมรีะบบบรหิารทรพัยากรบุคคลที่ด ีเพื่อก่อให้เกดิประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กรและประเทศชาติ โดยจุดมุ่งหมายส าคญัของการบริหารทรพัยากรบุคคล คือการพัฒนา
บุคลากรให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มศกัยภาพ มปีระสทิธิภาพ ตลอดจนมกีารสร้างคุณภาพชวีติที่ดี      
ในการท างาน พรอ้มทัง้ไดร้บัผลตอบแทนและสวสัดกิารทียุ่ตธิรรมและเหมาะสม เมื่ององคก์รและบุคลากรต่าง
ตอ้งพึง่พากนัและกนัแลว้นัน้ ผูบ้รหิารตอ้งมแีนวทางในการรกัษาบุคลากรทีม่คีุณภาพใหค้งอยู่กบัองคก์ร  



การพฒันาองค์กรให้เกิดความยัง่ยนืจึงมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องบริหารทรพัยากรบุคคลให้มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากที่สุด และยงัมสีิง่ส าคญัที่จะต้องด าเนินการควบคู่กนัไป คอื การปลูกฝัง
หรอืสร้างจติส านึกให้บุคลากรภายในองค์กรเกดิความพงึพอใจ ความผูกพนั ความซื่อสตัย์ และจงรกัภกัด ี      
ที่จะร่วมมอืและปฏิบตัิงานให้กับองค์กรตลอดไป โดยองค์กรต้องใส่ใจดูแลรกัษาความก้าวหน้าในอาชีพ        
การงานให้กบับุคลากร อนัจะส่งผลให้บุคลากรมคีวามมุ่งมัน่ที่จะสร้างชื่อเสยีง และสร้างความส าเร็จให้กบั
องคก์รโดยไม่เหน็แต่ความเหน็ดเหนื่อยและยากล าบาก สรา้งแรงศรทัธาและความเชื่อมัน่ในการปฏบิตังิาน 
ท าให้บุคลากรเกิดความรู้สกึที่ดีต่อองค์กร สร้างบรรยากาศสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน ก็ยิง่จะท าให้
บุคลากรอยากอยู่กบัองคก์รดว้ยความเตม็ใจและพรอ้มทุ่มเทความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ก าลงั
ความสามารถไดอ้ย่างเตม็ที ่แต่การทีอ่งคก์รจะคาดหวงัและมุ่งผลใหบุ้คลากรภายในองคก์รปฏบิตัเิช่นนัน้ได ้
จ าเป็นอย่างยิง่ที่องค์กรจะต้องอาศยัปัจจยัต่าง ๆ เป็นแรงเสรมิ เพื่อกระตุ้นและคอยผลกัดนัให้บุคลากร         
เกดิความผูกพนัต่อองค์กร เมื่อพนักงานมคีวามรู้สกึผูกพนัต่อองคก์ร ก็จะส่งผลท าให้ เกดิแรงผลกัดนั และ
กระตุ้นให้พนักงานพร้อมที่จะอุทิศตนเพื่อปฏิบตัิงานหรอืหน้าที่ของตนจนสุดความสามารถให้กบัองค์กร 
เพราะด้วยความรู้สกึว่าตนเองก็มสี่วนร่วมในการเป็นเจ้าขององค์กรเช่นเดียวกนั นอกจากนี้ความผูกพนั  
ต่อองค์กรก็ยงัคอยท าหน้าที่ประสานและเป็นตวัเชื่อมโยงระหว่างความต้องการของบุคลากรขององค์กร 
ใหส้อดคลอ้งไปดว้ยกนักบัเป้าหมายขององคก์รอกีดว้ย ทัง้นี้ ในทางตรงกนัขา้มกนั หากบุคลากรในองค์กร
ไม่มีความผูกพนัต่อองค์กรแล้ว หรือมีแต่น้อยลง หรือรู้สึกอึดอัดใจ ไม่สบายใจ หรือไม่พึงพอใจต่องาน  
ที่ตนเองท าแล้ว พนักงานหรอืบุคลากรเหล่านัน้ก็จะไม่มคีวามจงรกัภกัด ีส่งผลให้บุคลากรเหล่านัน้ลาออก
จากองคก์รไป เกดิการโอนยา้ยและเกดิเป็นผลเสยีต่อองคก์รในทีสุ่ด ผลกระทบทีต่ามมากค็อื ท าใหง้านทีท่ า
เกิดความล่าช้า หยุดชะงกั ขาดความต่อเนื่องและท าให้องค์กรนัน้เกิดความเฉื่อยชา ปฏิบัติงานล่าช้า  
ขาดการพฒันา ดงันัน้จึงมีความจ าเป็นต้องมีวิธีการท าให้บุคลากรเกิดความรกัความผูกพนัต่อองค์กร  
ความทุ่มเทเพื่อความส าเร็จขององค์กร เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามภารกิจและช่วยเสริมสร้าง  
ความมีประสิทธิภาพขององค์กรอันจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร ซึ่งประสิทธิผลเปรี ยบเสมือน        
ภาพสะทอ้นความส าเรจ็ขององคก์รนัน้ ๆ ไดเ้ป็นอย่างด ี

จากเหตุผลดงักล่าวจึงท าให้ผู้วิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัในการศึกษาวจิยัเกี่ยวกับความผูกพัน 
ต่อองค์กรซึ่งจะท าการเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชนภายในจงัหวดัตาก  
โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาว่าหน่วยงานไหนมคีวามผูกพนัต่อองค์กรมากกว่ากนั พนักงานในแต่ละองค์กร 
มคีวามรกัองค์กรมากเพยีงใด และมรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรเป็นอย่างไร เพื่อให้ได้ทราบข้อเท็จจริง  
อนัน าไปสู่การพฒันาและสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนักงานเพื่อให้มคีวามผูกพนัต่อองคก์ร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ 
ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร โดยน าข้อมูลที่ได้ไปปรบัใช้ในการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล   
ในการก าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัการท างานในองคก์ร เพือ่ลดอตัราการโอนยา้ยหรอืลาออก และท าให้
องค์กรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พร้อมทัง้ส่งเสริมให้บุคลากรมีความเข้าใจต่อระบบการท างานในองค์กร  
เพือ่สรา้งค่านิยมและวฒันธรรมทีด่รี่วมกนั อนัจะน าไปสูค่วามผกูพนัต่อองคก์รในทีสุ่ด 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ หน่วยงาน  
ทีส่งักดั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดต้่อเดอืน 

2. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรที่ปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานราชการ  
และหน่วยงานเอกชนในจงัหวดัตาก 

3. เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้เสนอแนะเป็นแนวทางต่อผู้บริหารในการหาแนวทางเสริมสร้าง  
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในอนาคต 

 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. พนักงานที่ปฏบิตังิานในหน่วยงานราชการและพนักงานที่ปฏบิตังิานในหน่วยงานเอกชน มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 2. พนักงานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการและพนักงานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเอกชน 
ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคลทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่กบัองคก์รแตกต่างกนั 
 3. พนักงานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการและพนักงานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเอกชน  
ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคลทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจแตกต่างกนั 
 4. พนักงานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการและพนักงานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเอกชน  
ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคลทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 การศกึษาเรื่องความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการและหน่วยงาน
เอกชนในจงัหวดัตาก ไวด้งันี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ บุคลากรวยัท างานที่มอีายุระหว่าง 18 - 59 ปี ในจงัหวดัตาก 
จ านวน 374,201 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) 
    กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบตัิงานในหน่วยงานราชการและหน่วยงาน
เอกชนในจงัหวดัตาก จ านวน 400 คน การสุ่มตวัอย่างเป็นแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) โดยท าการ
แจกแบบสอบถามใหก้บับุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชนในจงัหวดัตาก   

2. ตวัแปรทีศ่กึษา 
   ตวัแปรต้น ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ หน่วยงานทีส่งักดั เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลา  

ในการปฏบิตังิาน และรายไดต้่อเดอืน  
   ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อองคก์ร ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น คอื (1) ดา้นการคงอยู่กบัองค์กร 

(2) ดา้นจติใจ (3) ดา้นบรรทดัฐาน 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 การวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้กรอบแนวคดิของ Allen and Meyer (1990 อ้างองิจาก บุศรา ก้อนทรพัย์) 
ได้ท าการศกึษาเรื่องความผูกพนัต่อองคก์รในเรื่องของความผูกพนั  ทางด้านทศันคตเิป็นสภาวะทางจติใจ
ของบุคคลทีม่ตี่อองคก์ร มอีงคป์ระกอบ 3 ดา้น โดยไดใ้หค้วามหมาย ของความผกูพนัต่อองคก์รในแต่ละดา้น ดงันี้  

1. ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจติใจ หมายถงึ ความผูกพนัทีเ่กดิขึน้จากความรูส้กึผูกพนัต่อองคก์ร  
ความภาคภูมใิจรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ซึ่งพนักงานที่มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจสูง  
กจ็ะเป็นผูท้ีม่ผีลการปฏบิตังิานทีด่ ี 

2. ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู่ หมายถงึ ความผูกพนัทีเ่กดิขึน้จากการคดิของบุคคลทีอ่ยู่
บนพืน้ฐานของการลงทุนทีบุ่คคลใหก้บัองคก์รและผลตอบแทนที่บุคคลไดร้บัจากองคก์ร จะแสดงออกในรูป
ของพฤตกิรรมต่อเนื่องในการท างาน ว่าจะท างานอยู่กบัองคก์รนัน้ต่อไปหรอืจะโยกยา้ยเปลีย่นแปลง  

3. ความผูกพนัต่อองคก์รด้านบรรทดัฐาน หมายถงึ ความผูกพนัทีเ่กดิขึ้นจากค่านิยมหรอืบรรทดัฐาน
ของสงัคม เป็นความผูกพนัที่เกิดขึ้นเพื่อตอบแทนสิ่งที่บุคคลได้รบัจากองค์กรแสดงออกในรูปของความ 
จงรกัภกัด ีเสยีสละและทุ่มเทในการท างานใหก้บัองคก์รดว้ยความเต็มใจ เพราะนัน่คอื พนัธะผูกพนัทีส่มาชกิ
จะตอ้งมตี่อการปฏบิตัหิน้าทีใ่นองคก์ร 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. กรกนก มาตรค าม ี(2562) ท าการศกึษา “ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทักลางคุม้ครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ จ ากดั จงัหวดักรุงเทพฯ” ผลการศกึษาพบว่า พนักงานบรษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยั
จากรถ จ ากดั จงัหวดักรุงเทพฯ มคีวามผูกพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และพนักงานที่มเีพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกัน และเมื่อพจิารณา 
ความผูกพนัด้านจติใจ ด้านบรรทดัฐาน และด้านการคงอยู่ อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้ สามารถอธบิายได้ว่าองค์การ 
มนีโยบายสนับสนุนในดา้นต่างๆ เพือ่ใหพ้นกังานมกีารพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นมอือาชพี เพือ่สง่เสรมิใหพ้นักงาน
มีทกัษะการประกอบอาชีพที่ดีขึ้น เป็นการแสดงออกถึงการเห็นคุณค่าของพนกังาน องค์การมีนโยบาย        
การบรหิารงานทีม่คีุณภาพและเป็นระบบ และพนกังานกร็บัรูไ้ดถ้งึนโยบายทีม่คีุณภาพ ท าใหพ้วกเขาเกดิความ
ยดึมัน่เป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกบัองคก์ารและเกดิจติส านึกทีจ่ะคงอยู่เป็นสมาชกิขององคก์ารต่อไป 

2. เทียนศร ีบางม่วงงาม (2562) ท าการศึกษา “ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การ    
ของบุคลากรที่ผ่านโครงการอบรมวศิวกรใหม่ กรณีศกึษา : บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร”  
ผลการศึกษาพบว่า เพศ หน่วยงานที่สงักดั รายได้ต่อเดือน สถาบนัการศึกษาที่แตกต่างกนัมคีวามผูกพัน  
ต่อองคก์ารทีไ่ม่แตกต่างกนั และระยะเวลาการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั



ความทา้ทายของงาน การมสี่วนร่วมในการปฏบิตังิาน ทศันคตติ่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร ความรูส้กึว่าตน 
มคีวามส าคญัต่อองคก์าร มาตรฐานการปฏบิตังิาน การไดร้บัการสนบัสนุนมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร 

3. ปกรณ์เกยีรต ินิจสุข (2566) ท าการศกึษา “ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมการท่องเที่ยว” 
ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มผีลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์กรที่แตกต่างกัน 
เหตุผลส่วนหนึ่งมาจากกลุ่มตวัอย่างมสีถานภาพส่วนบุคคลใกลเ้คยีงกนั จงึมแีนวคดิทีไ่ม่ต่างกนั ปัจจยัที่มผีล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม มคีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง 

4. สุฬดี กิตติวรเวช และ ณิชา ว่องไว (2564) ท าการศึกษา “ความผูกพันต่อองค์กรของอาจารย์ 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามผูกพนั 
ต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่า อาจารย์มีความรู้สึกรักและภาคภูมิใจความสุขในการท างาน  
มคีวามตัง้ใจท างานที่รบัผดิชอบให้ส าเร็จ และปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรในระดบัสูง  
คอืดา้นประสบการณ์ในการท างาน และดา้นลกัษณะงาน 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 การศึกษาเรื่อง ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรที่ปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานราชการและ
หน่วยงานเอกชนในจงัหวดัตาก เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวจิยั   
เชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรที่ใช ้
ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรวัยท างานที่มีอายุระหว่าง 18 - 59 ปี ในจังหวัดตาก จ านวน 374,201 คน 
(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชนในจังหวดัตาก โดยใช้สูตรการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่  
(Taro Yamane) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึ่งก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 5% 
(Taro Yamane, 1973) ดงันัน้ จ านวนตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้จงึเท่ากบั 400 คน 

โดยแบบสอบถาม 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย หน่วยงาน  

ทีส่งักดั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดต้่อเดอืน รวม 6 ขอ้   
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรที่ปฏบิตังิานระหว่างหน่วยงานราชการ

และหน่วยงานเอกชนในจงัหวดัตาก แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) ความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์กร
จ านวน 9 ข้อ (2) ความผูกพนัด้านจิตใจ จ านวน 13 ข้อ (3) ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน จ านวน 7 ข้อ  
การตอบแบบสอบถาม ให้ผู้ตอบแบบสอบถามอ่านค าถามแต่ละข้อที่ก าหนดมาให้อย่างละเอียด และ
พจิารณาว่าค าถามนัน้ตรงกับความผูกพนัต่อองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามในระดบัใด โดยเลือกตอบ  
ไดเ้พยีง 1 ตวัเลอืก  

 



การสร้างและตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการศกึษาครัง้นี้ ผูท้ าการวจิยัท าการสรา้งและพฒันา โดยมขีัน้ตอนในการสรา้ง ดงันี้ 
 1. ศกึษาแนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์ร และน ามาก าหนด
กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. สรา้งแบบสอบถามตามขอบเขตของเนื้อหา ใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั และนิยาม
ศัพท์เฉพาะของตัวแปร โดยแบบสอบถามที่ได้ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของนางสาวกรกนก มาตรค ามี   
คณะศกึษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัศลิปากร เรื่องความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิทักลางคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด จงัหวดักรุงเทพฯ โดยแบบสอบถามได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และหาค่ าดัชนีความสอดคล้อง  IOC (Index of item objective congruence) แล้ว  
และมีค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครองบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปเพือ่ การวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistic Package 
for the Social Science) ไดค้่าความเชื่อมัน่ .926 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัครัง้นี้ มขี ัน้ตอน ดงันี้ 
 1. ส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มประชากรตวัอย่าง คอื บุคลากรที่ปฏิบตัิงานในหน่วยงานราชการ  
และบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานเอกชน จ านวนกลุ่มตวัอย่างละ 200 คน โดยใชร้ปูแบบสอบถามออนไลน์ 
โดยใหต้อบแบบสอบถามผ่าน Google Form และรอรบัผลแบบสอบถามกลบัทางระบบออนไลน์ 
 2. น าแบบสอบถาม มาจดัระเบยีบขอ้มลูและบนัทกึลงรหสัและตรวจใหค้ะแนน  ตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว้ 
 3. น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบร้อยแล้ว มาท าการก าหนดรหสัของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ 
ใหเ้ป็นตวัเลขทีส่ามารถน าไปค านวณได ้
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามไดแ้ลว้ ผูท้ าการศกึษาวจิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และตรวจสอบใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีก่ าหนด 
 2. ในการวเิคราะหข์อ้มูล ผูท้ าการศกึษาวจิยัไดด้ าเนินการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป
ทางสถติ ิSPSS for Windows (Statistical Package for the Social for Windows)  
 3. ตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งและสมบูรณ์ของขอ้มลูทุกชนิดก่อนทีจ่ะน ามาลงรหสั 
 4. บนัทกึขอ้มลูทีเ่ป็นรหสัลงในแบบบนัทกึขอ้มลู และเครื่องคอมพวิเตอร์ 
 5. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์
 6. ประมวลผลขอ้มลูตามจุดมุ่งหมายของการศกึษาวจิยั 



สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ท าการศึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางสถติ ิดงันี้ 

สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
 1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มประชากรตวัอย่าง 
 2. ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูดา้นต่าง ๆ 
 3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้รวมกับค่าเฉลี่ยเพื่อการกระจายข้อมูลทัว่ไป 
ของกลุ่มประชากรตวัอย่างทีท่ าการศกึษา 
 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่  

วเิคราะหค์วามแปรปรวนของความผูกพนัต่อองคก์ร โดยจ าแนกตามการปฏบิตังิานของบุคลากร โดยใช้  
t-test และ F-test หรอื One Way ANOVA  และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธิกีาร Scheffe 

 
ผลการวิจยั 

 
 การศกึษาวจิยั เรื่อง ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานระหว่างหน่วยงานราชการและ
หน่วยงานเอกชนในจงัหวดัตาก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง 
คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก จ านวน 220 คน  
โดยเป็นผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการ 110 คน และ ผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงานเอกชน 110 คน เนื่องจาก
ผูท้ าวจิยัมรีะยะเวลาและงบประมาณทีจ่ ากดั จงึไม่สามารถเกบ็ตวัอย่างแบบสอบถามได ้400 คน ตามสูตรของ 
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และได้น าแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาวเิคราะห์ข้อมูล
ทางสถติ ิโดยการใช้โปรแกรมค านวณความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ (�̅�) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) t-test และ 
F-test one way ANOVA สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้  
 การวเิคราะห์ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานที่ปฏบิตัใินหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน   
ในจงัหวดัตาก วเิคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าระดบั   
โดยภาพรวมและรายดา้น ดงัตาราง  

ตาราง 1  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการ และ 

หน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก โดยภาพรวม 

ความผกูพนัต่อองคก์ร �̅� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ 3.52 .434 เหน็ดว้ย 
ความผกูพนัดา้นจติใจ 3.90 .709 เหน็ดว้ย 
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 3.70 .728 เหน็ดว้ย 

รวม 3.71 .624 เหน็ดว้ย 



 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความผูกพันต่อองค์กร โดยรวมอยู่ ในระดับ เห็นด้วย  
(�̅� = 3.71 , S.D. = .624) และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านจิตใจ  
(�̅� = 3.90 , S.D. = .709) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบรรทดัฐาน (�̅� = 3.70 , S.D. = .728) และ ดา้นการคงอยู่ 
(�̅� = 3.52 , S.D. = .434) ตามล าดบั 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานที่ปฏิบตัิงานในหน่วยงานราชการและพนักงานที่ปฏิบตัิงานในหน่วยงาน
เอกชน มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

ตาราง 2  
เปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก โดยใช ้t - test 
ดา้นการคงอยู่ 

หน่วยงานท่ีสงักดั จ านวน (คน) �̅� Variance t P - value 
หน่วยงานราชการ 110 3.31 .173 .930 .354* 
หน่วยงานเอกชน 110 3.37 .194   

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
จากตารางที่ 2 พบว่า พนักงานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน  

ในจังหวัดตาก มีความผูกพันต่อองค์กรในด้านการคงอยู่ที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน โดยพนักงานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเอกชนมีความผูกพัน  
ต่อองคก์รดา้นการคงอยู่สูงกว่าพนักงานทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 และ 3.31 
ตามล าดบั  

ตาราง 3  
เปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก โดยใช ้t - test 
ดา้นจติใจ 

หน่วยงานท่ีสงักดั จ านวน (คน) �̅� Variance t P - value 
หน่วยงานราชการ 110 3.92 .520 .517 .606* 
หน่วยงานเอกชน 110 3.88 .489   

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 จากตารางที ่3 พบว่า พนกังานทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก 
มีความผูกพันต่อองค์กรในด้านจิตใจที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงปฏิเสธ
สมมตฐิาน โดยพนักงานที่ปฏบิตังิานในหน่วยงานราชการมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจสูงกว่าพนักงาน 
ทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานเอกชน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 และ 3.88 ตามล าดบั  
 
 



ตาราง 4  
เปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก โดยใช ้t - test 
ดา้นบรรทดัฐาน 

หน่วยงานท่ีสงักดั จ านวน (คน) �̅� Variance t P - value 
หน่วยงานราชการ 110 3.10 .528 1.157 .250* 
หน่วยงานเอกชน 110 3.22 .530   

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 จากตารางที่  4 พบว่า พนักงานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน  
ในจังหวัดตาก มีความผูกพันต่อองค์กรในด้านบรรทัดฐานที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดบั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน โดยพนักงานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเอกชนมีความผูกพนัต่อองค์กร      
ดา้นบรรทดัฐานสูงกว่าพนักงานทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 และ 3.10 ตามล าดบั  

สมมติฐานท่ี 2 พนักงานที่ปฏิบตัิงานในหน่วยงานราชการและพนักงานที่ปฏิบตัิงานในหน่วยงาน
เอกชน ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคลทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่กบัองคก์รแตกต่างกนั  

พนกังานทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก ทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั
มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่ที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (sig = .246)      
จงึปฏเิสธสมมตฐิาน โดยเพศทางเลอืกมคีวามผูกพนัต่อองคก์รสูงทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ เพศหญงิ และเพศชาย 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 , 3.39 และ 3.29 ตามล าดบั 

 พนักงานทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก ทีม่อีายุแตกต่างกนั  
มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่ที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (sig = .373)   
จงึปฏเิสธสมมตฐิาน โดยอายุมากกว่า 55 ปีมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสงูทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ อายุระหว่าง 46 - 55 ปี 
, อายุระหว่าง 36 - 45 ปี , อายุต ่ากว่า 25 ปี และอายุระหว่าง 26 - 35 ปี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 , 3.42 , 3.36 
, 3.36 และ 3.28 ตามล าดบั 
 พนักงานที่ปฏบิตังิานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก ทีม่รีะดบัการศกึษา 
ที่แตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่ที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
(sig = .439)  จึงปฏิเสธสมมติฐาน โดยระดบัปริญญาเอกมคีวามผูกพนัต่อองค์กรสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ 
ระดบัปรญิญาโท , ระดบัปรญิญาตร ีและระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 , 3.42 , 3.34 และ 
3.30 ตามล าดบั 

พนักงานทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก ทีม่รีะยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่ที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
ที่ระดบั .05 (sig = .598) จึงปฏิเสธสมมติฐาน โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปีขึ้นไป มีความผูกพัน      
ต่อองค์กรสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ 16 - 20 ปี , 1 - 5 ปี ,11 - 15 ปี , 6 - 5 ปี และน้อยกว่า 1 ปี มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.43 , 3.40 , 3.38 , 3.32 , 3.32 และ 3.22 ตามล าดบั 



 พนกังานทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก ทีม่รีายไดต้่อเดอืน
แตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่ที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
(sig = .566) จงึปฏเิสธสมมตฐิาน โดยรายไดต้่อเดอืน 15,001 - 20,000 บาท และ รายไดต้่อเดอืน 30,001 - 
35,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองคก์รสูงทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ รายไดต้่อเดอืน 40,000 บาทขึน้ไป , รายได้
ต่อเดอืน 25,001 - 30,000 บาท , รายไดต้่อเดอืน 35,001 - 40,000 บาท , รายไดต้่อเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท 
และรายได้ต่อเดอืน 20,001 - 25,000 บาท มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.42 , 3.42 , 3.41 , 3.38 , 3.32 , 3.29 และ 
3.26 ตามล าดบั 

สมมติฐานท่ี 3 พนักงานที่ปฏิบตัิงานในหน่วยงานราชการและพนักงานที่ปฏิบตัิงานในหน่วยงาน
เอกชน ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคลทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจแตกต่างกนั 

พนกังานทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก ทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั
มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (sig = .257) จงึปฏเิสธ
สมมตฐิาน โดยเพศทางเลอืกมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสูงทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ เพศหญงิ และเพศชาย มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.13 , 3.89 และ 3.86 ตามล าดบั 
 พนกังานทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก ทีม่อีายุแตกต่างกนัมี
ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นจติใจทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (sig = .985) จงึปฏเิสธ
สมมตฐิาน โดยอายุระหว่าง 36 - 45 ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์รสูงทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ อายุระหว่าง 26 - 35 ปี 
, อายุมากกว่า 55 ปี , อายุระหว่าง 46 - 55 ปี และอายุต ่ากว่า 25 ปี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 , 3.92 , 3.90 , 
3.88 และ 3.85 ตามล าดบั 

พนักงานที่ปฏบิตังิานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก ทีม่รีะดบัการศกึษา  
ที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 
(sig = .192) จึงปฏิเสธสมมติฐาน โดยระดบัปรญิญาเอกมคีวามผูกพนัต่อองค์กรสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ 
ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ี , ระดบัปรญิญาโท และระดบัปรญิญาตร ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.62 , 4.02 , 4.00 และ 
3.84 ตามล าดบั 

พนักงานที่ปฏิบตัิงานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน ในจงัหวัดตาก ที่มรีะยะเวลา     
ในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รด้านจติใจที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ        
ที่ระดับ .05 (sig = .496) จึงปฏิเสธสมมติฐาน โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 - 5 ปี มีความผูกพัน        
ต่อองค์กรสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ 11 - 15 ปี , 16 - 20 ปี , 20 ปีขึ้นไป , 1 - 5 ปี และน้อยกว่า 1 ปี 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 , 3.95 , 3.91 , 3.90 , 3.86 และ 3.59 ตามล าดบั 

    พนักงานทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก ทีม่รีายได้ต่อ
เดอืนแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รด้านจติใจ ทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
(sig = .624) จงึปฏเิสธสมมตฐิาน โดยรายได้ต่อเดอืน 40,001 บาทขึ้นไป มคีวามผูกพนัต่อองค์กรสูงที่สุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ รายไดต้่อเดอืน 20,001 - 25,000 บาท , รายไดต้่อเดอืน 15,001 - 20,000 บาท , รายไดต้่อเดอืน 



30,001 - 35,000 บาท , รายได้ต่อเดือน 25,001 - 30,000 บาท , รายได้ต่อเดือน 35,001 - 40,000 บาท 
และ รายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000  บาท และ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 , 4.01 , 3.97 , 3.88 , 3.85 , 3.84 
และ 3.72 ตามล าดบั 

สมมติฐานท่ี 4 พนักงานที่ปฏิบตัิงานในหน่วยงานราชการและพนักงานที่ปฏิบตัิงานในหน่วยงาน
เอกชน ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคลทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานแตกต่างกนั 

พนกังานทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก ทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั
มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 (sig = .169)  
จงึปฏเิสธสมมตฐิาน โดยเพศทางเลอืกมคีวามผูกพนัต่อองคก์รสงูทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ เพศชาย และ เพศหญงิ 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.26 , 3.25 และ 3.07 ตามล าดบั 

พนักงานทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก ทีม่อีายุแตกต่างกนั 
มคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (sig = .052) 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน โดยอายุระหว่าง 46 - 55 ปี มคีวามผูกพนัต่อองค์กรสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ อายุ
ระหว่าง 26 - 35 ปี , อายุระหว่าง 36 - 45 ปี , อายุต ่ากว่า 25 ปีและอายุมากกว่า 55 ปี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.42 , 3.20 , 3.13 , 3.09 และ 2.85 ตามล าดบั 

พนักงานที่ปฏบิตังิานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก ทีม่รีะดบัการศกึษา 
ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รด้านบรรทดัฐานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
(sig = .597) จงึปฏเิสธสมมติฐาน โดยระดบัปรญิญาเอกมคีวามผูกพนัต่อองค์กรสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่  
ระดบัปรญิญาโท , ระดบัปรญิญาตร ีและระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรมีคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 , 3.22 , 3.16 และ 3.09 
ตามล าดบั 
 พนักงานที่ปฏิบตัิงานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก ที่มรีะยะเวลา 
ในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 (sig = .284) จงึปฏเิสธสมมตฐิาน โดยระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 11 - 15 ปี มคีวามผูกพนั
ต่อองคก์รสูงทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ 16 - 20 ปี, 1 - 5 ปี , 6 - 5 ปี ,20 ปีขึน้ไป และน้อยกว่า 1 ปี มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.27 , 3.26 , 3.19 , 3.17 , 3.02 และ 2.85 ตามล าดบั 
 พนกังานทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก ทีม่รีายไดต้่อเดอืน
แตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน ทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
(sig = .736) จงึปฏเิสธสมมตฐิาน โดยรายได้ต่อเดอืน 35,001 - 40,000 บาท มคีวามผูกพนัต่อองค์กรสูงทีสุ่ด 
รองลงมา ไดแ้ก่ รายไดต้่อเดอืน 30,001 - 35,000 บาท , รายไดต้่อเดอืน 20,001 - 25,000 บาท , รายไดต้่อ
เดือน 15,001 - 20,000 บาท , รายได้ต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป , รายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 
และ รายได้ต่อเดอืน 25,001 - 30,000 บาท และ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.30 , 3.27 , 3.21 , 3.17 , 3.10 , 3.07
และ 3.02 ตามล าดบั 
 



อภิปรายผล 
 

จากการศกึษาวจิยั เรอืง ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานระหว่างหน่วยงานราชการ
และหน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก สามารถน ามาอภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 การศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงาน
ราชการและหน่วยงานเอกชนในจงัหวดัตาก ผลการวจิยัพบว่า ความผูกต่อองคก์รของบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
ระหว่างหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชนในจังหวัดตาก  อยู่ ในระดับเห็นด้วย (�̅� = 3.71)  
และเมื่อพจิารณาความผูกพนัต่อองค์กรในแต่ละด้านพบว่า พนักงานมคีวามผูกพนัด้านจติใจ ดา้นบรรทดัฐาน 
และดา้นการคงอยู่อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 , 3.70 และ 3.52 ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กรกนก มาตรค าม ี(2562) ซึ่งท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทั
กลางคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ จ ากดั จงัหวดักรุงเทพฯ พบว่า พนักงานมรีะดบัความผูกพนัต่อองค์การ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงจากค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดคอื ด้านจติใจ ด้านบรรทดัฐาน และ ด้านการคงอยู่ 
ตามล าดบั  
 สมมติฐานท่ี 2 พนักงานทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการและพนักงานที่ปฏบิตังิาน ในหน่วยงาน
เอกชนที่มีปัจจัยส่วนบุคลที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กรแตกต่างกัน 
ผลการวจิยั พบว่า พนักงานทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการและพนักงานทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานเอกชน 
ทีม่ ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และรายไดต้่อเดอืน ทีแ่ตกกต่างกนัมคีวามผูกพนั
ต่อองคก์รทีไ่ม่แตกต่างกนั ทัง้นี้เนื่องจากปัจจยัส่วนบุคคลเป็นปัจจยัภายนอกทีไ่ม่ไดส้่งผลโดยตรงต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร ซึ่งสอคล้องกับงานวิจัยของ วรรณวนัช ดวงภมร (2562) ซึ่งท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  
ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร ในบรษิัท ยูนิค เอ็นจิเนียริง่แอนด์ คอนสตรคัชัน่ จ ากดั (มหาชน)        
ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในบรษิทั ยูนิค เอ็นจเินียริง่แอนด์ คอนสตรคัชัน่ จ ากดั 
(มหาชน) ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3 พนักงานที่ปฏบิตังิานในหน่วยงานราชการและพนักงานที่ปฏบิตังิาน ในหน่วยงาน
เอกชนที่มปัีจจยัส่วนบุคลที่แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจแตกต่างกนั ผลการวจิยั พบว่า 
พนักงานที่ปฏิบตัิงานในหน่วยงานราชการและพนักงานที่ปฏิบตัิงานในหน่วยงานเอกชน ที่ม ีเพศ อายุ  
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานและรายได้ต่อเดือน ที่แตกกต่างกนั  มคีวามผูกพนัต่อองค์กร 
ที่ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้เนื่องจากปัจจยัส่วนบุคคลเป็นปัจจยัภายนอกที่ไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อความผูกพนั 
ต่อองคก์ร ซึ่งสอคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณวนัช ดวงภมร (2562) ซึ่งท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ความผูกพนั 
ต่อองค์การของบุคลากรในบรษิัท ยูนิค เอ็นจิเนียริง่แอนด์ คอนสตรคัชัน่ จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในบริษัท ยูนิค เอ็นจิเนียริ่งแอนด์ คอนสตรคัชัน่ จ ากัด (มหาชน)  
ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 



 สมมติฐานท่ี 4 พนักงานที่ปฏบิตังิานในหน่วยงานราชการและพนักงานที่ปฏบิตังิาน ในหน่วยงาน
เอกชนที่มปัีจจยัส่วนบุคลที่แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานแตกต่างกนั ผลการวจิยั 
พบว่า พนักงานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการและพนักงานที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน เอกชน  
ที่ม ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิานและรายได้ต่อเดอืนที่แตกกต่างกนั มคีวามผูกพนั 
ต่อองค์กรที่ไม่แตกต่างกัน ทัง้นี้ เนื่องจากปัจจัยส่วนบุคคลเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อ 
ความผูกพนัต่อองค์กร ซึ่งสอคล้องกับงานวจิยัของ วรรณวนัช ดวงภมร (2562) ซึ่งท าการศึกษาวิจยัเรื่อง  
ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในบริษัท ยูนิค เอ็นจิเนียริ่งแอนด์ คอนสตรคัชัน่ จ ากัด (มหาชน)  
ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในบรษิัท ยูนิค เอ็นจเินียริง่แอนด์ คอนสตรคัชัน่ จ ากดั 
(มหาชน) ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัในครัง้น้ี  
จากผลการศกึษา ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรที่ปฏบิตัิงานระหว่างหน่วยงานราชการและ

หน่วยงานเอกชน ในจงัหวดัตาก ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะดงันี้ 
 (1) จากการวจิยัครัง้นี้ พบว่า บุคลากรที่ปฏบิตังิานระหว่างหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน 
ในจงัหวดัตาก มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบั เหน็ดว้ย และเพือ่รกัษาใหค้วามผกูพนัต่อองค์กร
ยงัคงอยู่หรือเพิ่มขึ้นมากกว่าเดิม ควรพฒันาความผูกพนัต่อองค์กรให้ดียิ่งขึ้น องค์กรควรมีการรับฟัง       
ความคดิเหน็ของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รที่สามารถท าให้องค์กรเจรญิยิง่ขึน้  
จดัใหม้กีจิกรรมร่วมกนัเพือ่ใหเ้กดิความรกั ความสามคัคใีนบุคลากรซึง่จะสง่ผลใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้   
 (2) จากการวจิยัครัง้นี้ พบว่า บุคลากรที่ปฏบิตังิานระหว่างหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน 
ในจงัหวดัตาก มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านการคงอยู่ในระดบัเห็นด้วย ดงันัน้ องค์กรควรให้ความส าคญั  
ในเรื่องสทิธสิวสัดกิารเกี่ยวกบัการลาที่สมควร ผลตอบแทนในการท างานที่เหมาะสม ควรจดัให้มกีจิกรรม
ร่วมกนัเพื่อท าใหเ้กดิความสามคัคกีนั และจดัใหม้สีวสัดกิารในดา้นต่าง ๆ เช่น จดัตัง้กองทุนค่ารกัษาพยาบาล 
กองทุนค่าเล่าเรยีนบุตร เป็นต้น เพื่อใหบุ้คลากรยงัคงท างานอยู่กบัองคก์รต่อไป ซึ่งส่งผลจะท าใหบุ้คลากร   
มคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากยิง่ขึน้ 
 (3) จากการวจิยัครัง้นี้ พบว่า บุคลากรที่ปฏบิตังิานระหว่างหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน 
ในจงัหวดัตาก มคีวามผูกพนัต่อองค์กรด้านจติใจในระดบัเหน็ด้วย ดงันัน้ องค์กรควรจดัให้มรีางวลัแก่ผู้ที่
ปฏบิตังิานด ีมวีนิัยในการมาปฏบิตังิานแต่เชา้ และผูท้ีเ่สยีสละเวลาส่วนตวัมาท างานใหส้ าเรจ็ เพื่อเป็นขวญั
และก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรทีป่ฏบิตังิาน ซึง่สง่ผลจะท าใหบุ้คลากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากยิง่ขึน้ 
 (4) จากการวจิยัครัง้นี้ พบว่า บุคลากรที่ปฏบิตังิานระหว่างหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน 
ในจงัหวดัตาก มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานในระดบัเหน็ดว้ย ดงันัน้ องคก์กรควรมกีารสง่เสรมิให้



บุคลากรรบัรูแ้ละรบัทราบถงึบรรทดัฐานทางสงัคมทีด่ ีควรใหบุ้คลากรไดท้ราบถงึวสิยัทศัน์ เป้าหมาย พนัธกจิ
ขององคก์ร ซึ่งจะท าใหบุ้คลากรมคีวามจงรกัภกัดตี่อองคก์ร และพรอ้มทีจ่ะตอบแทนองคก์รต่อไป ซึ่งส่งผล
จะท าใหบุ้คลากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากยิง่ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 
 (1) การศึกษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเพียงอย่างเดียว อาจจะได้ข้อมูล        
ที่ไม่ครบถ้วน เพื่อให้การศึกษาครัง้ต่อไป ครบถ้วน สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ควรมีการศึกษาโดยใช้วิธีการ  
เกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากยิง่ขึน้ 
 (2) ควรมีการศึกษาตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกัน เพื่อท าให้งานวิจัย            
มคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ เช่น สถานภาพการสมรส หรอื ภูมลิ าเนาของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นตน้ 
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