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บทคดัย่อ 
 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัความฉลาดทางจรยิธรรมของเจา้หน้าที่
สงักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก 2) เพื่อศกึษาระดบัความฉลาดทางสงัคมของเจา้หน้าทีส่งักดั
กระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก 3) เพื่อศึกษาความพงึพอใจของเจ้าหน้าที่สงักดักระทรวงการคลงั 
จงัหวดัพษิณุโลก 4) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางจรยิธรรม ความฉลาดทางสงัคม 
และความพงึพอใจของเจ้าหน้าที่สงักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน
การศกึษาวจิยั ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีส่งักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก จ านวน 344 คน ให้กลุ่มตวัอย่างท า
แบบสอบถาม จากนัน้น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
และวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson’s 
Correlation) และความถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการทดสอบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุมากกว่า 35 ปี ระดบั
ปรญิญาตร ีสถานภาพโสด อายุงานมากกว่า 6 ปี ทัง้นี้ ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 โดยการหาค่า
การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson’s Correlation) พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวก
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนผลการวิเคราะห์โดยใช้ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า ความฉลาดทางจรยิธรรมส่งผลต่อความพงึพอใจในงานของเจ้าหน้าที่
สงักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และผลการทดสอบ
สมมตฐิานที ่2 โดยการหาค่าการวเิคราะหส์หสมัพนัธ์ของเพยีรส์นั (Pearson’s Correlation) พบว่า 
มคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 ส่วนผลการวเิคราะห์โดยใชค้วามถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ความฉลาดทางสงัคมส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของ
เจา้หน้าทีใ่นสงักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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เจา้หน้าทีส่งักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก 



 
 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this research study about the relationship between moral quotient, 
social intelligence, and job satisfaction of officials under the Ministry of Finance in Phitsanulok 
Province in order to 1) To investigate the moral quotient level of offi cials affiliated with 
the Ministry of Finance in Phitsanulok province 2) To explore the social intelligence level of  
officials affiliated with the Ministry of Finance in Phitsanulok province 3) To examine the job 
satisfaction of officials affiliated with the Ministry of Finance in Phitsanulok province and           
4) To analyze the relationship between moral quotient, social intelligence, and job satisfaction of 
officials affiliated with the Ministry of Finance in Phitsanulok province. The research utilized a 
sample group consisting of 344 officials affiliated with the Ministry of Finance in Phitsanulok 
province. This sample group was subjected to a questionnaire, and the data collected were 
analyzed using statistical methods such as descriptive statistics,  frequency, percentage, 
Pearson’s Correlation, and Multiple Regression Analysis. 

The test results revealed that the majority of respondents to the questionnaire were 
female, aged over 35, holding a bachelor's degree, single, and having more than 6 years of  
work experience. In relation to the first hypothesis testing, conducted through Pearson’s 
Correlation, a statistically significant positive relationship at the .05 level was found, indicating a 
significant correlation between moral quotient and job satisfaction among officials affiliated with 
the Ministry of Finance in Phitsanulok province. In the analysis using Multiple Regression 
Analysis, it was discovered that moral quotient significantly affects job satisfaction among these 
officials at the .05 level. For the second hypothesis testing, conducted through Pearson’s 
Correlation, a statistically significant positive relationship at the .05 level was found, indicating     
a significant correlation between social intelligence and job satisfaction among officials affiliated 
with the Ministry of Finance in Phitsanulok province. In the analysis using Multiple Regression 
Analysis, it was revealed that social intelligence significantly influences job satisfaction among 
these officials at the .05 level.  
 
keyword: moral quotient, social intelligence, and job satisfaction of officials under the Ministry 
of Finance in Phitsanulok Province 
 
 



 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

หลงัจากเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้
การท างานในปัจจุบนัมกีารปรบัวธิกีารท างานใหเ้ขา้กบัการท างานในยคุปรกตใิหม่ องคก์รแต่ละภาคสว่น
ต่างปรบักระบวนการในการท างาน สง่ผลใหพ้ฤตกิรรมการท างานของคนในปัจจุบนัเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ 
การท างานได้ทุกที่จากทัว่ทุกมุมโลกเข้ามามบีทบาทมากขึ้นในสงัคมวถิีใหม่ เทคโนโลยจีะเข้ามามี
บทบาทในการท างานมากขึน้ (บุรนิทรวรวทิย ์พ่วนอุ๋ย อนุชติ บูรณพนัธ ์และมทันา วงัถนอมศกัดิ ์, 2563) 
แต่ไม่ว่าเทคโนโลยจีะกา้วหน้าพลกิโฉมไปเพยีงใดยงัมขีอ้จ ากดัหลายดา้น ไดแ้ก่ การสรา้งความสมัพนัธ์
ระหว่างหวัหน้ากบัลูกน้อง หรอืระหว่างเพื่อนพนักงาน การสร้างความมสี่วนร่วมและความผูกพนักบั
องคก์ร การมปีฏสิมัพนัธอ์ย่างไม่เป็นทางการทีไ่ม่ไดม้กีารนดัหมายไวก้่อน การระดมสมอง (Brainstorm) 
แลกเปลีย่นความคดิกนัอย่างอสิระ (พมิพน์ารา หริญักส ิ, 2565)  

การสรา้งแรงจงูใจในการท างานอยา่งมคีวามสขุ เกดิความรกัในองคก์ร และเกดิความพงึพอใจในงาน 
จะมหีลกัแนวคดิของ 7Q (7 Quotient) มาเป็นเครื่องมอืเพื่อใช้ในการเชื่อมต่อองค์ความรู้ต่างๆ 
เข้าด้วยกนัอย่างเหมาะสมและลงตวั ทัง้นี้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างานร่วมกนั  อกีทัง้ ยงัได้เกดิ
แรงจงูใจในการท ารว่มกนั อย่างมคีวามสุขและมจีติส านึกในการรกัองคก์ร (Wisdom Max Center,2557) 
ประกอบด้วย 1) IQ (Intelligent Quotient) ความฉลาดทางสตปัิญญา 2) EQ (Emotional Quotient) 
ความฉลาดทางอารมณ์ 3) CQ (Creativity Quotient) ความฉลาดคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์4) MQ (Moral Quotient) 
ความฉลาดทางศลีธรรม 5) PQ (Play Quotient) ความฉลาดจากการเล่น 6) AQ (Adversity Quotient) 
ความฉลาดในการแกปั้ญหา และ 7) SQ (Social Quotient) ความฉลาดทางสงัคม 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในงานมอียู่หลายปัจจยั ซึ่งสามารถพจิารณาไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คอื 
1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย ประสบการณ์การท างาน , เพศ, จ านวนสมาชกิในการท างาน, อายุ, 
เวลาในการท างาน, เชาวน์ปัญญา, ระดบัการศกึษา, บุคลกิภาพ, ระดบัเงนิเดอืน, แรงจงูใจในการท างาน 
และความสนใจในงาน 2) ปัจจยัดา้นงาน ประกอบดว้ย ลกัษณะงาน, ทกัษะความหลากหลายในการท างาน, 
ฐานะทางวชิาชีพ, ขนาดของหน่วยงาน, ระยะทางระหว่างบ้านกบัที่ท างาน และโครงสร้างของงาน        
3) ปัจจยัดา้นการจดัการ ประกอบดว้ย ความมัน่คงในงาน, รายรบั, โอกาสกา้วหน้า, อ านาจตามต าแหน่ง
หน้าที,่ สภาพการท างาน, เพื่อนร่วมงาน, ความรบัผดิชอบในงาน, การนิเทศงานส าหรบัพนักงานใหม่, 
การสื่อสารกบัผู้บงัคบับัญชา, ความศรทัธาในผู้บรหิารกบัพนักงาน 4) ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม  
ในการท างาน ประกอบดว้ย การจดัสถานที่, อุณหภูม,ิ แสง, เสยีง, บรรยากาศในการท างานทีช่่วยส่งเสรมิ
การตดิต่อสือ่สาร และการประสานงานภายในองคก์าร (คณะจติวทิยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั , 2559) 

จากความส าคญัดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางจรยิธรรม 
ความฉลาดทางสงัคม และความพงึพอใจในงานของเจา้หน้าทีส่งักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก 



 
 

โดยผลวจิยัสามารถเป็นแนวทางให้กบัผู้บรหิารสามารถน าขอ้มูลไปวางแผนในการบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ และสามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายขององค์การ และเพื่อปรับเปลี่ยนให้เข้ากับ               
การเปลีย่นแปลงในยคุปัจจุบนั 

 
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั  

1. เพือ่ศกึษาระดบัความฉลาดทางจรยิธรรมของเจา้หน้าทีส่งักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก 
2. เพือ่ศกึษาระดบัความฉลาดทางสงัคมของเจา้หน้าทีส่งักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก 
3. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของเจา้หน้าทีส่งักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก 
4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางจรยิธรรม ความฉลาดทางสงัคม  และ

ความพงึพอใจของเจา้หน้าทีส่งักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก 
 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ความฉลาดทางจริยธรรมมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในงานของเจ้าหน้าที่ส ังกัด

กระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก 
2. ความฉลาดทางสังคมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของเจ้าหน้าที่ส ังกัด

กระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่สงักัดกระทรวงการคลัง จงัหวดั

พษิณุโลก จ านวน 1,449 คน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา ก าหนดขนาดตวัอย่างตามตารางส าเรจ็รูป
ของ Yamane (1973) ก าหนดระดบัความคาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดค้อื .05 และมคี่าเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 313 คน ทัง้นี้  เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดจากการตอบ
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ ผูว้จิยัไดเ้กบ็ตวัอยา่งเพิม่อกี 10% รวมเป็น 344 คน 

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ตัง้แต่เดอืนตุลาคม - พฤศจกิายน พ.ศ. 2566 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 
 
 

 

 

ความฉลาดทางจรยิธรรม 
 

ความพงึพอใจในงาน 
 

ความฉลาดทางสงัคม 

ตวัแปรอสิระ 
(Independent Variable ) 

ตวัแปรตาม 
(Dependent Variable ) 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคดิงานวจิยั  



 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ผู ้บรหิารสามารถน าขอ้ม ูลไปวางแผนในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ แล ะสามารถ

ด าเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร และเพือ่ปรบัเปลีย่นใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงในยคุปัจจุบนั 
2. ผูว้จิยัและผูท้ีส่นใจสามารถใชป้ระโยชน์ในการน าฐานขอ้มลูไปศกึษา ต่อยอดการท าวจิยัเกีย่วกบั

ความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางจรยิธรรม ความฉลาดทางสงัคม และความพงึพอใจในงานของกลุ่ม
ตวัอยา่งอื่นๆ   

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้บทวนเอกสาร ศกึษาหลกัการ แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งจาก ต ารา งานวจิยั
และระบบสบืคน้ทางอนิเทอรเ์น็ต เพือ่น ามาก าหนดกรอบแนวความคดิในการศกึษาประเดน็ต่อไปนี้ 
ความฉลาดทางจริยธรรม 
 ความหมายของความฉลาดทางสงัคม 

เอกชยั แสงอนิทร ์(2546) ไดก้ล่าววา่ระดบัคุณธรรมซึง่รวมไปถงึจรยิธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชพี 
 Lennick and Kiel (2005) ให้ค านิยามว่าความสามารถของบุคคลในการเรยีนรู้ประพฤตปิฏบิตัิตน 
และพิจารณาตัดสินใจต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ตามมาตรฐานความดีความไม่ดี  ข้อควร
ประพฤตปิฏบิตัแิละกฎเกณฑใ์นการแยกแยะสิง่ทีถู่กตอ้งและสิง่ทีผ่ดิของสงัคมออกจากกนั และความเอาใจใส่
ต่อชวีติ มนุษยชาตแิละธรรมชาต ิความเอาใจใสต่่อความเป็นอยู่ทีด่สีงัคม เศรษฐกจิ เคารพต่อทรพัยส์นิ
ผูอ้ื่น ความเอาใจใส่ต่อการสื่อสารทีเ่ปิดเผยและซื่อสตัยแ์ละความเอาใจใส่ต่อ สทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐาน 
โดยเป็นสิง่ทีบุ่คคลตอ้งเรยีนรูแ้ละไดร้บัการปลกูฝังมาตัง้แต่เดก็ 
 สรุปไดว้่า ความฉลาดทางจรยิธรรม คอื ความสามารถของบุคคลในการเรยีนรูป้ระพฤตปิฏบิตัติน 
และพิจารณาตัดสินใจต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ตามมาตรฐานความดีความไม่ดขีอ้ควร
ประพฤติปฏิบตัิและกฎเกณฑ์ในการแยกแยะสิ่งที่ถูกต้องและสิ่งที่ผิดของสงัคมออกจากกนั และ
เลือกประพฤติปฏิบตัิตนให้สอดคล้องกบัความถูกต้องเป็นสิ่งที่ทุกคนควรมีในจรรยาบรรณวชิาชพี 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความฉลาดทางจริยธรรม 
 Lennick and Kiel (2005) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของความฉลาดทางจรยิธรรม ประกอบดว้ย 4 ดา้น  

1) ด้านความซื่อสตัย์และมคีุณธรรม ( Integrity) คอืการปฏิบตัิตนให้สอดคล้องกบัหลกัการ 
ค่านิยม และความเชื่อ ซึ่งเป็นสิง่ส าคญัที่จ าท าให้ครอบคลุมถงึความสามารถอื่น ๆ เป็นความมุ่งมัน่
ในทุกสิง่ทีบุ่คคลจะพงึกระท าหรอืพดู สง่ผลใหเ้กดิความน่าเชือ่ถอื 
  2) ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความเต็มใจยอมรับของบุคคลว่ามีหน้าที่
รบัผดิชอบต่อผลทีเ่กดิขึน้จากการกระท าของตน ทุกสิง่ทีไ่ดก้ระท าลงไปนัน้จะเป็นไปตามกฎของเหตุและ
ผล (The Law of Cause and Effect) เมือ่บุคคลเป็นเหตุท าใหเ้กดิ ย่อมจะมผีลกระทบตามมา  



 
 

3) ดา้นความเมตตากรุณา (Compassion) คอื การดูแลผูอ้ื่นอย่างกระตอืรอืรน้ คอื การทีบุ่คคล
ท าในสิง่ทีจ่ะเป็นการช่วยเหลอืสนบัสนุนการตดัสนิใจของผูอ้ื่น 

4) ด้านการให้อภัย (Forgiveness) คือ การปล่อยวาง ไม่ถือสาในความผิดพลาดทีเ่กดิขึน้
ทัง้ของตนเองและของผูอ้ื่นซึ่งเป็นความสามารถทีเ่ป็นกระจกสะทอ้นและมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างใกลช้ดิ
และชดัเจนมาก 

ส าหรบัในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัต้องการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางจรยิธรรม 
ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของเจา้หน้าทีส่งักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก ซึง่ความฉลาด
ทางจรยิธรรมผูว้จิยัสนใจในทฤษฎี Lennick and Kiel ทีจ่ะน ามาศกึษาความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ในงานของเจา้หน้าทีส่งักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก 
ความฉลาดทางสงัคม 
 ความหมายของความฉลาดทางสงัคม 
 เพชรยุพา บูรณ์สริจิรุงรฐั (2558) ไดก้ล่าววา่ ความฉลาดทางสงัคม หมายถงึ ความสามารถของ
บุคคลทีจ่ะอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นในสงัคม มกีารรบัรู ้เขา้ใจ และตระหนกัถงึความตอ้งการของสงัคมการมองโลก
ในแง่ด ี(Positive Thinking) การใหค้วามช่วยเหลอืผูค้นในสงัคม การมสี่วนร่วมในความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
อนัน าไปสู่การปฏิบตัิตัวที่ถูกต้องเหมาะสมต่อสงัคม เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบับุคคลในสงัคม 
มีการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในสงัคม ท าใหส้ามารถด าเนินชวีติในสงัคมได้
อย่างมคีวามสขุ 
  Goleman (2006) ไดก้ล่าววา่ ความสามารถในการอยูร่ว่มกบับุคคลอื่นในสงัคมไดอ้ย่างกลมกลนื
และมดัความสุขและในขณะเดยีวกนัก็สามารถที่จะท างานร่วมกบัผู้อื่นในสงัคม เพื่อให้สามารถบรรลุ
ตามวตัถุประสงคต์ามทีเ่ราตอ้งการได ้
 สรุปไดว้่าความฉลาดทางสงัคม คอื ความสามารถของบุคคลในการทีจ่ะร่วมกบัผูอ้ื่น ในสงัคม 
มกีารรบัรูเ้ขา้ใจ และตระหนักรูถ้งึความต้องการของสงัคม น าไปสู่การปฏบิตัติวัที่ถูกต้องเหมาะสมต่อ
สงัคมเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบับุคคลอื่นในสงัคม และสามารถที่จะท างานร่วมกบัผู้ อื่นในสงัคม
เพือ่ใหส้ามารถบรรลุตามวตัถุประสงคต์ามทีเ่ราตอ้งการได ้
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความฉลาดทางสงัคม 
 Silvera et al (2001) ได้ท าการสรา้งแบบวดัความฉลาดทางสงัคมในรูปแบบของการประเมนิ
ตนเอง มมีติใินการวดัความฉลาดทางสงัคม โดยใชม้าตรประเมนิคา่ 7 ระดบัประกอบดว้ย  

1. การประมวลขอ้มลูทางสงัคม (Social Information Processing) เป็นองคป์ระกอบทีเ่กีย่วกบั
ความสามารถในการท าความเข้าใจและมองเห็นถึงความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคลอื่นรวมถึง
ความสามารถในการท าความเขา้ใจขอ้ความทีถู่กสง่ผ่านมาทัง้วจันะภาษาและเอาวจันะภาษาในขณะทีม่ี
ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลบุคคลอื่น 



 
 

2. ทกัษะทางสงัคม (Social Skills) เป็นองค์ประกอบที่มุ่งความสนใจไปที่ความสามารถ
ในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมเมื่อเขา้สูส่ถานการณ์หรอืสงัคมใหม่และความสามารถทีจ่ะท าความรูจ้กักบั
บุคคลใหม่ใหม่และตระหนกัทางสงัคมเป็น 

3. การตระหนักรู้ทางสงัคม (Social Awareness) เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวกบัความสามารถ
ในการตระหนกัรูถ้งึการกระท าของตนเองและบุคคลบุคคลอื่นเมือ่อยูใ่นความสมัพนัธ์ 

ส าหรบัในการวิจยัครัง้นี้ ผูว้จิยัสนใจแนวคดิของ Silvera et al แบบวดัความฉลาดทางสงัคม 
ในรูปแบบของการประเมนิตนเอง มมีติใินการวดัความฉลาดทางสงัคม ที่จะน ามาศกึษาความสมัพนัธ์กบั 
ความพงึพอใจในงานของเจา้หน้าทีส่งักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก 
ความพึงพอใจในงาน 
 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
 จรูญศักดิ ์พรหมจรรย์ (2557) ได้ให้ความหมายว่า เป็นความรู ้ส ึกของบุคคลที่พ ึงมี   
ต่อสิง่ทีด่ าเนินอยู่หรอืก าลงักระท าอยู่ และส่งผลใหบุ้คคลนัน้ เกดิความต้องการในสิง่ทีท่ า และมีความสุข
เกดิขึน้ในขณะทีท่ าอยู่ ท าใหเ้กดิความพอใจและจะท าสิง่นัน้ดว้ยความเตม็ใจ โดยใชต้วัเองเป็นแรงผลกัดนั
ใหง้านนัน้ ๆ ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
 ภานุวฒัน์ ปัชชามาตย ์(2561) ไดก้ล่าวว่า เป็นทศันคตคิวามคดิเหน็ ทีบุ่คคลทีท่ างานมตี่องาน
ทีต่นเองท า ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากลกัษณะงาน บรรยากาศการท างาน และเพื่อนร่วมงาน หากพนักงาน
เกดิความพงึพอใจในงานแลว้จะสะทอ้นออกมาผ่านทางผลงานทีท่ าใหผ้ลงานออกมาประสบความส าเรจ็
ตามเป้าหมาย ส่วนหนึ่งความพึงพอใจในงานต้องเกิดจากการที่บุคคล ได้รบัการยกย่อง ชมเชยและ
ไดร้บัรางวลัจากผลงานทีท่ าดว้ย 
 สรุปไดว้า่ ความพงึพอใจในงาน คอื เป็นทศันคตคิวามคดิเหน็ ทีบุ่คคลทีท่ างานมตี่องานทีต่นเองท า 
ซึง่สว่นหนึ่งมาจากลกัษณะงาน บรรยากาศการท างาน และเพือ่นร่วมงาน เกดิความพอใจและจะท าสิง่นัน้ดว้ย
ความเตม็ใจ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 
 Riggio (2003) ได้กล่าวว่า ความพงึพอใจในงาน คอืความรู้สกึและทศันคตทิัง้ทางบวกและ
ทางลบของบุคคลทีม่ตี่องานของเขา ซึง่ความพงึพอใจในงานนัน้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แนวทาง คอื 

1. แนวคดิความพงึพอใจแบบองคร์วม (Global Approach) ซึ่งจะพจิารณาความพงึพอใจในงาน
ทัง้หมด ความพึงพอใจโดยรวมนัน้จะประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่น พึงพอใจ กับค่าตอบแทน
ประเภทของงาน เงื่อนไขในการท างาน ประเภทของผู้บร ิหาร นโยบาย และกระบวนการของ
บรษิัท ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งและความกา้วหน้า 

2. แนวคดิความพงึพอใจในงานเป็นรายด้าน (Facet Approach) ซึ่งจะพจิารณาความพงึพอใจ   
ที่ประกอบไปด้วยความรู้สกึและทศันคตเิกี่ยวกบัแต่ละองค์ประกอบที่แตกต่างกนัของงาน หรอืแงมุ่ม
ของงานโดยจะพจิารณาในแต่ละดา้นทลีะดา้น 



 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 นนัทวนั นวมนิ่ม (2551) ไดศ้กึษาบุคลกิภาพ ความสามารถในการเผชญิและฟันฝ่าอุปสรรค และ
ความฉลาดทางจรยิธรรมของพนกังาน บรษิทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) จ านวน 328 คน พบวา่ปัจจยัสว่นบุคคล 
ไดแ้ก่ อายุ เพศ ระดบัการศกึษา และบุคลกิภาพสง่ผลต่อความสามารถในการเผชญิ และฟันฝ่าอุปสรรค 
และความฉลาดทางจรยิธรรมของพนักงาน อกีทัง้ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของ
พนักงานมคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกกบัความฉลาดทางจรยิธรรมของพนกังาน 
 นิพษิฐา แกว้วเิชยีร (2562) ไดศ้กึษาบุคลกิภาพและความฉลาดทางสงัคม ทีพ่ยากรณ์การมสีว่นร่วม
ในการท างาน ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวทิยาลยั ด้วยบุคลกิภาพและความฉลาดทางสงัคม 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัจ านวน 344 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การรวบรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน 
พบว่า การทีค่วามฉลาดทางสงัคมดา้นความจรงิใจ ความฉลาดทางสงัคมดา้นความชดัเจน ความฉลาดทางสงัคม
ดา้นการแสดงออก สามารถท านายการมสีว่นรว่มในการท างานไดค้วามฉลาดทางสงัคมดา้นความจรงิใจ 
 สุวภิาภรณ์ ธรีมติร (2565) ได้ศกึษาปัจจยัความฉลาดที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการท างาน
ของบุคลากรส านักงานพาณิชย์จงัหวดั ในประเทศไทย โดยตวัแปรปัจจยัความฉลาดประกอบด้วย
ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) ความฉลาดทางด้านศลีธรรม และจรยิธรรม 
(Moral Quotient: MQ) ความฉลาดในการแก้ไขปัญหา (Adversity Quotient: AQ) และความฉลาด
ในการรเิริม่สรา้งสรรค ์(Creativity Quotient: CQ) พบว่า ปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์
และผลกระทบทางบวกกบัความส าเรจ็ในการท างานโดยรวมและดา้นการเงนิ ปัจจยัความฉลาดทางศีลธรรม
และจรยิธรรม มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบทางบวกกบัความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นบทบาทการท างาน
และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ปัจจัยความฉลาดในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบทางบวกกบัความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นบทบาทการท างาน และปัจจยั
ความฉลาดในการรเิริม่สร้างสรรค์มีความสมัพนัธ์และผลกระทบทางบวกกบัความส าเรจ็ในการท างาน
โดยรวม ดา้นบทบาทการท างาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นการเงนิ และดา้นความกา้วหน้า
ในการเลื่อนต าแหน่ง 
 เฉวยีง วงค์จนิดา  และวรพรรณ รตันทรงธรรม (2563) ได้ศกึษาความฉลาดทางอารมณ์
ความพงึพอใจในงาน และความส าเรจ็ในงานของนกับญัชบีรหิารบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยเ์อม็เอไอ
ของประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักบญัชบีรหิาร
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยเ์อม็เอไอของประเทศไทย จ านวน 103 คน วเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้
การวเิคราะหก์ารถดถอยอย่างง่าย พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มผีลกระทบเชงิบวกกบัความพงึพอใจ
ในงาน และความส าเรจ็ในงาน และความพงึพอใจในงานมผีลกระทบเชงิบวกกบัความส าเรจ็ในงาน 
 



 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

 การวจิยัครัง้นี้ผู้ศกึษาได้กล่าวถงึวธิกีารวจิยั รวมถงึตรวจสอบเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บขอ้มูล 
แปรผลข้อมูล และวิธีการทางสถิติส าหรับใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 344 ราย โดยให้กลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คอื เจ้าหน้าที่ในสงักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก 
จ านวน 1,449 คน (หน่วยงานในสงักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก, 2566) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คอื เจ้าหน้าที่ในสงักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก 
จ านวน 344 คน ซึ่งผู ้วจิยัได้ก าหนดขนาดตวัอย่างตามตารางส าเร ็จรูปของ Yamane (1973) 
ก าหนดระดบัความคาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดค้อื .05 และมคีา่เชือ่มัน่รอ้ยละ 95 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การวจิยัในครัง้นี้เป็นวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)  
โดยผู ้วจิยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างความฉลาดทางจรยิธรรมใหค้รอบคลุม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพ และอายงุาน ลกัษณะแบบสอบแบบ Checklist  
 สว่นที ่2 ความฉลาดทางจรยิธรรม จ านวน 25 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 มติ ิไดแ้ก่ ดา้นความซื่อสตัย์
และมีคุณธรรม ( Integrity)  ด้านความรับผิดชอบ (Responsibi l i ty)  ด้านความเมตตากรุณา 
(Compassion) และดา้นการใหอ้ภยั (Forgiveness)  
 ส่วนที่ 3 ความฉลาดทางสงัคม จ านวน 21 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 มติ ิได้แก่ ปัจจยัด้านประมวล
ขอ้มูลทางสงัคม (Social Information Process) ด้านทกัษะทางสงัคม (Social Skill) และปัจจยัด้าน    
การตระหนกัรูท้างสงัคม (Social Awareness)  
 สว่นที ่4  ความพงึพอใจในงานจ านวน 5 ขอ้  

ลกัษณะแบบสอบถามแบบส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 มมีาตรวดัมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั เพื่อแบ่งความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างเป็นการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 1 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ทีท่่าน ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่าน ไม่เห็นด้วย 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่าน ไม่แน่ใจ            
4 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ทีท่า่น เหน็ดว้ย 5 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ทีท่า่น เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 วเิคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) วเิคราะห์โดยใช้สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) โดยวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางจรยิธรรม ความฉลาดทางสงัคม และความพงึพอใจในงาน โดยใช้



 
 

สถติกิารวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson’s Correlation) และความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ อา้งองิแบบสอบถามจากงานวจิยัในแต่ละดา้น ดงันี้ 

1. ความฉลาดทางจรยิธรรม อา้งองิจากงานวจิยั เรื่อง คุณลกัษณะของงานและความฉลาดทาง
จรยิธรรมพยากรณ์ความสุขในการท างานของของพนกังานบรษิทัในธุรกจิพฒันาซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์
โดย นางสาวทวนินัท ์เรอืงสง (ทวนินัทน์ เรอืงสง,2561)   
 2. ความฉลาดทางสงัคม อ้างองิจากงานวจิยั เรื่อง ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของรูปแบบภาวะ
ผูน้ าและความฉลาดทางสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อรปูแบบการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้รหิารระดบัสงูในองคก์าร
ธุรกจิที่ถูกจดัอนัดบัใน 100 อนัดบัแรกของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดย นายชยัเสฏฐ์ พรหมศร ี
(ชยัเสฏฐ ์พรหมศร,ี2559) 
 3. ความพงึพอใจในงาน อา้งองิจากงานวจิยั เรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในงาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยมคีวามเขม้แขง็อดทนเป็นตวัแปรก ากบั โดย นางสาวธญัญภรณ์ อรรณพ 
ณ อยุธยา นางสาวนันทนัช ทองอุปการ และนายไพสฐิ คานทองดี (ธญัญภรณ์ อรรณพ ณ อยุธยา 
นันทนชั ทองอุปการ และไพสฐิ คานทองด,ี 2555) 
 

ผลการวิจยั 
 

 เกณฑก์ารแปลผล ดงันี้ คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด
คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อย คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.61 – 3.40 
หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มาก
คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุมากกว่า 35 ปี ระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพโสด 
อายุงานมากกวา่ 6 ปี 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความฉลาดทางจร ิยธรรม อยู่ในระดบัมากที่สุด ม ีค่าเฉลี่ย 4.32   
โดยมปัีจจยัดา้นความเมตตากรุณา (Compassion) สงูทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ 4.37 รองลงมาดา้นความรบัผดิชอบ 
(Responsibility) มคี่าเฉลี่ย 4.35 ปัจจยัด้านความซื่อสตัย์และมคีุณธรรม มคี่าเฉลี่ย 4.29 และปัจจยั
ดา้นการใหอ้ภยั (Forgiveness) มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื 4.28 

ผลการวเิคราะห์ระดบัระดบัความฉลาดทางสงัคม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.57 โดยมปัีจจยั
ด้านประมวลขอ้มูลทางสงัคม (Social Information Process) สูงที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย 3.77 รองลงมาด้านทกัษะ
ทางสงัคม (Social Skill) มคี่าเฉลีย่ 3.48 และปัจจยัดา้นการตระหนักรูท้างสงัคม (Social Awareness)  
มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื 3.46  

ผลการวเิคราะหร์ะดบัระดบัความพงึพอใจในงาน อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 4.07 



 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ความฉลาดทางจรยิธรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ     
ในงานของเจา้หน้าทีส่งักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก 

ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องตวัแปรปัจจยัความฉลาดทางจรยิธรรมมคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในงานของเจ้าหน้าที่สงักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก  โดยการหาค่า
การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson’s Correlation) พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวก
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิที่ระดบั .05 โดยมขีนาดความสมัพนัธ์ด้านความซื่อสตัย์และมคีุณธรรม (E1) 
เท่ากบั 0.165 ดา้นความรบัผดิชอบ (E2) เท่ากบั 0.076 ด้านความเมตตากรุณา (E3) เท่ากบั 0.337 
และด้านการใหอ้ภยั (E4) เทา่กบั 0.308 

ผลการวเิคราะหค์วามฉลาดทางจรยิธรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในงานของเจ้าหน้าที่
สงักัดกระทรวงการคลงั จงัหวดัพิษณุโลก โดยการหาค่าการวิเคราะห์โดยใช้ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่า ความฉลาดทางจรยิธรรมส่งผลต่อความพงึพอใจในงานของ
เจ้าหน้าที่ส ังก ัดกระทรวงการคล ัง จ ังหว ัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าค ัญทางสถิติที่ ระด ับ  .05  
โ ดยต ัว แปรด้านความเมตตากรุณา (E3) ส่งผลต่อความพึงพอใจงานของเจ้าหน้าที่ในสังกัด
กระทรวงการคลงั มากที่สุด (Beta= -0.081) รองลงมา ได้แก่ ด้านความรบัผดิชอบ (E2) (Beta= -0.032) 
และดา้นการใหอ้ภยั (E4) (Beta= 0.408) โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถอธบิายหรอืท านายความพงึพอใจ
ในการท างานของเจา้หน้าทีส่งักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก ไดร้อ้ยละ 14.6 และมคีวามคาดเคลื่อน
มาตรฐานในการท านายเท่ากบั 0.536 จงึยอมรบัสมมตฐิาน สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ
และคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 

สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ คอื Y = 2.107 + 0.375X3 - 0.300X4 - 0.276X2 
สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน คอื Z = -0.081X3 - 0.032X2 + 0.408X4 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความฉลาดทางสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน
ของเจา้หน้าทีส่งักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก 

ผลการวเิคราะห์ความฉลาดทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในงานของเจ้าหน้าที่
ส ังกัดกระทรวงการคลัง จังหวัดพิษณุโลก โดยการหาค่าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation) พบว่า ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องตวัแปรปัจจยัความฉลาด
ทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในงานของเจ้าหน้าที่สงักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก 
พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 โดยมขีนาดความสมัพนัธ์
ด้านประมวลข้อมูลทางสงัคม (SI1) เท่ากบั 0.308 ด้านทกัษะทางสงัคม (SI2) เท่ากบั 0.300 และ
ด้านการตระหนกัรูท้างสงัคม (SI3) เทา่กบั 0.273  
 ผลการวเิคราะหค์วามฉลาดทางสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของเจา้หน้าทีส่งักดั
กระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก โดยการหาค่าการวเิคราะห์โดยใช้ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบวา่ ความฉลาดทางสงัคมสง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของเจา้หน้าทีใ่นสงักดั



 
 

กระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ความฉลาดทางจรยิธรรม
สง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของเจา้หน้าทีส่งักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยตวัแปรด้านด้านการตระหนักรูท้างสงัคม (SI3) ส่งผลต่อความพงึพอใจงาน
ของเจา้หน้าทีใ่นสงักดักระทรวงการคลงั มากที่สุด (Beta= -0.566) รองลงมา ได้แก่ ดา้นทกัษะทาง
สงัคม (SI2) (Beta= 0.186) และด้านประมวลข้อมูลทางสงัคม (SI1) (Beta= -0.065) โดยตวัแปร
ทัง้หมดสามารถอธิบายหรอืท านายความพงึพอใจในการท างานของเจ้าหน้าทีส่งักดักระทรวงการคลงั 
จงัหวดัพิษณุโลก ได้ร้อยละ 9.9 และมคีวามคาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากบั 0.550        
จึงยอมรบัสมมติฐาน สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 

สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ คอื Y = 2.968 + 0.193X1 
สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน คอื Z = -0.065X1 

 
อภิปรายผล 

 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางจรยิธรรม ความฉลาดทางสงัคม และ
ความพงึพอใจในงานของเจา้หน้าทีส่งักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก สามารถอภปิรายผล ดงันี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ความฉลาดทางจรยิธรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของเจา้หน้าที่
สงักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก ซึง่ความฉลาดทางจรยิธรรมในการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย 4 มิติ 
ได้แก่ 1) ด้านความซื่อสตัย์และมีคุณธรรม 2) ด้านความรับผิดชอบ 3) ด้านความเมตตากรุณา 
4) ด้านการให้อภัย พบว่า มีความสมัพนัธ์ก ันทางบวกอย่างมีนัยส าค ัญทางสถิติที่ระด ับ 0.05 
โดยมีขนาดความสมัพนัธ์ดา้นความซื่อสตัยแ์ละมคีุณธรรม (E1) เท่ากบั 0.165 ด้านความรบัผดิชอบ 
(E2) เท่ากบั 0.076 ด้านความเมตตากรุณา (E3) เท่ากบั 0.337 และด้านการใหอ้ภยั (E3) เท่ากบั 
0.308 ซึง่ผลวจิยันี้มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทวนิันท์ เรอืงสง (2561) ศึกษาคุณลกัษณะงาน
และความฉลาดทางจรยิธรรมที่พยากรณ์ความสุขในการท างาน ของพนักงานบรษิทัในธุรกจิพฒันา
ซอฟต์แวรค์อมพวิเตอร ์นัน่คอื ความฉลาดทางจรยิธรรมด้านความเมตตากรุณามคีวามสมัพนัธ์เป็น
อนัดบัหนึ่ง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 รองลงมา ดา้นการใหอ้ภยัมคีวามสมัพนัธเ์ป็นอนัดบัสอง 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และดา้นความซื่อสตัย์และมคีุณธรรมมคีวามสมัพนัธ์เ ป็น
ล าดับสุดท้าย ผลการวิจ ัยเป็นเช่นนี้  อาจเนื่องจากพนักงานมีความเห็นอกเห็นใจเพื่อนร่วมงาน 
และคนใกลช้ดิ ใหค้วามเมตตากรุณาแก่ผูอ้ื่นสงู รบัรูไ้ดว้า่มคีนรอบขา้งทีพ่รอ้มใหก้ารสนบัสนุนชว่ยเหลอื
แก่ตน และสามารถใหค้วามช่วยเหลอืกลบัคนืเมื่อเหน็ผูอ้ื่นเป็นทุกขไ์ดเ้ช่นกนั (ดลนภสั ชลวาสนิ,2565) 
อย่างไรก็ตาม ความฉลาดทางจรยิธรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในงานของเจ้าหน้าที่สงักดั
กระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก มคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งน้อย อาจเนื่องมาจากมปัีจจยัอื่นทีพ่นักงาน
ให้ความส าคญั และสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจมากกว่า อาท ิ1) ปัจจยัส่วนบุคคล 2) ปัจจยัด้านงาน  
3) ปัจจยัดา้นการจดัการ 4) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (คณะจติวทิยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,2559) 



 
 

สมมติฐานท่ี 2 ความฉลาดทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในงานของเจ้าหน้าที่
สงักดักระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก สรุปผลการวจิยัได ้ดงันี้ 
 ความฉลาดทางสังคมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของเจ้าหน้าที่ส ังกัด
กระทรวงการคลงั จงัหวดัพษิณุโลก พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 โดยมขีนาดความสมัพนัธ์ความฉลาดทางสงัคม เท่ากบั 0.317 ผลวจิยันี้มคีวามสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของชนัดดา แนบเกษร และจณิหจ์ุฑา ชยัเสนา ดาลลาส (2562) ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
ก ับความฉลาดทางส ังคมของของนักศ ึกษาพยาบาล นั น่ค ือ  ความส ัมพ ันธภาพระหว่าง
บุคคลมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความฉลาดทางสงัคมของนักศกึษาพยาบาล ซึ่งการมสีมัพนัธภาพ
ระหว่างกนัมคีวามส าคญักบัความฉลาดทางสงัคม และเป็นสิง่ทีช่ว่ยใหพ้นกังานสามารถเขา้ใจในอารมณ์ 
ความรูส้กึของตนเองและผูอ้ื่น และยงัสามารถสรา้งสมัพนัธท์ีด่กีบัผู้อื่นในทีท่ างาน และเกดิความพงึพอใจ
ในงานด้วย (Goleman,2006) ความฉลาดทางสงัคมมีความส าคญัอย่างยิง่ หากเจ้าหน้าที่ในสงักดั
กระทรวงการคลงัเป็นผูม้คีวามฉลาดทางสงัคม จะท าใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามรูส้กึมคีุณค่า เกดิความพงึพอใจ
ในงานที่ตนท าอยู่ มคีวามเข้าใจในตนเองและผู้อื่น สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และ
สามารถจดัการกบัความขดัแย้ง ท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานอย่างมคีวามสุข อย่างไรก็ด ีการศกึษา   
ด้านความฉลาดทางสงัคมในประเทศไทยยงัพบได้น้อย และการศกึษาความฉลาดทางสงัคมส่วนใหญ่
ศกึษาในกลุ่มวยัรุน่และวยัรุน่ตอนปลาย (ชนดัดา แนบเกษร และจณิหจ์ุฑา ชยัเสนา ดาลลาส ,2562)  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
1. ความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางจริยธรรมและความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่สงักัด

กระทรวงการคลงั มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนัในระดบัต ่า การมคีวามฉลาดทางจรยิธรรมในการท างาน
เป็นเรื่องที่ส าค ัญ อีกทัง้ ภารกิจงานในสังกัดกระทรวงการคลังต้องอาศัยความมีจรยิธรรมเป็น
อย่างมาก หากสนบัสนุนใหเ้จา้หน้าทีเ่หน็ถงึความส าคญัของความฉลาดทางจรยิธรรมมากขึ้น จะส่งผล
ให้ท าให้เจ้าหน้าที่มคีวามสามคัคแีละปฏิบตัิงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข เจ้าหน้าที่มีความมัน่ใจ
ในการท างาน เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และความพงึพอใจในการท างานมากขึน้ 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางสังคมและความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ส ังกัด
กระทรวงการคลงั มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนัในระดบัต ่า หากต้องการใหเ้จา้หน้าที่มกีารประมวลขอ้มลู
ทางสงัคม ทกัษะทางสงัคม และการตระหนักรูท้างสงัคม มากขึน้ ควรจะพฒันาทัง้บุคลกิภาพและความฉลาด
ทางสงัคมในดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่เจา้หน้าทีด่ว้ยการจดักจิกรรมเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ใีนหน่วยงาน เพือ่ให้
บุคลากรมคีวามพงึพอใจในงานและรูส้กึมพีลงัในการท างานต่อไป 

 
 



 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาปัจจยัอื่นเพิม่เตมิจากงานวจิยัครัง้นี้ เพราะหน่วยงานแต่ละ
แห่งย่อมมลีกัษณะบางประการทีแ่ตกต่างกนั 
 2. การวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามเชงิปรมิาณ ใชเ้พยีงแบบสอบถามอย่างเดยีว ในการวจิยัครัง้
ต่อไปควรมกีารเพิม่เตมิแบบสอบถามเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
เชงิลกึและเขา้ใจถงึสาเหตุ ตรงประเดน็ มคีวามชดัเจนมากขึน้ 
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