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ความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคและความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากรท่ีในสงักดัส านักงานสาธารณสขุ จงัหวดัสโุขทยั 

The relationship between the ability to overcome obstacles and job satisfaction 
of personnel under the Public Health Office. Sukhothai Province 

 
กญัญารตัน์ ค าภริะแปลง 

 
บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อท าความรู้ความเข้าใจและศึกษาองค์ประกอบของ
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและความพงึพอใจในการท างาน 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและความพงึพอใจในการท างาน และ 3) เพื่อศกึษาอ านาจในการ
ท านายความสามารถในฟันฝ่าอุปสรรคและความพงึพอใจในการท างาน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้
นี้คอื บุคลากรในสงักดัส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั การก าหนดขนาดตวัอย่างจะใชแ้นวคดิของ 
Taro Yamane (1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 261 คน เครื่องมอืทีใ่ช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติในการวเิคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย   
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติ ิIndependent Samples t-test สถติ ิF-test (One–way ANOVA) และการ
วเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (r)  

ผลการวจิยัพบว่า 1) บุคลากรในสงักดัส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั ส่วนใหญ่เป็นผูช้าย 
มอีายุ 41-50 ปี มสีถานภาพเป็นโสด ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี                       
2) ระดับความคิดเห็นความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค  พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด           
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ได้แก่ 
ดา้นความอดทน รองลงมาคอื ดา้นจุดเริม่ต้นและความรบัผดิชอบต่อปัญหา ดา้นการควบคุมสถานการณ์ 
และดา้นความสามารถในการจดัการผลกระทบ 3) ระดบัความพงึพอใจในงาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความพอใจในงาน              
ทีร่บัผดิชอบอยู่ในปัจจุบนั  รองลงมาคอื เพือ่นร่วมงานมสีว่นช่วยใหม้กี าลงัใจในการปฏบิตังิาน และการมี
โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 4) ผลการทดสอบสมมตฐิานการศกึษาวจิยั 4.1) ความสามารถในการ
ฟันฝ่าอุปสรรคในการท างานของบุคลากรที่ในสงักดัส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตาม
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เพศ อายุ และประสบการณ์การท างาน ส่งผลต่อ
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคในการท างานของบุคลากรที่ในสงักดัส านักงานสาธารณสุข จงัหวดั
สุโขทยั แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมติฐาน ส่วนสถานภาพ และ
ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคในการท างานของบุคลากรที่ในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 4.2) ความพงึพอใจในการ
ท างานของบุคลากรที่ในสงักดัส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของ
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ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า เพศ อายุ และประสบการณ์การท างาน สง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างาน
ของบุคลากรที่ในสงักดัส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐาน ส่วนสถานภาพ และระดบัการศึกษา ส่งผลต่อความพงึพอใจในการ
ท างานของบุคลากรทีใ่นสงักดัส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั ไม่แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิาน 
4.3) ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรทีใ่น
สงักดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุโขทยั พบว่า ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรที่ในสงักดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุโขทยั ที่แตกต่างกัน
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมสถานการณ์ ดา้นจุดเริม่ต้นและความรบัผดิชอบ
ต่อปัญหา ดา้นความสามารถในการจดัการผลกระทบ และดา้นความอดทน จงึยอมรบัสมมตฐิาน 
 
ค าส าคญั : ความสมัพนัธ,์ ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค, ความพงึพอใจในการท างาน 
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Abstract 
The objectives of this research are 1) to understand and study the components of            

the ability to overcome obstacles and job satisfaction, 2) to study the relationship between the 
ability to overcome obstacles and job satisfaction, and 3.) to study its power to predict ability to 
overcome obstacles and job satisfaction. The sample used in this research is Personnel under 
the Public Health Office Sukhothai Province The sample size was determined using the concept 
of Taro Yamane (1973), resulting in a sample size of 261 people. The instrument used was a 5-
level rating scale questionnaire.  Statistics for analysis include: Frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, Independent Samples t -test statistics, F-test (One – way 
ANOVA) statistics, and Pearson correlation coefficient (r) analysis.  
 The results of the research found that 1) personnel under the Public Health Office 
Sukhothai Province Most are men, aged 41-50 years, and are single. Bachelor's degree level    
11-15 years of work experience. 2) The level of opinions on the ability to overcome obstacles 
was found to be at the highest level overall. When considering each aspect, it was found that 
every aspect was at the highest level. The average values are arranged from highest to lowest, 
including patience, followed by starting point and responsibility for problems. S ituation control 
and the ability to manage impacts. 3) Job satisfaction level was found to be at the highest level 
overall. When considering each item, it was found that every item was at the highest level, namely 
satisfaction with the job currently responsible, followed by co-workers helping to give morale to 
work and having the opportunity to advance in your career.  4 )  Results of research study 
hypothesis testing 4.1) Ability to overcome obstacles in the work of personnel under the Public 
Health Office. Sukhothai Province Classified according to the personal information of the 
respondents, it was found that gender, age, and work experience It affects the ability to 
overcome obstacles in the work of personnel under the Public Health Office. Sukhothai Province 
They were significantly different at the 0.05 level, so the hypothesis was accepted, As for status 
and educational level It affects the ability to overcome obstacles in the work of personnel under 
the Public Health Office. Sukhothai Province no different therefore reject the hypothesis . 4.2) 
Work satisfaction of personnel under the Public Health Office Sukhothai Province Classified 
according to the personal information of the respondents, it was found that gender, age, and 
work experience Affects the job satisfaction of personnel under the Pub lic Health Office. 
Sukhothai Province They were significantly different at the 0.05 level, so the hypothesis was 
accepted, As for status and educational level Affects the job satisfaction of personnel under the 
Public Health Office. Sukhothai Province no different therefore reject the hypothesis. 4.3) The 
ability to overcome obstacles is related to job satisfaction of personnel under the Sukhothai 
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Provincial Public Health Office. It was found that the ability to overcome obstacles is related to 
job satisfaction of personnel under the supervision, when considering each aspect, it was found 
that they were significantly different at the 0.05 level in 4 areas, namely situation control. The 
starting point and responsibility for the problem Ability to manage impacts and patience 
Therefore, the hypothesis is accepted. 
 
Keywords : Relationships, ability to overcome obstacles, job satisfaction 

 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัการบรหิารจดัการและพฒันาทรพัยากรมนุษยม์คีวามส าคญัเพิม่มากขึน้เรื่อยๆต่อองคก์ร 
ต่างๆทัง้ในภาคธุรกิจเอกชน หรือแม้กระทัง่ในหน่วยงานราชการ เพราะไม่ว่าองค์กรจะปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงไปในทศิทางใด ย่อมต้องเกี่ยวขอ้งกบัตวับุคคลทัง้สิ้น ทรพัยากรมนุษย์จึงกลายเป็นส่วน
ส าคญั ต่อความมปีระสทิธภิาพและความส าเรจ็ขององค์กร เพราะปัจจยัทางด้านคุณภาพของทรพัยากร
มนุษยถ์อื เป็นสว่นหน่ึงในการก าหนดโอกาสทางการเจรญิเตบิโตขององคก์ร เนื่องจากมนุษยม์สีตปัิญญา
ทีส่ามารถ เลอืกใชท้รพัยากรอื่นๆ ได ้เช่น เงนิ วสัดุอุปกรณ์ เครื่องจกัร และกระบวนการจดัการในการ
ปฏบิตังิานให ้ไดผ้ลงานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่ปัจจยัทางการบรหิารอื่น ๆ ไม่สามารถท าได้
จงึอาจกล่าวไดว้่า ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นผูช้ีว้ดัความส าเรจ็อย่างยัง่ยนื แต่องคก์รจะประสบผลส าเรจ็ตามที่
ตอ้งการไดห้รอืไม่ จ าเป็นตอ้งอาศยัทรพัยากรมนุษย์ทีม่คีวามรูค้วามสามารถและมคีวามเชีย่วชาญในการ
ปฏบิตังิาน หากไม่ม ีหรอืมตีวับุคคลทีไ่ม่มคีุณภาพ จะท าใหก้ารจดัการเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กร
นัน้ ย่อมด าเนินไปไดโ้ดย ยากยิง่ (สมคดิ บางโม, 2553: 13) 

บุคลากรในองคก์รจดัเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีจ่ะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็หรอืลม้เหลวทัง้
ในการท างานในองคก์รโดยการท างานจะใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายนัน้ขึน้อยู่กบัการท างานของ
บุคลากรเป็นส่วนส าคญัผู้บรหิารจะต้องมกีารเข้าใจในความต้องการของบุคลากรในองค์กร ให้มคีวาม
เหมาะสมกบัเป้าหมายหรอืสอดคล้องกนักบั บุคลากรมคีวามรู้สกึมคีวามสุขกบัความภาคภูมใิจในการ
ท างานในองคก์ร ซึ่งจะส่งผลใหเ้กดิความพงึ พอใจในการท างานและก่อใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้มุ่งมัน่ที่
จะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ประเดน็นี้ผูบ้รหิารน่าจะใหค้วามสนใจคอืคุณภาพชวีติในองค์กร
ซึง่เรยีกไดว้่า “คุณภาพชวีติในการท างาน” (นวรตัน์ ณ วงัจนัทร ์อา้งใน ระววีรรณ วชัรววิรรธณ์, 2550) 

ความสามารถในการเผชญิและฟันฝ่าอุปสรรคเป็นทกัษะชวีติพืน้ฐานทีส่ าคญัทกัษะหนึ่งทีม่นุษย์
ใชใ้นการแกไ้ขและปรบัตวัเมื่อไดร้บัแรงกระทบจากสภาวะแวดลอ้มและสภาพการเปลีย่นแปลงของสงัคม 
ที่จะเกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินชีวิตเพื่อให้สามารถด ารงอยู่ในสงัคมได้อย่างปกติสุข ปัจจุ บันการ
เปลี่ยนแปลงของสงัคมโลกที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคมไทยท าให้ประเทศไทยต้องเผชญิกบั
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจสงัคม การเมือง เทคโนโลยี พลังงานและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
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รวดเรว็ และส่งผลกระทบอย่างรุนแรงเนื่องจากไดร้บัอทิธพิลจากกลุ่มประเทศในภูมภิาคอาเซยีนต่อการ
พฒันาเศรษฐกจิและสงัคม อกีทัง้ประเทศไทยมขีอ้จ ากดัหลายด้าน อาท ิคุณภาพของคนไทยยงัขาดใน
เรื่องขององคค์วามรู ้ทกัษะ และทศันคตใินการท างานสงัคมขาดคุณภาพและมคีวามเหลื่อมล ้าสู งที่เป็น
อุปสรรคต่อการยกระดบัศกัยภาพการพฒันา จากสภาพดงักล่าวเป็นเพยีงสว่นหน่ึงของปัญหาทีเ่กดิขึ้นใน
สังคมไทย จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศ (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2559) 

จงัหวดัสุโขทัยมีการบริหารจัดการก าลังคนที่มีประสิทธิภาพและมีการด าเนินการตามแผน  
ในการบริหารจัดการก าลังคนของบุคลากรทางด้านสาธารณสุขในภาพรวมของทัง้จังหวัด  
ในรูปแบบของคณะกรรมการระดับจังหวัดคือคณะกรรมการบริหารก าลังคนจังหวัดสุ โขทัย  
เพื่อให้มีการบริหารบุคลากรสาธารณสุขที่เพียงพอตามความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน (ส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัสุโขทยั, 2565) 

ดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึสนใจทีจ่ะศกึษา ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและ
ความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรที่ในสงักดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุโขทยั เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการพฒันาความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและความพงึพอใจในการท างานของบุคลากร 
และเป็นแนวทางในการปรบัปรุงสภาพการท างานและการบริหาร จดัการบุคคลากร เพื่อเสริมสร้าง
แรงจงูใจในกรท างานของบุคลากรในการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล อนัเป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินงานขององคก์รต่อไป 

 
วตัถปุระสงคก์ารศึกษาวิจยั 

1.เพื่อท าความรูค้วามเขา้ใจและศกึษาองคป์ระกอบของความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและ
ความพงึพอใจในการท างาน 

2.เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและความพงึพอใจในการ
ท างาน 

3.เพื่อศึกษาอ านาจในการท านายความสามารถในฟันฝ่าอุปสรรคและความพึงพอใจในการ
ท างาน 
 
สมมติฐานการศึกษาวิจยั 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่งผลต่อความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคในการ
ท างานของบุคลากรทีใ่นสงักดัส านกังานสาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั แตกต่างกนั 

2. ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรที่
ในสงักดัส านกังานสาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั แตกต่างกนั 

3. ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของ
บุคลากรทีใ่นสงักดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสุโขทยั ที่แตกต่างกนั 
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ขอบเขตการศึกษา  

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา   
การศกึษาคน้ควา้ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและความพงึพอใจใน 

การท างานของบุคลากรในสงักดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุโขทยั โดยการรวบรวมความสามารถใน
การฟันฝ่าอุปสรรคไว ้4 ดา้น คอื 1.ดา้นการควบคุมสถานการณ์ 2.ดา้นจุดเริม่ต้นและความรบัผดิชอบต่อ
ปัญหา 3.ด้านความสามารถในการจดัการผลกระทบ และ4.ด้านความอดทน และท าการรวบรวมขอ้มูล
ความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรทีใ่นสงักดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสุโขทยั  

2. ขอบเขตด้านประชากร 
2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ บุคลากรในสงักดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุโขทยั 

จ านวน 744 คน 
2.2 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ บุคลากรในสงักดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุโขทยั 

จ านวน 261 คน 
3. ขอบเขตด้านตวัแปร 
3.1 ตวัแปรอสิระ ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง บุคลากรในสงักดัส านักงานสาธารณสุข

จงัหวดัสุโขทยั จ านวน 261 คน โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การท างาน  
3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค 4 ด้าน คือ 1.ด้านการควบคุม

สถานการณ์ 2.ดา้นจุดเริม่ตน้และความรบัผดิชอบต่อปัญหา 3.ดา้นความสามารถในการจดัการผลกระทบ 
และ4.ด้านความอดทน และความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรที่ในสงักดัส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัสุโขทยั 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  
 แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค  

Stoltz (1997) กล่าวว่าความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในเวลาทีต่อ้งเผชญิกบัความยากล าบาก โดยผูท้ีม่ ี
ระดบัความสามารถในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคในระดบัสูงจะเข้มแขง็ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค   
แมจ้ะแพแ้ต่กส็ามารถลุกขึน้มาสูไ้ดใ้หม่ สว่นผูท้ีม่คีวามสามารถในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยู่
ในระดบัต ่า เมื่อเผชญิกบัปัญหาความยากล าบากกจ็ะยอมแพไ้ดโ้ดยง่าย  

ชยัพร วชิชาวุธ (2543) กล่าวว่าความสามารถในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคเป็นแนวคดิ
หนึ่งที่ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบคอื หลกัการทางวทิยาศาสตร์ที่สามารถพิสูจน์ได้ และการน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นโลกแห่งความเป็นจรงิ  
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ความส าคญัของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

แนวความคดิของสโตรทซ ์(Stoltz, 1997) ระบุไวว้่า ความสามารถในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค สามารถบอกถงึความอดทนความพากเพยีรและความสามารถในการผ่านพน้ความยากล าบาก 
พรอ้มทัง้พยากรณ์ไดว้่าใครจะสามารถฟันฝ่าอุปสรรคและใครจะแพพ้่าย ช่วยพยากรณ์ว่าใครจะท างานได้
และมศีกัยภาพมากกว่ากนัและใครจะลม้เหลวในเวลาอนัสัน้ รวมทัง้สามารถพยากรณ์ไดว้่าใครจะลม้เลกิ
การท างานและใครจะไดร้บัชยัชนะ นอกจากนี้คุณสมบตัขิองความสามารถในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรค ยงัแบ่งออกเป็น 3 ประการ (Stoltz, 1998, p. 58) คอื ประการแรก ความสามารถในการเผชญิ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค เป็นแนวคดิใหม่ทีท่ าใหเ้ขา้ใจและส่งเสรมิเรื่องของการประสบความส าเรจ็ โดย
คดิขึน้จากพืน้ฐานงานวจิยัของ Landmark การไดร้บัการฝึกหดัเป็นการเชื่อมโยงความรูใ้หม่ท าให้ทราบ
ว่าสิง่ใดทีท่ าใหค้นพบกบัความส าเรจ็ ประการทีส่อง ความสามารถในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
เป็นสิง่วดัว่าคนแต่ละคนตอบสนองต่ออุปสรรคและปัญหาอย่างไรและเป็นครัง้แรกทีเ่ราสามารถวดัสิง่นี้ได ้
ซึ่งจะท าให้เกิดความเข้าใจและสามารถปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงได้ ประการที่สาม ความสามารถในการ
เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค มาจากพื้นฐานทางด้านวิทยาศาสตร์ที่สามารถพิสูจน์ได้ และเป็น
เครื่องมอืพฒันาว่าเราจะตอบสนองต่ออุปสรรคอย่างไร และผลของมนัจะเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัทัง้ดา้น
สว่นตวัและงานอาชพี เราสามารถเรยีนรูแ้ละประยุกตใ์ชท้กัษะน้ีทัง้แก่ตนเอง ผูอ้ื่นและแก่องคก์รได้ 

 
แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
ตามแนวคดิของ Stoltz P.G. (1997) กล่าวว่า AQ เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดความสามารถ

ของบุคคล มพีืน้ฐานมาจากกลุ่มวชิาวทิยาศาสตร ์ซึ่งประกอบดว้ยองคค์วามรู ้3 แขนงวชิา ทีร่วมกนัเกดิ
เป็น AQ ซึง่เป็นหลกัพืน้ฐานแห่งความส าเรจ็ของบุคคล ดงันี้ 

1. จติวทิยาการรบัรู ้(Cognitive Psychology) เป็นการรบัรูอุ้ปสรรคและตอบสนองต่อวกิฤตของ
บุคคล เกดิมาจากภายในจติใจของตนเอง ท าใหเ้กดิความทอ้แท ้หมดหวงั ไม่รูว้่าจะจดัการกบัอุปสรรค
นัน้อย่างไร การทีบุ่คคลเกดิความคดิและความเชื่อนี้ไปเรื่อยๆ จะหล่อหลอมใหเ้กดิการรบัรูเ้ช่นน้ีไปตลอด
ที่ต้องเผชญิกบัปัญหาอุปสรรค ในทางตรงกนัขา้มถ้ามกีารรบัรู้ว่าอุปสรรคเป็นสิง่ชัว่คราว เป็นสิง่ที่ต้อง
เผชญิและฟันฝ่าไป บุคคลก็จะมหีวงั มกี าลงัใจ ไม่ท้อแท้และหาทางที่จะฟันฝ่าอุปสรรคเหล่านี้ไป และ
กลายเป็นรปูแบบในการรบัรูอุ้ปสรรคในเชงิบวก 

2. สรรีะวทิยาของระบบประสาท (Neurophysiolog) นักวชิาการมคีวามเหน็ว่าสมองของคนเรา
ประกอบด้วยโครงสร้างที่สมบูรณ์ และถูกจดัเตรยีมอย่างดเียี่ยม สามารถสร้างนิสยั ความเคยชนิขึ้นได้ 
ถ้าเปลี่ยนจติใต้ส านึกใหม่ สร้างทศันคตทิางบวก ก็จะช่วยพฒันาความสามารถในการเผชญิและฟันฝ่า
อุปสรรคของตนได ้

3. จิตเวชประสาทและภูมิคุ้มกันวิทยา (Psycho-neuroimmunology) นักวิชาการพบว่า
ความสามารถในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพกายและสุขภาพจติของตนเอง 
ความเขม้แขง็ทางจติใจและการควบคุมตนเองจะสง่ผลต่อภูมติา้นทานโรคภยัหรอือุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 
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แนวคิดลกัษณะประชากรศาสตร ์
1. อายุ (Age) เป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีท่ าใหเ้กดิความแตกต่างกนั ทัง้ในดา้นความคดิและพฤตกิรรม    

โดยปรมะ สตะเวทนิ (2539) 
2. เพศ (Sex) เป็นลกัษณะสว่นบุคคลทีไ่ดม้าแต่ก าเนิด ทีจ่ะแสดงใหเ้หน็ว่าเพศชายและเพศหญงิ

มคีวามคดิ ทศันคตแิละค่านิยมทีแ่ตกต่างกนั 

3. การศึกษา (Eucation) เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้บุคคลมีการแสดงออกที่ต่างกัน ระบบ
การศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ความรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์ และความตอ้งการทีต่่างกนั 

4. สถานภาพการสมรส (Marital Status) เป็นคุณลกัษณะที่เกี่ยวกบัเรื่องทางเศรษฐกจิ สงัคม 
กฎหมาย โดยบุคคลทีม่สีถานภาพการสมรส ทีแ่ตกต่างกนั 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

เกษมศร ีฤาชยัสา (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการศาล
ยุติธรรมในสงักดัศาลอุทธรณ์ภาค 4 มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพงึพอใจการปฏิบตังิานของ
ขา้ราชการ ศาลยุตธิรรมในสงักดัศาลอุทธรณ์ภาค 4 ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคล พบว่า บุคลากรใน 
ส านักอ านวยการประจ าศาลอุทธรณ์ภาค 4 ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการศาลยุตธิรรม เพศหญงิ มสีถานภาพ 
โสด อายุเฉลีย่ 40 ถงึ 49 ปีอายุการรบัราชการ 11 ถงึ 20 ปีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ ต่อ
เดอืน 25,000 ไม่ถงึ 40,000 บาท เมื่อวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณาในแต่ละด้าน 7 ด้าน ความพงึพอใจในด้านหน้าที่ความรบัผดิชอบ มคี่าเฉลี่ย
สูงสุด คอื 4.21 รองลงมาได้แก่ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ด้านการพฒันา บุคลากร/การ
สรา้งความก้าวหน้าในสายงาน ดา้นภาวะผูน้ าองคก์ร ดา้นประเมนิผลการปฏบิตังิาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การท างาน และด้านสวสัดกิาร มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื 3.82 ส่วนรายขอ้ด้านอื่นที่มคี่าเฉลี่ย ต ่าสุด ได้แก่ 
สภาพแวดล้อม และบรรยากาศทัว่ไปในที่ท างาน เช่น เสียง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ มีความ
เหมาะสมและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานสะดวก และมีการเสนอปัญหาเรื่อง อัตราก าลังไม่เหมาะสม กับ
ปรมิาณงานที่รบัผดิชอบ การพจิารณาความดคีวามชอบไม่ยุตธิรรม การไม่พงึพอใจเพื่อนร่วมงาน การ
ประชุมสัง่การ สว่นมากไม่มขีอ้สรุปใหด้ าเนินการหรอืสัง่การมอบหมายงานไม่ชดัเจน และใชเ้วลามาก ไม่
มพีืน้ทีจ่อดรถเพยีงพอส าหรบัขา้ราชการศาลยุตธิรรม และสถานทีท่ างานไม่เอือ้ในการปฏบิตังิาน จงึเหน็
ควรเสนอให้ศาลอุทธรณ์ภาค 4 พจิารณาเพิม่ความพงึพอใจด้านสวสัดิการโดยเฉพาะในเรื่อง การให้
รางวลัแก่บุคลากรที่มผีลการด าเนินงานที่มปีระสทิธภิาพ และเสนอปรบัปรุงสภาพแวดลอ้ม การท างาน 
โดยเฉพาะหอ้งท างานทีค่บัแคบ และหอ้งสุขาหญงิทีม่ไีม่เพยีงพอ ใหด้มีากขึน้ มกีารพจิารณา อตัราก าลงั
ในแต่ละส่วนงานว่าเหมาะสมกบัปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบหรอืไม่ ท าความเขา้ใจและปรบั ทศันคตใินการ
ท างานร่วมกนัระหว่างเพือ่นร่วมงาน หรอืผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ณชชล หาญแสงชยั (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจต่อคุณภาพชวีติในการท างานและความ
ผูกพันต่ อองค์กรของบุคลากรสถาบัน เทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้ าคุณทหารลาดกระบัง  
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มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั 2) เพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากร
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึ
พอใจต่อคุณภาพชวีติในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื บุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจ้าคุณทหารลาดกระบงั จ านวน 350 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติทิี่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และ ANOVA 
และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ แบบลอจสิตกิ (Multiple Linear Regression) ผลการวจิยัพบว่า 
1. คุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคดิเหน็
คุณภาพชวีติในการท างานระดบัดมีาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโต ความมัน่คง  
และความกา้วหน้าในการท างาน ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรู ้ความสามารถของบุคคล  
ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 2. ความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณา 
เป็นรายด้านพบว่ามคีวามคดิเหน็ระดบัดมีาก ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อมัน่ในองคก์ร ดา้นความเต็มใจทุ่มเท 
การปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อประโยชน์ขององคก์ร ดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร 3. คุณภาพชวีติในการท างาน 
ในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
โดยมคีวามสมัพนัธแ์ละเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 

การด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1. ประชากรในการศึกษาครัง้นี้  บุคลากรในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุ โขทัย             

จ านวน 744 คน 
2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ บุคลากรในสังกัดส านักงานสาธารณสุข จังหวัดสุโขทัย            

การก าหนดขนาดตัวอย่ างจะใช้แนวคิดของ Taro Yamane (1973)  ได้ขนาดกลุ่ มตัวอย่ าง               
จ านวน 261 คน 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอื ทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
 
การจดักระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารวเิคราะหแ์ละแปลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรม

ส าเรจ็รปูเพือ่การวจิยั ดงันี้  
ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การท างาน ไดแ้ก่ สถติคิ่ารอ้ยละ (Percentage) 
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ตอนที ่2  การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ประกอบดว้ย 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมสถานการณ์ ดา้นจุดเริม่ต้นและความรบัผดิชอบต่อปัญหา ดา้นความสามารถใน
การจดัการผลกระทบ และด้านความอดทน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

ตอนที ่3 การวเิคราะห์เกี่ยวกบัความพงึพอใจในงานในการท างานของบุคลากรฯ ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่
เลขคณิต (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน 
1. ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สง่ผลต่อความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคในการ

ท างานของบุคลากรทีใ่นสงักดัส านกังานสาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั ในการทดสอบเปรยีบเทยีบตวัแปร
อสิระซึง่จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ โดยใช ้ t-test  ในการทดสอบเปรยีบเทยีบตวัแปรอสิระซึง่จ าแนก
เป็นมากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การท างาน โดยใช ้F-test (One Way 
ANOVA) 

2. ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรที่
ในสงักดัส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั ในการทดสอบเปรยีบเทยีบตวัแปรอสิระซึ่งจ าแนกเป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่ เพศ โดยใช้ t-test ในการทดสอบเปรยีบเทยีบตวัแปรอสิระซึ่งจ าแนกเป็นมากกว่า 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การท างาน โดยใช ้F-test (One Way ANOVA) 

3. ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างานของ
บุคลากรที่ในสงักดัส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั ในการทดสอบเปรยีบเทยีบตวัแปรโดยหาค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธด์ว้ยเทคนิคสหสมัพนัธเ์พยีรส์นั (r) ใชศ้กึษาทศิทางและความสมัพนัธข์องตวัแปร 

 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ดงันี้ 
1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) เขยีนแทนดว้ยสญัลกัษณ์ %  
2. ค่าเฉลีย่ �̅� 
3. ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
4. สถติ ิIndependent Samples t-test 
5. สถติ ิ(One – way ANOVA) F-test 
6. ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธด์ว้ยเทคนิคสหสมัพนัธเ์พยีรส์นั (r)  

 
ผลการวิจยั 

 
1. ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า บุคลากรในสังกัดส านักงาน

สาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั จ านวน 261 คน ส่วนใหญ่เป็นผูช้าย จ านวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.11 
มอีายุ 41-50 ปี จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.44 มสีถานภาพเป็นโสด จ านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ย
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ละ 67.43 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 221 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.67 มปีระสบการณ์การท างาน 
11-15 ปี จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.05 

2. ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค พบว่า บุคลากรในสงักดั
ส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั จ านวน 261 คน อยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅�=4.55,S.D. = .594)        
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ได้แก่ 
ด้านความอดทน (�̅�=4.58,S.D.=.594) รองลงมาคือ ด้านจุดเริ่มต้นและความรับผิดชอบต่อปัญหา    
(�̅�=4.56,S.D.=.607) ด้านการควบคุมสถานการณ์ (�̅�=4.54,S.D.=.591) และด้านความสามารถ              
ในการจดัการผลกระทบ (�̅� = 4.53, S.D. = .626) ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในงาน  พบว่า  ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(�̅�=4.52,S.D.=.599) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ย         
3 ล าดบัแรก จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ความพอใจในงานทีร่บัผดิชอบอยู่ในปัจจุบนั (�̅�=4.67, S.D.=.599) 
รองลงมาคอื เพื่อนร่วมงานมสี่วนช่วยให้มกี าลงัใจในการปฏิบตัิงาน (�̅�=4.61, S.D.=.615) และการมี
โอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน (�̅�=4.52,S.D.=.660) ตามล าดบั  

 
4. ผลการทดสอบสมมตฐิานการศกึษาวจิยั  
สมมตฐิานที่ 1 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคในการท างาน 

ของบุคลากรที่ในสงักดัส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า เพศ อายุ และประสบการณ์การท างาน ส่งผลต่อความสามารถในการฟันฝ่า  
อุปสรรคในการท างานของบุคลากรที่ในสงักดัส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐาน ส่วนสถานภาพ และระดบัการศึกษา ส่งผลต่อ 
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคในการท างานของบุคลากรที่ในสงักดัส านักงานสาธารณสุข จงัหวดั 
สุโขทยั ไม่แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่2 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรทีใ่นสงักดั 
ส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า เพศ   
อายุ และประสบการณ์การท างาน สง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรทีใ่นสงักดัส านักงาน  
สาธารณสุขจงัหวดัสุโขทยั แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐาน    
ส่วนสถานภาพ และระดับการศึกษา ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรที่ในสงักัด
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสุโขทยั ไม่แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิาน  

สมมติฐานที่ 3 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการ 
ท างานของบุคลากรที่ในสงักดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุโขทยั พบว่า ความสามารถในการฟันฝ่า
อุปสรรคมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรที่ในสงักดัส านักงานสาธารณสุข  
จงัหวดัสุโขทยั ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ( Sig.= 0.000) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการควบคุม 
สถานการณ์ (Sig. = 0.000) ด้านจุดเริ่มต้นและความรับผิดชอบต่อปัญหา (Sig. = 0.000)                     
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ด้านความสามารถในการจัดการผลกระทบ (Sig. = 0.000) และด้านความอดทน (Sig. = 0.000)            
จงึยอมรบัสมมตฐิาน 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 
1. อภปิรายผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค พบว่า ภาพรวม

อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยเรยีงค่าเฉลีย่จาก
มากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความอดทน รองลงมาคอื ดา้นจุดเริม่ต้นและความรบัผดิชอบต่อปัญหา ดา้นการ
ควบคุมสถานการณ์ และดา้นความสามารถในการจดัการผลกระทบ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดลฤด ี
โฉมจงัหวดั (2563) ซึ่งผลการวจิยัพบว่าความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของพยาบาล
วชิาชพีโรงพยาบาลมะเรง็อยู่ในระดบัสูงและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภูมพิฒัน์ สทิธบิญัชากร  (2560)  
ซึ่งผลการวจิยัพบว่า พนักงานบรษิทัมหาชนมรีะดบัการเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคอยู่ในระดบัสูง 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุชานันท์ พนัทว ี(2564) ซึ่งผลการวจิยัพบว่า สภาพปัจจุบนัของการ
พฒันาความสามารถในการเผชญิและฟันฝ่าอุปสรรคของคร ูโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

2. อภิปรายการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในงาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด      
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ความพอใจในงานที่รบัผดิชอบอยู่ใน
ปัจจุบนั รองลงมาคอื เพือ่นร่วมงานมสีว่นช่วยใหม้กี าลงัใจในการปฏบิตังิาน และการมโีอกาสก้าวหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกษมศร ีฤาชยัสา (2566) ซึ่งผลการวจิยัพบว่า ระดบัความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูมิพัฒน์          
สทิธบิญัชากร (2560) ซึ่งผลการวจิยัพบว่า พนักงานบรษิทัมหาชนมรีะดบัความพงึพอใจในงานอยู่ใน
ระดบัสงู  

3. อภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิานการศกึษาวจิยั 
สมมตฐิานที่ 1 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคในการท างาน

ของบุคลากรที่ในสงักดัส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า เพศ อายุ และประสบการณ์การท างาน สง่ผลต่อความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค
ในการท างานของบุคลากรที่ในสงักดัส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน ส่วนสถานภาพ และระดบัการศกึษา ส่งผลต่อความสามารถ
ในการฟันฝ่าอุปสรรคในการท างานของบุคลากรที่ในสงักดัส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั ไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิทธิพงษ์ วรสายัณห์ ( 2560) ซึ่ง
ผลการวจิยัพบว่า ความสามารถเผชญิและฟันฝ่าอุปสรรคของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย เมื่อ
จ าแนกตามเพศ มคีวามแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ซึ่งผลการวจิยัพบว่า ศริประภา ภาคอีรรถ (2562) และระยะเวลาปฏบิตังิานมผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมตฐิานที ่2 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรทีใ่นสงักดั
ส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า เพศ 
อายุ และประสบการณ์การท างาน สง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรทีใ่นสงักดัส านักงาน
สาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน สว่น
สถานภาพ และระดบัการศกึษา ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรที่ในสงักดัส านักงาน
สาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั ไม่แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 3 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากรที่ในสงักดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุโขทยั พบว่า ความสามารถในการฟันฝ่า
อุปสรรคมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรที่ในสงักดัส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัสุโขทยั ที่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการควบคุมสถานการณ์ 
ดา้นจุดเริม่ต้นและความรบัผดิชอบต่อปัญหา ดา้นความสามารถในการจดัการผลกระทบ และดา้นความ
อดทน จงึยอมรบัสมมตฐิาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภูมพิฒัน์ สทิธบิญัชากร (2560) ซึง่ผลการวจิยั
พบว่า ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยัในครัง้น้ี 
จากผลการศึกษาและจากค าถามเปิดในแบบสอบถาม ผู้ศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการ

ปรับปรุงในการยกระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านให้สูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรที่ในสงักดัส านักงาน
สาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั ดงันี้ 

1) ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค พบว่า ด้านความสามารถในการจดัการผลกระทบ มี
ความเห็นน้อยกว่าด้านอื่นๆ ดังนัน้ พนักงานควรมีความพยายามจัดการกับปัญหาโดยไม่ให้ผู้อื่น
เดอืดรอ้น ใหด้มีากขึน้ 

2) ความพึงพอใจในงานของบุคลากรที่ในสังกัดส านักงานสาธารณสุข จังหวัดสุโขทัย
ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งใหบุ้คคลกรไดแ้สดงความคดิเหน็ในการปฏบิตังิาน และหน่วยงานควรจดัรายได้ทีไ่ด้
ใหเ้พยีงพอต่อการใชจ่้ายประจ าวนัของบุคลากร ใหด้มีากยิง่ขึน้ 

 
ข้อเสนอในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรที่
ในสงักดัส านักงานสาธารณสุข จงัหวดัสุโขทยั โดยใชก้รอบแนวคดิอื่นๆ หรอืปัจจยัดา้นอื่นๆ เช่น ปัจจยั
ดา้นเศรษฐกจิ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ 
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2) ควรศกึษาความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรที่
ในสงักัดส านักงานสาธารณสุข ในเขตพื้นที่อื่นๆ โดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อน าผลการวิจัยมา
เปรยีบเทยีบกนั 
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