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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความฉลาดทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรศาลในสงักดั
ส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื จ านวนบุคลากรศาลในสงักดั
ส านกัศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6 การก าหนดขนาดตวัอย่างจะใช ้แนวคดิของ Taro Yamane (1973) 
ได้ขนาดประชากร จ านวน 318 คน เครื่องมอืที่ใช้ได้แก่แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั สถติใินการวเิคราะหไ์ดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
สถติ ิIndependent Samples t-test สถติ ิF-test (One – way ANOVA) และน าแบบสอบถามทีไ่ดม้า
ท าการสร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์ผ่านโปรแกรม Google Form แจกแบบสอบถามไปยัง
ตวัอย่างโดยการสง่ลงิคข์องแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง Line App 
 ผลการด าเนินการวจิยัพบว่า บุคลากรศาลในสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6 ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี
ปฏิบัติงานในต าแหน่งที่ เกี่ ยวข้องกับการใช้ง านดิจิทัล  มีประสบการณ์ในการท า ง าน 
ไม่เกนิ 5 ปี ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความฉลาดทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรศาลใน
สงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6 โดยภาพรวม อยู่ในระดบัค่อนขา้งบ่อย สรุปได้ว่าบุคลากร
ศาลมีความฉลาดทางด้านดิจิทัลไม่ต ่ ากว่าร้อยละ 70 ตามที่ตัง้สมมุติฐานที่ตัง้ไว้ และเมื่อ
เปรยีบเทยีบตามตวัแปรพบว่า เพศ  และระดบัการศกึษา มผีลต่อความฉลาดทางด้านดิจทิลัของ
บุคลากรศาลในสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6  โดยเพศชายจะมคีวามฉลาดทางดา้นดิจทิลั
มากกว่าเพศหญิงและผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทก็จะมคีวามฉลาดทางทางด้านดิจิทลั
มากกว่า การศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 
 ค าส าคญั คามฉลาดทางดา้นดจิทิลั , บุคลากรศาล , ความฉลลาด , ดจิทิลั 
 
 
 



Abstract 

 The purpose of this research is to study the digital intelligence of court personnel 
under the Office of the Judiciary, Region 6. The sample group used in this research is 
Number of court personnel under the Office of the Judiciary, Region 6. The sample size 
was determined using the concept of Taro Yamane (1973). The sample size was 2 61 
people. The tool used was a 5-level Statistics for analysis include: Frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, Independent Samples t -test, F-test (One - way 
ANOVA) statistics and create an online questionnaire through the Google Form program. 
Distribute the questionnaire to the sample by Send the questionnaire link to a sample group 
of Line App users. 
 The results of the research found that Court personnel under the Office of the 
Judiciary, Region 6, most of the respondents were female. Are between 31 - 40 years old 
and have a bachelor's degree in education. Work in a position related to digital use Having 
work experience of no more than 5 years, the mean and standard deviation of the digital 
intelligence of court personnel under the Office of the Court of Justice Region 6, overall, are 
at a relatively frequent level. It can be concluded that court personnel have digital 
intelligence of not less than 70 percent as hypothesized. And when comparing the variables, 
it was found that gender and educational level have an effect on the digital intelligence of 
court personnel under the Office of the Judiciary, Region 6. Males are more digitally 
intelligent than females and those who have completed a degree. Those who study at the 
master's level will be more digitally intelligent. Bachelor's degree and below bachelor's 
degree education. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน ำ 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
  ในโลกปัจจุบันที่มีการขบัเคลื่อนด้วยดิจิทัล ความฉลาดทางดิจิทลั DQ จึงเป็น
สิง่จ าเป็นอย่างมากในสงัคมและการท างานในยุคดจิทิลัทีเ่รามอียู่ในปัจจุบนั จากความเปลีย่นแปลง
ของโลกดจิทิลัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ทีเ่ขา้มามบีทบาทและถอืเป็นสว่นหน่ึงทีส่ าคญัของชวีติ จนเรยีก
ได้ว่าเป็น “สังคมยุคดิจิทัล” และเกี่ยวพันทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจ ภาครัฐ 
สถาบนัการศกึษา หรอืแมแ้ต่สถาบนัครอบครวั การปรบัตวัและเรยีนรูเ้ท่าทนัดจิทิลัเทคโนโลย ีจงึมี
ความส าคญัในการเพิม่องค์ความรู้และศกัยภาพของผู้คนให้เกิดการเท่าทนัดจิิทลัเทคโนโลย ีและ
น าไปปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุด ทัง้ยงัเป็นการเพิม่ขดีความสามารถของตนเองเพื่อใหก้้าวเข้าสู่
สงัคมยุคดจิทิลัตามมาตรฐานสากลโลก สมาคมเครอืข่าย เพื่อการเรยีนรูเ้ท่าทนั ส านักงานส่งเสรมิ
สงัคมแห่งการเรยีนรูแ้ละคุณภาพเยาวชน (สสค.)ไดป้ระมวลขอ้มลูจากเวลิดอ์โิคโนมคิฟอรัม่ทีร่ะบุถงึ
คุณลกัษณะและทกัษะชวีติในโลกยุคดจิิทลัหรอื ‘ความฉลาดทางดจิิทลั’ (Digital Intelligence: DQ) 
ที่จ าเป็นส าหรบัเดก็ในศตวรรษที่ 21 โดยได้แบ่งเป็น3ระดบั คอื ระดบัที่ 1 การเป็นพลเมอืงในยุค
ดจิติอล (Digital Citizenship): ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีละสือ่ในโลกยุคดจิทิลัไดอ้ย่างเกดิ
ประโยชน์ มคีวามรบัผดิชอบและปลอดภยั ระดบัที่ 2 ความคดิสร้างสรรค์ในยุคดิจิตอล (Digital 
Creativity) : ความสามารถในการผนวกทกัษะในการสรา้งสรรคข์อ้มูลและเปลีย่นความคดิใหม่ๆให้
เ ป็นความจริงด้วยการใช้ เครื่ องมือดิจิ ทัล  ระดับที่3  ผู้ประกอบการยุคดิจิทัล  (Dig i ta l 
Entrepreneurship) ความสามารถในการใช้สื่อดจิิทลัและเทคโนโลยเีพื่อแก้ปัญหาที่ท้าทายใหม่ๆ  
ในโลกหรอืเพือ่สรา้งโอกาสใหม่ๆ ศาลยุตธิรรมไดใ้หค้วามส าคญักบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
น ามาใช้สนับสนุนภารกิจด้านการอ านวยความยุติธรรมและส่งเสริมงานด้านตุลาการนับแต่แยก
โครงสรา้งการบรหิารจดัการออกมาจากกระทรวงยุตธิรรม โดยปรากฏในแผนกลยุทธ์ศาลยุตธิรรม 
พ.ศ.2545 - พ.ศ.2549 ได้แก่ การทบทวนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศการพัฒนาระบบ
เครือข่ายเพื่อเชื่อมโยงฐานข้อมูลและเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารพัฒนาระบบส านักงาน
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Office) เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่บุคลากรและผูพ้พิากษาควบคู่ไปกบัระบบ
ศาลอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Court) เพือ่อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูพ้พิากษา เจา้หน้าที ่คู่ความ ประชาชน 
และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง การสง่เสรมิและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพระบบ
การท างานและการให้บรกิารประชาชนของศาลยุติธรรมมมีาอย่างต่อเนื่องจนถึงแผนยุทธศาสตร์  
ศาลยุตธิรรม พ.ศ. 2565 – 2568 (TRUST) ทัง้ 5 ยุทธศาสตร ์โดยเฉพาะในยุทธศาสตร ์T หรอื Tf 
(Transformation) สร้างเสรมินวตักรรมด้านเทคโนโลย ีด้านระบบงาน และด้านการบรหิารบุคคล 
รวมถงึนโยบายประธานศาลฎกีา ปี พ.ศ. 2565 – 2566 “รกัศาล ร่วมใจ รบัใชป้ระชาชน” ปรากฏใน
นโยบายข้อ 3 “รบัใช้ประชาชน” ซึ่งมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมใหม่มาใช้



สนบัสนุนการปฏบิตังิาน เพือ่ใหป้ระชาชนเขา้ถงึบรกิารของศาลยุตธิรรมไดโ้ดยง่าย สะดวก รวดเรว็ 
ประหยดั เสมอภาค และเท่าเทียม เพื่อธ ารงความเชื่อมัน่และศรัทธาของประชาชนต่อองค์กร  
ศาลยุติธรรม จากข้อมูลดงักล่าวข้างต้นผู้ศึกษาซึ่งเป็นบุคลากรภายในสงักดัส านักศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 6 ไดเ้ลง็เหน็และสนใจทีจ่ะศกึษาในเรื่องความฉลาดทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรศาลใน
สงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6 ซึ่งผลที่ได้จากการศกึษาวจิยัจะเป็นแนวทางในการพฒันา
และปรบัปรุงแก้ไขเพื่อให้การปฏิบตังิานมปีระสทิธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานให้ก้าวสู่
องคก์รดจิทิลัในระยะสมบูรณ์และระยะเตบิโตอย่างยัง่ยนื 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 เพื่อศึกษาความฉลาดทางด้านดิจิทลัของบุคลากรศาลในสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ า
ภาค 6  
 
สมมติฐำนของกำรวิจยั 
 บุคลาการศาลในสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6 มคีวามฉลาดทางด้านดจิทิลัไม่ต ่ากว่า
รอ้ยละ 70 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาเกี่ยวกบัความฉลาดทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรศาลใน
สงักดัส านกัศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6  โดยมขีอบเขตการวจิยัดงัหวัขอ้ต่อไปนี้ 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา เพื่อศกึษาความฉลาดทางด้านดจิทิลัของบุคลากรศาลในสงักดัส านัก
ศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6 โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ยตวัแปรดงัต่อไปนี้  
 ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา ต าแหน่ง
งานทีป่ฏบิตั ิประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน  
 ตวัแปรตาม คอื ความฉลาดทางด้านดิจิทลั ประกอบดวัย การแสดงตวัตนบนโลกดิจิทลั  
การใช้เครื่องมอืและสื่อดจิทิลั ความปลอดภยัทางดา้นดจิทิลั ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดจิทิลั 
การสื่อสารดิจิทลั ความมัน่คงปลอดภัยทางดิจิทลั การเรยีนรู้ดิจิทลั สทิธิทางดิจิทลั และความรู้
เกีย่วกบัพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
 ขอบเขตด้านประชากร บุคลากรศาลในสงักัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 6 จ านวน  
971 คน  การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยการค านวณใชสู้ตรของ Taro Yamane ผูว้จิยัไดก้ าหนดค่า
คลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างทีย่อมรบัไดท้ี ่0.05 จงึใหม้รีะดบัความเชื่อมัน่ที ่95 % และจากการ
ค านวณทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95 % พบว่าจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดจ้ านวน 318 คน  
 ขอบเขตระยะเวลา การวจิยัครัง้นี้เริม่ตัง้แต่เดอืนตุลาคม ถงึ เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2566 



 
กรอบแนวคิดของกำรวิจยั 
 การศึกษาเรื่องความฉลาดทางด้านดิจิทลัของบุคลากรศาลในสงักัดส านักศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 6 ผูศ้กึษาไดส้รุปเป็นกรอบแนวคดิของการวจิยัดงัรปูภาพดงัต่อไปนี้ 
 
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variable)  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 1. เพื่อให้ทราบถึงความส าคญัของความฉลาดทางด้านดิจิทลัของบุคลากรศาลในสังกัด
ส านกัศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6 ประกอบไปดว้ย การแสดงตวัตนบนโลกดจิทิลั การใชเ้ครื่องมอืและ
สื่อดิจิทัล ความปลอดภัยทางดิจิทัล ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล การสื่อสารดิจิทัล  
ความมัน่คงปลอดภัยทางด้านดิจิทัล การเรียนรู้ดิจิทัล สิทธิทางดิจิทัล และความรู้เกี่ยวกับ
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
 2.เพื่อน าขอ้มูลผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการศกึษาในครัง้นี้ น าไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไข
เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานดา้นดจิทิลัมปีระสทิธภิาพเกดิประโยชน์สงูสุดแก่หน่วยงานอย่างยัง่ยืน 
 
 
 

 

1.เพศ 
2.อายุ 
3.การศกึษา 
4.ต าแหน่งงานทีป่ฏบิตั ิ
5.ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 
 

 

ความฉลาดทางดา้นดจิทิลั 

1. การแสดงตวัตนบนโลกดจิทิลั 
2.การใชเ้ครื่องมอืและสือ่ดจิทิลั 
3.ความปลอดภยัทางดจิทิลั 
4.ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดจิทิลั 
5.การสือ่สารดจิทิลั 
6.ความมัน่คงปลอดภยัทางดจิทิลั 
7.การรูด้จิทิลั 
8.สทิธทิางดจิทิลั 
9.ความรูเ้กีย่วกบั พรบ. คุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
 

 



แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ความฉลาดทางดจิทิลั (Digital Intelligence Quotient: DQ) ความฉลาดทางดจิทิลั โดย DQ 
Institute (2019) กล่าวว่า เป็นชุดที่ครอบคลุมของความสามารถ ทางเทคนิคความรู้ ความเข้าใจ  
อภปัิญญา และทาง สงัคมและจติใจ ทีม่พีืน้ฐานมาจากค่านิยมทางศลีธรรม สากลและทีช่่วยใหบุ้คคล
ทีจ่ะเผชญิกบัความทา้ทาย และควบคุมโอกาสของชวีติดจิทิลั Inthanon (2018) กล่าวว่า ความฉลาด
ทางดจิทิลั คอื กลุ่มความสามารถ ทางสงัคม อารมณ์ และการรบัรู้ ที่ช่วยให้ผู้เรยีน เผชญิหน้ากบั
ความท้าทายต่างๆ รวมถึงการปรบัตวั ให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมในยุคดิจิทลัได้ ความฉลาดทาง
ดจิทิลัครอบคลุมทัง้ความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิและ ค่านิยมทีจ่ า เป็นต่อการด า เนินชวีติบนโลกออนไลน์ 
Wannapiroon (2017) กล่าวว่า ความฉลาดทางดจิทิลั (Digital Intelligence) หรอื DQ เป็นชุดของ
ความสามารถด้านการรับรู้ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม  ที่จะท า ให้คนในยุคดิจิทัล (Digital 
Citizens) สามารถเผชิญหน้ากบัความท้าทายและปรบัตัวให้เข้ากับยุคดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม 
Tharahirunchot (2017) กล่าวว่า ความฉลาดทางดจิทิลั คอื กลุ่มความสามารถทางการรบัรู ้อารมณ์ 
และสงัคม ทีช่่วยใหเ้ผชญิกบัความทา้ทายและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัชวีติดจิทิลัได้ สรุปไดว้่าความฉลาด
ทางดา้นดจิทิลั เป็นความฉลาดในการเรยีนรูท้ีจ่ะใชอ้ารมณ์ สตปัิญญา และสงัคมของคนในยุคดจิทิลั 
ทีส่ามารถปรบัตวัใหเ้รยีนรูท้ีจ่ะใชช้วีติในยุคดจิทิลัได้ 
 Tharahirunchot (2017) กล่าวว่า DQ หรอื Digital Intelligence ความฉลาดทางดิจิทลั  
แบ่งออก เป็น 8 ด้าน ได้แก่ 1. Digital Identity (อตัลกัษณ์ทางดิจิทลั) หมายถึง การสร้างและ
จดัการอตัลกัษณ์ ชื่อเสยีงทาง ดจิทิลัของตนเองรวมถงึการจดัการบุคลกิลกัษณะของตนเองบนโลก
ออนไลน์ 2. Digital Use (การใช้ประโยชน์จากดจิทิลั) หมายถงึ การใช้สื่อเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ 
รวมถงึการควบคุมเพื่อให้เกดิสมดุลระหว่างโลกออนไลน์และโลกแห่งความจรงิ  3. Digital Safety 
(ความปลอดภยัในโลกดจิทิลั) หมายถงึ การจดัการความเสีย่งบนโลกออนไลน์ เช่น การกระท า ทีท่ า 
รา้ยผูอ้ื่น การปลุกระดม การใช้ เนื้อหาทีรุ่นแรง ผดิศลีธรรม 4. Digital Security (ความมัน่คงทาง
ดิจิทลั) หมายถึง การตรวจจบัภัยคุกคามทางดิจิทลั เช่น การแฮคหรือการลักลอบเข้าถึงข้อมูล   
5. Digital Emotional Intelligence (ความ ฉลาดทางอารมณ์ในโลกดจิทิลั) หมายถงึ ความเหน็อก 
เห็นใจผู้อื่นและสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้อื่นบนโลกออนไลน์  6. Digital Communication (การ
สื่อสารทาง ดจิทิลั) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารและการร่วมมอืกบั ผูอื่นทีใ่ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและสื่อ
ต่างๆ 7. Digital Literacy (ความรูเ้รื่องดจิทิลั) หมายถงึ การหาขอ้มลู การวเิคราะห ์การแบ่งปัน และ
สร้างเนื้อหา 8. Digital Rights (สทิธทิางดจิิทลั) หมายถงึ การเขา้ใจและพทิกัษ์ปกป้องสทิธิส่วน
บุคคล สทิธติามกฎหมาย เสรภีาพในการพดู สรุปไดว้่า ความฉลาดทางดจิทิลั แบ่งเป็น 8 ดา้น ดงันี้ 
คือ 1. อัตลักษณ์ทาง ดิจิทลั 2. การใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทลั 3. ความปลอดภัยในโลกดิจิทัล  



4. ความมัน่คงทางดจิทิลั 5. สทิธดิจิทิลั 6. การรูด้จิทิลั 7. การสื่อสารทางดจิทิลั และ 8. ความฉลาด
ทางอารมณ์ในโลกดจิทิลั  
 Yuhyun (2016) กล่าวว่า ความอัจฉริยะทางเทคโนโลยีดิจิทลันัน้ แบ่งย่อยออกได้เป็น  
3 ระดบั ได้แก่ 1. พลเมอืงดจิทิลั คอื ความสามารถในการใช้เทคโนโลยแีละสื่อทางดจิทิลัได้อย่าง
ปลอดภยั เกดิความรบัผดิชอบและเกดิประสทิธภิาพ 2. สามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในเชงิสรา้งสรรค์ 
ได้ คอื ระดบันี้เป็นความสามารถในการเข้าเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจดิจทิลัโดยการใช้เครื่องมอื  
ดจิทิลัเปลีย่นไอเดยีใหก้ลายเป็นสนิคา้หรอืบรกิารทีใ่ชง้านไดจ้รงิ 3. ผูป้ระกอบการดจิทิลัเป็นระดบัที่
สามารถใช้สื่อดิจิทลัและเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัเข้ามาแก้ปัญหาในระดบัโลกหรอืสร้างโอกาสใหม่ๆ  
การพฒันาทกัษะทางเทคโนโลยเีพื่อให้เด็กสามารถเข้าเป็นส่วนหนึ่งของพลเมอืงดิจิทลัได้อย่าง
เหมาะสมจงึเป็นสิง่จ าเป็นในการด า เนินชวีติของเดก็ๆ ความอจัฉรยิะทางเทคโนโลยดีจิทิลัสามารถ 
แบ่งออกได้เป็น 8 ด้าน ได้แก่ 1. Digital Citizen Identity การเป็นพลเมอืงดจิทิลัที่มคีุณภาพ คอื  
มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการมตีวัตนบนโลกดจิทิลั และสามารถบรหิารจดัการตวัตนทัง้โลกแห่ง
ความจรงิและโลกแห่งความจรงิเสมอืนได้อย่างมีประสทิธิภาพ  2. Screen Time Management 
ความสามารถในการควบคุมตัวเอง และแบ่งเวลาในการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
3. Cyberbullying Management ความสามารถในการรบัมือกับปัญหา การกลัน่แกล้งบนโลก 
ออนไลน์ไดอ้ย่างชาญฉลาด 4. Cybersecurity Management รู ้เขา้ใจ และสามารถดูแลดา้นความ
ปลอดภัยของข้อมูลบนโลกออนไลน์ได้ 5. Privacy Management เข้าใจถึงความเป็นส่วนตัว 
(Privacy) ทัง้ของตนเองและของผูอ้ื่นรวมถงึการจดัการขอ้มูลส่วนตวั 6. Critical Thinking สามารถ
ฝึกใหผู้เ้รยีน คดิ เป็น วเิคราะห ์แยกแยะขอ้มูลบนโลกดจิทิลั 7. Digital Footprints สามารถสอนให้
ผู้เรียนเข้าใจในสิ่งที่ตนเองทิ้งร่องรอยไว้บนโลกดิจิทัลซึ่งอาจถูกสะกดรอยตามจากบุคคลอื่น  
จนอาจส่งผลกระทบต่อโลกแห่งความเป็นจรงิได้ 8. Digital Empathy การแสดงออกดว้ยมติรไมตร ี
ทีด่บีนโลกออนไลน์ไดอ้ย่างเหมาะสม  
 Wannapiroon (2017) กล่าวว่า ความฉลาดทางดจิทิลั (Digital Intelligence) แบ่งออกเป็น 
8 ดา้น ไดแ้ก่ 1. Digital Identity (การแสดงตวัตนบนโลก ดจิทิลั) 2. Digital Use (การใชเ้ครื่องมอื
และสื่อดิจิทลั) 3. Digital Safety (ความปลอดภัยทางดิจิทลั) 4. Digital security (ความมัน่คง
ปลอดภยัทางดิจิทลั) 5. Digital Emotional Intelligence (ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดจิทิลั)  
6. Digital Communication (การสื่อสารดจิทิลั) 7. Digital Literacy (การรูด้จิทิลั) 8. Digital Rights 
(สทิธทิางดจิทิลั) 
  
 
 
 



วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 

 การศึกษาวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาความฉลาดทางด้านดิจิทลัของ
บุคลากรศาลในสงักัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 6 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) จากขอ้มลูทีไ่ดร้วบรวมจากแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 345 ฉบบั 
ซึ่งผู้วจิยัได้ท าการคดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์ทัง้สิ้น จ านวน 318 ฉบบั โดยมี
รายละเอยีดของวธิกีารด าเนินวจิยั ดงันี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. ระยะเวลาเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5. การวเิคราะหข์อ้มลู 
  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ได้แก่ บุคลากรในสงักัด
ส านกัศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6 จ านวน 971 คน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื การก าหนด
ขนาดตวัอย่างจะใชแ้นวคดิของ Taro Yamane (1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 318 คน  
 
 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบทดสอบซึ่งผูว้จิยั
ได้น าแบบสอบถามมาจากธีรวฒัน์ รูปเหลี่ยม (2560) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล เรื่อง ความฉลาด
ทางด้านดิจิทัลของบุคลากรศาลในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 6 ผู้วิจัยจึงได้แบ่ง
แบบสอบถามออกเป็นสว่น ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงานทีป่ฏบิตั ิและประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ลกัษณะแบบสอบถามแบบ Checklist โดย
มรีะดบัการวดัขอ้มลูดงันี้ 
 1. เพศ : ระดบัของมาตรวดัตวัแปรแบบ Nominal Scale (มาตราวดันามบญัญตั)ิ 
 2. อายุ : ระดบัของมาตรวดัตวัแปรแบบ Ordinal Scale (มาตราวดัอนัดบั) 
 3. ระดบัการศกึษา : ระดบัของมาตรวดัตวัแปรแบบ Ordinal Scale (มาตราวดัอนัดบั) 
 4. ต าแหน่งงานทีป่ฏบิตั ิ: ระดบัมาตรวดัตวัแปรแบบ Ordinal Scale (มาตราวดัอนัดบั)  
 5. ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน : ระดบัมาตรวดัตวัแปรแบบ Ordinal Scale (มาตราวดั
อนัดบั)    
 



 ส่วนที ่2 ความฉลาดทางดา้นดจิทิลั ทัง้ 8 ดา้น ไดแ้ก่ การแสดงตวัตนบนโลกดจิทิลั การใช้
เครื่องมือและสื่อดิจิทัล ความปลอดภัยทางด้านดิจิทัล ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล  
การสื่อสารดิจิทัล ความมัน่คงปลอดภัยทางดิจิทัล การเรียนรู้ดิจิทัล สิทธิทางดิจิทัล ลักษณะ
แบบสอบถามแบบวดัมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั เพื่อแบ่งระดบัความเป็นจรงิของ
กลุ่มตวัอย่างเป็นการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
   คะแนน 1 หมายถงึ ไม่เคยเลย 
   คะแนน 2 หมายถงึ 1 – 2 ครัง้ 
   คะแนน 3 หมายถงึ เป็นบางครัง้ 
   คะแนน 4 หมายถงึ ค่อนขา้งบ่อย 
   คะแนน 5 หมายถงึ เป็นประจ า 
 
 แปลความหมายของค่าคะแนนเฉลีย่ ดงันี้  
  ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง     ความหมาย 
  1.00 - 1.80      ไม่เคยเลย 
   1.81 - 2.60      1 – 2 ครัง้  
  2.61 - 3.40      เป็นบางครัง้  
  3.41 - 4.20      ค่อนขา้งบ่อย 
  4.21 - 5.00      เป็นประจ า  
   
 สว่นที ่3 ความรูเ้กี่ยวกบัพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ.2562 ลกัษณะ
แบบทดสอบ 4 ตวัเลอืก จ านวน 20 ขอ้ 
 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  น าแบบสอบถามทีไ่ดม้าท าการสรา้งเป็นแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Google 
Form แจกแบบสอบถามไปยงัตวัอย่าง 971 คน โดยการสง่ลงิคข์องแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง 
Line App 
 
 4. ระยะเวลาเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 เกบ็ขอ้มลูวนัที ่ 1 – 30  พฤศจกิายน  พ.ศ. 2566 
 
 
 



 5. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 เมื่อเก็บแบบสอบถามครบถ้วนแล้วผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทาง 
Google Form ผ่านทาง Line App ด้วยตนเอง ทัง้หมด 318 คน หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามที่
รวบรวมไดม้าด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 
 5.1 ตรวจขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
และไดค้ดัแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์แยกออกมา 
 5.2 การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต้องเรยีบร้อยแล้ว มาลง
รหสัตามทีก่ าหนดไวแ้ละจดัหมวดหมู่ในการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.3 บนัทกึขอ้มลูทัง้หมดลงในคอมพวิเตอร์ 
 5.4 การประมวลผลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูเพือ่การวจิยั 
 5.5 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่า
รอ้ยละ (Percentage) 
 5.6 วเิคราะหโ์ดยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นสถติทิีบ่รรยายลกัษณะของ
กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ด้านปัจจยัประชากรศาสตร์ ความฉลาดทางด้านดิจิทลั และความรู้เกี่ยวกบั
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ดงันี้ 
 5.6.1 วเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มตีวัแปร 2 กลุ่มที่เป็น
อสิระต่อกนั โดยใชส้ถติทิดสอบ (Independent Sample t-test) 
 5.6.2 วเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที่มตีวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม
ขึน้ไป โดยสถติทิดสอบ (One – way ANOVA) หรอืค่าเอฟ (F-test) 
  

ผลกำรวิจยั 
 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทัง้หมด 318  คน 
สามารถสรุปได ้ดงันี้ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี มรีะดบัการศกึษาอยู่
ในระดบัปรญิญาตร ีปฏบิตัิงานในต าแหน่งที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้งานดิจิทลั มปีระสบการณ์ในการ
ท างานไม่เกนิ  5  ปี  
 ส่วนท่ี 2  ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความฉลาดทางดา้นดจิทิลัของบุคลากร
ศาลในสงักดัส านกัศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6    
 ความฉลาดทางด้านดจิทิลัของบุคลากรศาลในสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6 โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัค่อนข้างบ่อย สรุปได้ว่าบุคลากรศาลมคีวามฉลาดทางด้านดิจิทลัไม่ต ่ากว่า 
รอ้ยละ 70 ตามทีต่ ัง้สมมุตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 



 

 ส่วนท่ี 3  ความแปรปรวนความฉลาดทางด้านดิจิทัลของบุคลากรศาลในสังกัดส านัก  
ศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6 

การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความฉลาดทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรศาลในสงักดัส านกั
ศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6 ประกอบด้วย ด้านการแสดงตวัตนบนโลกดจิทิลั  ด้านการใช้เครื่องมอื
และสื่อดิจิทลั  ด้านความปลอดภยัทางดิจิทลั  ด้านความมัน่คงทางดิจิทลั  ด้านความฉลาดทาง
อารมณ์บนโลกดจิทิลั  ดา้นการสื่อสารดจิทิลั  ดา้นการรูด้จิทิลั  ดา้นสทิธทิางดจิทิลั และดา้นความรู้
เกีย่วกบัพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 เพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างของ
กลุ่มตวัอย่าง โดยผลการวเิคราะห ์ดงันี้ 
 1.  ความแปรปรวนความฉลาดทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรศาลในสงักดัส านักศาลยุตธิรรม
ประจ าภาค 6 โดยรวม จ าแนกตามเพศ พบว่า บุคลากรศาลเพศชายมคีวามฉลาดทางด้านดิจิทลั
ของบุคลากรศาลในสงักดัส านกัศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6 มากกว่าเพศหญงิ  
 2. ความแปรปรวนความฉลาดทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรศาลในสงักดัส านักศาลยุตธิรรม
ประจ าภาค 6 โดยรวม จ าแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรศาลที่มีช่วงอายุต่างกนัไม่มผีลต่อ ความ
ฉลาดทางดา้นดจิทิลัของบบุคลากรศาลในสงักดัส านกัศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6  
 3.  ความแปรปรวนความฉลาดทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรศาลในสงักดัส านักศาลยุตธิรรม
ประจ าภาค 6 โดยรวม จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า บุคลากรศาลทีม่รีะดบัการศกึษาทีต่่างกนั
มผีลต่อความฉลาดทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรศาลในสงักดัส านกัศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6  
 4.  ความแปรปรวนความฉลาดทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรศาลในสงักดัส านักศาลยุตธิรรม
ประจ าภาค 6 โดยรวม จ าแนกตามต าแหน่งงานที่ปฏิบตัิ พบว่า บุคลากรศาลที่มตี าแหน่งงานที่
ปฏบิตัเิกี่ยวกบัการใช้ดจิทิลัมาก และ บุคลากรศาลที่มตี าแหน่งงานที่ปฏบิตัเิกี่ยวกบัการใช้ดิจิทลั
น้อย ไม่มผีลต่อ ความฉลาดทางดา้นดจิทิลัของบบุคลากรศาลในสงักดัส านกัศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6  
 5.  ความแปรปรวนความฉลาดทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรศาลในสงักดัส านักศาลยุตธิรรม
ประจ าภาค 6 โดยรวม จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  พบว่า บุคลากรศาลที่มี
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความฉลาดทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรศาล
ในสงักดัส านกัศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6  

 
 
 
 
 
 



อภิปรำยผล 
 

 จากผลการวจิยัเรื่อง ความฉลาดทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรศาลในสงักดัส านักศาลยุตธิรรม
ประจ าภาค 6  อภปิรายผลไดด้งันี้  
 1.  ความฉลาดทางด้านดิจิทลัของบุคลากรศาลในสงักดัส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 6 
 จากผลการวจิยัพบว่า บุคลากรศาลในสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6 มคีวามฉลาด
ทางด้านดจิทิลัไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นภสันันท์ สุวรรณวงศ์ และปณิตา 
วรรณพิรุณ (2563) การจดัการเรียนรู้เป็นฐานเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน  
โดยใหผู้ส้อนน าความรูแ้ละประสบการณ์เกี่ยวกบัเทคโนโลยไีปประยุกต์ใชใ้นการพฒันาการจดัการ
เรยีนการสอนให้มปีระสทิธิภาพ ผู้สอนต้องมกีารศกึษาเกี่ยวกบัเทคโนโลยแีละก้าวทนัเทคโนโลยี
เพื่อน ามาใชใ้นการเรยีนการสอน โดยไดน้ าความฉลาดทางดจิทิลั (Digital Intelligence Quotient: 
DQ) 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1. Digital Identity (อตัลกัษณ์ทางดจิทิลั) 2. Digital Use (การใชเ้ครื่องมอื และ
สื่อดจิทิลั) 3. Digital Safety (ความปลอดภยั ในโลกดจิทิลั) 4. Digital Security (ความมัน่คงทาง 
ดจิทิลั) 5. Digital Rights (สทิธดิจิทิลั) 6. Digital Literacy (การรูด้จิทิลั) 7. Digital Communication 
(การสื่อสารทางดิจิทลั) และ 8. Digital Emotional Intelligence (ความฉลาดทางอารมณ์ในโลก
ดจิทิลั) มาประยุกต์ใช้ร่วมกบัเทคโนโลยทีี่ใช้ในการจดัการ เรยีนรู้ 4 ด้าน ได้แก่ 1. โซเชยีลมเีดีย  
2. แอปพลเิคชนั มอืถอื 3. คลาวด์เทคโนโลย ีและ 4. เวบ็ไซต์และสงัเคราะหเ์ป็นรูปแบบทีส่ามารถ
น ามาประยุกต์ใช้เพื่อการพฒันาการศึกษาได้ 4 ด้าน ได้แก่ 1. Social Media to Support DQ  
2. Mobile App to Support DQ 3. Cloud Technology to Support DQ และ 4. Web Service to 
Support DQ ทัง้นี้ได้สงัเคราะห์เทคโนโลยสีนับสนุนการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลั (TEL) ประกอบด้วย  
7 เทคโนโลย ีคอื 1. Immersive Technologies 2. AI-Driven Development 3. Empowered Edge 
4. Autonomous things 5. Augmented Analytics 6. Blockchain และ 7. Mobile Technology and 
IoT เมื่อน าเทคโนโลยีที่ใช้ในการจดัการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ร่วมกบัความฉลาดทางดิจิทลัและ  
สงัเคราะหเ์ทคโนโลยสีนับสนุนการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลั ผูส้อนสามารถน ารูปแบบทีส่งัเคราะหข์ึน้มานี้ 
ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลได้ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความฉลาดทางดิจิทัล  
ซึ่งสอดคลอ้งกบันโยบายแผนระดบัชาตวิ่าดว้ยการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม พ.ศ. 2561 
- 2580 สามารถสร้างโอกาสทางการเรียนรู้การใช้สื่อดิจิทัลที่หลากหลาย  การคิดวิเคราะห์  
การแยกแยะสือ่ต่างๆ และการใช ้เทคโนโลยอีย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 2. ความแปรปรวนความฉลาดทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรศาลในสงักดัส านักศาลยุตธิรรม
ประจ าภาค 6   
 จากผลการวจิยัพบว่า  เพศ  และระดบัการศกึษามผีลต่อความฉลาดทางดา้นทางดา้นดจิทิลั
ของบุคลากรศาลในสงักดัส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 6  โดยเพศชายจะมคีวามฉลาดทางด้าน



ดิจิทลัมากกว่าเพศหญิงและผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดบัปรญิญาโทก็จะมคีวามฉลาดทางทางด้าน
ดจิทิลัมากกว่าการศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละต ากว่าปรญิญาตร ีซึ่งสอดคลอ้งกบั ดุสดิา ยอดเรอืน, 
พิเศษ ชยัดิเรก (2564) ได้ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีกับประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรส านักศาลยุตธิรรมประจ าภาค 7 ผลการศกึษาพบว่า บุคลากร ส านักศาล
ยุตธิรรมประจ าภาค 7 มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นความ
รวดเรว็และทนัเวลา ดา้นความพงึพอใจ ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นปรมิาณงาน ตามล าดบั  และ
ด้านความถูกต้องแม่นย า อยู่ในระดับมาก ลักษณะส่วนบุคคลโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในทุกด้าน ปัจจยัการใช้เทคโนโลยใีนด้านทศันคติของ
บุคลากรนวตักรรม ทกัษะการปฏบิตังิาน ระบบฐานขอ้มูลและเครอืข่าย คุณภาพของเครื่องมอื  และ
อุปกรณ์ และความรูค้วามสามารถของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยี 
ในด้านทัศนคติของบุคลากร และด้านความรู้ความสามารถของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านระบบ
ฐานขอ้มลูและเครอืขา่ย และดา้นคุณภาพของเครื่องมอืและอุปกรณ์มคีวามสมัพนัธ ์อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

ข้อจ ำกดัในกำรท ำวิจยั 
 

 ในการเกบ็ขอ้มลู งานวจิยัฉบบันี้เกบ็ขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง โดย 
วธิกีารส่งแบบสอบถามทาง Internet ผ่าน google form ท าให้การคดักรองกลุ่มตวัอย่างเป็นไปได้ยาก 
เนื่ องจากไม่อาจทราบได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นตัวอย่างที่ดีหรือไม่ รวมถึงการตอบ
แบบสอบถาม อาจจะมกีารส่งผลซ ้าหรอืมกีารตอบมากกว่าหนึ่งครัง้ ซึ่งท าใหผ้ลทีไ่ดร้บัอาจมคีวาม
คลาดเคลื่อน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยั 
 1) องค์กรควรส่งเสรมิให้บุคลากรใช้วสัดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยทีี่มอียู่ให้เกิดความคุ้มค่า
มากที่สุด และจัดสรรเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนผู้ปฏิบัติงาน   
ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงอย่างเหมาะสม   
 2) องค์กรควรส่งเสรมิทกัษะความฉลาดในด้านอื่น ๆ เพิม่เตมิให้กบับุคลากรในหน่วยงาน
มากขึน้ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพเกดิประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานใหก้้าวสู่องคก์รดจิทิลั
ในระยะสมบูรณ์และระยะเตบิโตอย่างยัง่ยนื 



 3) องค์กรควรให้การสนับสนุนผู้ที่มีความสนใจด้านเทคโนโลยีและผู้ที่สนใจเปิดรบัที่จะ
พฒันาตนเองในระบบการท างานทีต่้องอาศยัเครื่องมอืดา้นดจิทิลัเพื่อการบรหิารจดัการปรมิาณงาน  
ทีร่บัผดิชอบอยู่อย่างเหมาะสมและปฏบิตังิานส าเรจ็ตามเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเรว็ขึน้  
 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป  
 1) ควรมกีารศกึษาทกัษะด้านดจิทิลัระดบัองค์กร เพื่อน ามาปรบัปรุงประสทิธภิาพการเป็น
องคก์รดจิทิลัอย่างยัง่ยนื  
 2) ควรศึกษาการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การอบรม การสอนงาน   
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การศึกษาดูงาน เป็นต้น ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
 3) ควรศกึษาความฉลาดทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรในส านกังานศาลยุตธิรรมทัง้ประเทศ  
 4) ควรศกึษาความฉลาดทางดา้นดจิทิลัของบุคลากรในหน่วยงานกระบวนการยุตธิรรมและ
เครอืขา่ยกระบวนการยุตธิรรม  
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