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บทคดัย่อ 

 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์

หรอืรถยนตพ์ลงังานทางเลอืก และศกึษาทศันคตขิองผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้รถยนต์หรอืรถยนตพ์ลงังาน
ทางเลือก กลุ่มตัวอย่างคือ ประชากรในพื้นที่จงัหวดัพิจติรที่มอีายุ 20 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน เก็บ
รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติทิดสอบแบบ Independent Sample (t-test) สถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว 
(F-test) และวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี
อายรุะหว่าง 31 - 35 ปี ประกอบอาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มรีายไดป้ระจ าต่อเดอืน 15,001 - 
35,000 บาท มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและส่วนใหญ่มรีถยนต ์จ านวน 1 คนั ใชเ้พื่อความสะดวกสบาย
ในการเดินทางไปท างาน/เรยีน ในระยะทาง 71 - 100 กิโลเมตร 2) ทศันคติของผู้บรโิภคอยู่ในระดบั    
เหน็ดว้ย ไดแ้ก่ การรบัรูป้ญัหาของสิง่แวดลอ้ม การตระหนักในปญัหาสิง่แวดลอ้ม ทศันคตต่ิอผลติภณัฑท์ี่
เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม และทศันคติต่อราคาน ้ามันเชื้อเพลิง 3) การตัดสินใจซื้อรถยนต์หรอืรถยนต์
พลงังานทางเลอืกอยู่ในระดบัเฉยๆ  และเมื่อท าการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตวัแปร ด้านเพศ อายุ 
อาชพี รายไดต่้อเดอืน ระดบัการศกึษาต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์หรอืรถยนต์พลงังาน
ทางเลอืกแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และตวัแปร ด้านการตระหนักในปญัหา
สิง่แวดลอ้ม ทศันคตต่ิอผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ทศันคตต่ิอราคาน ้ามนัเชือ้เพลงิ  มผีลต่อการ
เลอืกซื้อรถยนต์หรอืรถยนต์พลงังานทางเลอืกของประชากรในพื้นที่จงัหวดัพจิติรอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 อยูท่ีร่อ้ยละ 35.00 

 
ค าส าคญั: ทศันคต,ิ รถยนตพ์ลงังานทางเลอืก, จงัหวดัพจิติร 

 
 
 
 
 
 



 

ABSTRACT 
 

The objectives of this study were to study the personal factors affecting the purchase 
decision of car or alternative energy car and to study the attitude of consumer the purchasing of 
car or alternative energy car. The samples group were 400 people of the population in Phichit 
province  who were more than 20 year olds. Data were collected by questionnaire. The data were 
statistically analyzed by percentage, mean and standard deviation. The hypothesis were tested 
by Independent Sample (t-test), One-way ANOVA (F-test) and Multiple Regression Analysis. The 
results of study showed that 1) the most of the samples were male, aged between 31 - 35 years 
old, work as government employee / state enterprise employee, had salary between 15,001 - 
35,000 baths, had bachelor’s degree, moreover had 1 car for convenience go to work/study and 
use was 71 - 100 kilometers. 2) Attitude of consumer was a totally agree level as problem 
recognition of environmental, awareness of environmental problem, attitude of environmentally 
friendly product and attitude of fuel oil price. 3) Purchase decision of car or alternative energy car 
was indifferent level. Moreover, the results of hypothesis testing showed that the difference of 
factor of gender, age, occupation, monthly income, and degree of study affected the purchase 
decision of car or alternative energy car differently with statistically significant level of 0.05. The 
factor of awareness of environmental problem, attitude of environmentally friendly product and 
attitude of fuel oil price affected the purchasing of car or alternative energy car of population in 
Phichit province with statistically significant level of 0.05 at 35.00 percent. 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  ในปจัจุบนัสถานการณ์สิง่แวดลอ้มโลกถอืไดว้่าอยู่ในช่วงวกิฤตจากอุณหภูมขิองโลกทีเ่พิม่สูงขึน้
อยา่งต่อเนื่อง ท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศและภยัคุกคามต่อสิง่มชีวีติอย่างรุนแรง ซึง่
สาเหตุส าคญัทีท่ าให้เกดิวกิฤตเช่นนี้คอื กจิกรรมของมนุษยท์ีป่ล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดจ์ านวนมาก
ลอยขึน้ไปรวมตวักนัในชัน้บรรยากาศของโลก ซึ่งปฏเิสธไม่ได้เลยว่ากจิกรรมที่เป็นปญัหาหลกัในการ
ก่อใหเ้กดิปรากฏการณ์เรอืนกระจกคอื การเผาไหมข้องเชือ้เพลงิฟอสซลิ เช่น น ้ามนั และก๊าซธรรมชาติ 
ท าใหเ้กดิก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์ทีถู่กปล่อยออกมาและเขา้ไปปกคลุมชัน้บรรยากาศของโลก ส่งผลให้
อุณหภูมสิูงขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการขยายตวัของความตอ้งการพลงังานในภาคการขนส่งทีม่กีาร



ใช้พลงังานมากกว่าภาคอุตสาหกรรม ซึ่งมกีารคาดการณ์ว่าจะมแีนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ  (วรษิฐา     
ดนิอุดม, 2562) 
 จากปญัหาดงักล่าว หลายประเทศทัว่โลก รวมถงึประเทศไทย ต่างไดใ้หค้วามส าคญักบัปญัหา
ดงักล่าวจงึมนีโยบายและมาตรการเกีย่วกบัการน าพลงังานทดแทนมาใชเ้พื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม
และลดปรมิาณการน าเข้าเชื้อเพลงิจากต่างประเทศ เพราะปญัหาของการใช้น ้ามนัในรถยนต์คอื การ
ปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ที่เป็นพษิสู่สภาพแวดลอ้มเป็นจ านวนมาก เป็นผลให้เกดิภาวะโลกรอ้น 
ดงันัน้ รฐับาลจงึไดต้ระหนักถงึผลกระทบของปญัหาดงักล่าว และใหค้วามส าคญัในการก าหนดนโยบาย
เกี่ยวกบัการใชพ้ลงังานทดแทนในรถยนต์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มขึน้ เพื่อลดมลพษิทีส่่งผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม และสุขภาพของประชาชน รวมถงึผูผ้ลติรถยนต์ไดห้นัมาใหค้วามร่วมมอืในการใชพ้ลงังาน
ทดแทนในรถยนต์ เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายรฐับาล ผู้ผลิตรถยนต์จงึมกีารคดิค้นและเร่งพฒันา
รถยนต์ขบัเคลื่อนด้วยพลงังานไฟฟ้าออกสู่ตลาด เพื่อช่วยลดมลพษิที่มผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและ
สุขภาพของผูบ้รโิภค (ณชิชา บรูณสงิห,์ 2560) 
  รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) เป็นรถยนต์พลงังานทางเลอืกที่ก าลงัได้รบัความนิยมใน
ประเทศไทย แต่ปรมิาณรถยนต์ไฟฟ้าที่จ าหน่ายในประเทศยงัค่อนข้างจ ากัด ท าให้ส่วนแบ่งตลาด
รถยนต์ไฟฟ้าของไทยยงัต ่ากว่าหลายๆ ประเทศทีพ่ฒันาแลว้ ดงันัน้ การทีป่ระเทศไทยจะแข่งขนัไดน้ัน้ 
จ าเป็นต้องอาศัยการพฒันาของบรษิัทผู้ผลิตอย่างจรงิจงั เพื่อสร้างปรมิาณรถยนต์ไฟฟ้าที่ผลิตและ
จ าหน่ายในประเทศเพิม่ขึน้ รองรบักบัความต้องการของผู้บริโภคที่พรอ้มจะเปลี่ยนมาใช้รถยนต์ไฟฟ้า  
จะเหน็ได้ว่า ประเทศไทยมยีอดขายรถยนต์ไฟฟ้าสูงสุดในกลุ่มประเทศอาเซยีน โดยมสีดัส่วนรถยนต์
ไฟฟ้าของผูผ้ลติรายใหญ่จากจนีมากกว่าญี่ปุ่น ปจัจุบนัคนไทยนิยมใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากขึน้ โดยมยีอด
จดทะเบยีนจาก 570 คนั ในปี 2562 เป็น 9,678 คนั ในปี 2565 และในปี 2566 (มกราคม-กนัยายน) มี
ยอดจดทะเบยีนเพิม่ขึน้เป็น 66,919 คนั ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากแรงสนับสนุนของภาครฐัที่มุ่งส่งเสรมิ
การผลติรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศให้มสีดัส่วนถงึ 30% ภายในปี 2573 (ศูนยว์เิคราะห์เศรษฐกิจ ททีบีี, 
2566) และผลการส ารวจของฟรอสต์ แอนด์ ซลัลแิวน (Frost & Sullivan) พบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยมี
ความต้องการ มคีวามสนใจ และตื่นตวัต่อระบบขบัเคลื่อนดว้ยพลงังานไฟฟ้าเป็นอนัดบัหน่ึงในภูมภิาค
อาเซยีน จากความนิยมหลกั 3 ประการทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทย ไดแ้ก่ ความตระหนกัในเรือ่งสิง่แวดลอ้ม
ที่เพิ่มขึ้นอย่างมนีัยส าคญั ความเข้าใจที่ดีขึ้นในเทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้า และกระแสที่ก าลงัมาของ        
อพีาวเวอร ์(e-POWER) ซึ่งถอืเป็นนวตักรรมดา้นรถยนต์ไฟฟ้าแห่งอนาคต (ฟรอสต์ แอนด์ ซลัลแิวน, 
2564) 
  ทัง้นี้ รถยนต์ไฟฟ้าเป็นหน่ึงในเทคโนโลยใีหม่จงึมกีารใช้แนวทางต่างๆ เพื่อช่วยพฒันาให้
สามารถใชง้านไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น การพฒันาแบตเตอรีใ่หม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ มรีะยะการเดนิทาง
ไดไ้กลขึน้ รวมถงึการพจิารณามมุมองของผูบ้รโิภค ทัง้ดา้นทศันคตแิละการยอมรบัเทคโนโลย ีเนื่องจาก
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเป็นสิง่ทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้ นอกจากนัน้ยงัมกีารศกึษาถงึภาพลกัษณ์ทางสงัคม 
การค านงึถงึสิง่แวดลอ้ม การพฒันาเศรษฐกจิทีต่อ้งควบคู่ไปกบัการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม (ศศธิร สุ่มหลมิ, 
2566) 



  ดังนัน้เพื่อเป็นการตอบรับกระแสความนิยมของรถยนต์ไฟฟ้า ไม่ใช้น ้ ามนัเชื้อเพลิง และ
ตอบสนองความต้องการในอนาคตร่วมกบัการช่วยลดภาวะโลกรอ้น รถยนต์พลงังานไฟฟ้าจงึเป็นอีก
ทางเลอืกหนึ่งส าหรบัผูท้ีก่ าลงัจะตดัสนิใจซือ้รถยนต์พลงังานทางเลอืก ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา
ปจัจยัดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซือ้รถยนตห์รอืรถยนตพ์ลงังานทางเลอืกของประชากรในพืน้ทีจ่งัหวดั
พจิติร เพื่อทราบถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตห์รอืรถยนตพ์ลงังานทางเลอืก ตามปจัจยั
ส่วนบุคคล ปจัจัยด้านทัศนคติ และการตัดสินใจเลือกซื้อ ผลการศึกษานี้ จะเป็นประโยชน์แก่
ผูป้ระกอบการดา้นรถยนต์ในการน าไปเป็นแนวทางปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑใ์ห้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี รายไดต่้อเดอืน ระดบัการศกึษา ทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตห์รอืรถยนตพ์ลงังานทางเลอืก 

2. เพื่อศกึษาทศันคตขิองผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้รถยนตห์รอืรถยนตพ์ลงังานทางเลอืก 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี รายไดต่้อเดอืน ระดบัการศกึษาต่างกนั มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตห์รอืรถยนตพ์ลงังานทางเลอืกแตกต่างกนั 

2. ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมผีลต่อการเลอืกซือ้รถยนตห์รอืรถยนตพ์ลงังานทางเลอืก 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
  1. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ประชากรในพืน้ทีจ่งัหวดัพจิติร 
  2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 2.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
2.1.1 ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี รายไดต่้อเดอืน ระดบัการศกึษา 

   2.1.2 ทศันคตขิองผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การรบัรูป้ญัหาของสิง่แวดลอ้ม การตระหนกัในปญัหา
สิง่แวดลอ้ม ทศันคตต่ิอผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ทศันคตต่ิอราคาน ้ามนัเชือ้เพลงิ 

2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การเลือกซื้อรถยนต์หรือรถยนต์พลงังาน
ทางเลอืกของประชากรในพืน้ทีจ่งัหวดัพจิติร 
 
 
 
 
 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

ภทัรดนัย พิรยิะธนภทัร (2558) อธิบายว่า ลกัษณะด้านประชากรเป็นปจัจยัส าคญัที่นักการ
ตลาดนิยมน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาด โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. เพศ (Sex) เพศหญิงและเพศชายจะมคีวามแตกต่างกันในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ความต้องการ ด้านร่างกาย ด้านความคดิ จติใจ หรอืแมแ้ต่ในด้านอารมณ์ ด้านความรูส้ ึก เพศจะเป็น
ตวัก าหนดบทบาทหน้าทีข่องบุคคล ตลอดจนพฒันาการต่าง ๆ ในแต่ละช่วงวยักม็คีวามแตกต่างกนัดว้ย     

2. อายุ (Age) อายุจะเป็นสิง่ทีก่ าหนดว่าบุคคลแต่ละบุคคลมปีระสบการณ์ชวีติมากน้อยเพยีงใด 
ความแตกต่างของช่วงอายกุจ็ะท าใหบุ้คคลมคีวามแตกต่างกนั ซึง่ช่วงอายุนัน้จะมผีลต่อทัง้ความคดิหรอื
พฤตกิรรมในดา้นต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 

3. ระดบัการศึกษา (Education) ระดบัการศึกษาเป็นอีกสิง่หนึ่งที่มอีิทธิพลต่อความคิด หรอื
ทัศนคติของแต่ละบุคคลการที่คนมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ย่อมท าให้ความคิดและทัศนคติ 
แตกต่างกนัตามไปดว้ย คนทีม่รีะดบัการศกึษาทีสู่งย่อมท าใหม้คีวามคดิและทศันคตทิีด่กีว่าคนทีม่รีะดบั
การศกึษาทีต่ ่า 

4. รายได้ (Income) ระดบัรายได้จะเป็นสิง่ที่ก าหนดพฤตกิรรมหรอืรูปแบบในการด าเนินชวีติ 
การเลอืกซือ้สนิคา้ต่างๆ รายไดข้องบุคคลแสดงถงึฐานะทางเศรษฐกจิ ซึง่เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัแสดง
ถงึการมศีกัยภาพในการดแูลตนเอง บ่งบอกถงึอ านาจการใชจ้า่ยในการบรโิภคข่าวสาร 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 

Thurstone and Chave (1966 อ้างถึงใน รินนารา วิโย , 2560) ให้ความหมายของทัศนคติ 
(Attitude) หมายถึง ความรู้สกึ และความคดิโดยรวมของบุคคล ซึ่งอาจเป็นทางบวกหรอืทางลบ เช่น 
ความชอบ ความมอีคต ิขอ้คดิเหน็ ความกลวั ความเชื่ออย่างมัน่คงทีม่ต่ีอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยทศันคติ
จะแสดงออกมาทางความเหน็ (Opinion) ดงันัน้ จงึถอืไดว้่าความคดิเหน็ของบุคคลเป็นสญัลกัษณ์แสดง
ถึงทัศนคติของบุคคลนัน่เอง Zimbardo and Ebbesen (1970 อ้างถึงใน รินนารา วิโย, 2560) แบ่ง
องค์ประกอบของทัศนคติไว้ 3 ประการ คือ 1. ด้านความรู้ (The Cognitive Component) 2. ด้าน
ความรูส้กึ (The Affective Component)  และ 3. ดา้นพฤตกิรรม (The Behavioral Component) 
 
 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินค้า 

Schiffman and Kanuk (2007 อ้างถึงใน หนึ่งฤทยั โฉมมณี, 2562) ได้ให้ความหมายของการ
ตดัสนิใจ (Decision Making) คอื การเลอืกทางเลอืกที่ดทีี่สุดจากทางเลอืกหลายๆ ทางเลอืก เพื่อให้
องค์กรได้ประโยชน์สูงสุด และไม่มคีวามเสยีหายผดิพลาดหรอืมน้ีอยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยผ่าน
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การตระหนกัถงึปญัหาหรอืความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มลู 



การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ผูบ้รโิภคจะซือ้ผลติภณัฑท์ีช่อบมากทีสุ่ด และพฤตกิรรมภายหลงั
การซือ้เกดิจากการซือ้หรอืใชส้นิคา้แลว้มคีวามรูส้กึพอใจหรอืไมพ่อใจในสนิคา้  

 
ข้อมลูเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 

ส านักงานปลดักระทรวงพลงังาน (2560) ไดใ้หค้วามหมายของรถยนต์ไฟฟ้า หรอื EV (Electric 
Vehicle) คือยานพาหนะที่ขบัเคลื่อนโดยมอเตอร์ไฟฟ้าแทนการใช้เครื่องยนต์ที่มีการเผาไหม้แบบ
สนัดาป โดยรถยนต์ EV จะใชพ้ลงัจากไฟฟ้าแทนการใช้มนัน ้าหรอืพลงังานอื่นๆ โดยระบบรถไฟฟ้าจะ
เกบ็พลงังานเอาไวใ้นแบตเตอรีท่ีส่ามารถชารจ์ได ้และแปลงพลงังานจากแบตเตอรีม่าใชใ้นการขบัเคลื่อน
รถ อนึ่งรถยนต์ EV ไม่ต้องมกีลไกลอะไรทีม่ากเหมอืนขบัเคลื่อนอย่างเช่นรถยนต์ทีใ่ช้น ้ามนั ซึง่ต้องใช้
การจุดระเบดิเผาไหมใ้นการขบัเคลื่อน ท าใหเ้ครื่องยนต์เงยีบ และไม่มไีอเสยีจากการเผาผลาญพลงังาน 
ซึ่งรถยนต์ไฟฟ้า สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1. รถยนต์ไฟฟ้าไฮบรดิ (Hybrid electric 
vehicle - HEV) 2. รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดแบบปลัก๊อิน (Plug-in Hybrid Electric Vehicle - PHEV) 3. 
รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle -  BEV) และ 4. รถยนต์พลงังานไฮโดรเจน หรอื 
รถยนตไ์ฟฟ้าเซลลเ์ชือ้เพลงิ ( Fuel Cell Electric Vehicle - FCEV) 
 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  ศุภวชัร หาเรอืนแกว้ (2565) ท าการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด์จนี 
ส าหรบัผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้บรโิภคที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มอีายุระหว่าง 25 ถึง 55 ปี ซึ่งมคีวามสนใจที่จะซื้อหรอืครอบครอง
รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จนี จ านวน 411 ชุด ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าแบรนดจ์นี คอื ปจัจยัดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ การเชื่อมโยงและความภกัดต่ีอแบรนด ์ปจัจยัดา้นการ
ตระหนักถงึโครงสรา้งพื้นฐาน นโยบายภาครฐัและตราสนิค้า และปจัจยัด้านทศันคตต่ิอสิง่แวดล้อม ใน
ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่า ปจัจยัด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จนีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลต่างกนั  
  หนึ่งฤทยั รตันาพร (2562) ท าการศกึษาปจัจยัด้านทศันคตต่ิอการเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของ
กลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X และ Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กลุ่มตวัอย่างคอืกลุ่มคนเจนเนอ
เรชัน่ X ซึง่มอีายรุะหว่าง 40-56 ปี และ Generation Y ซึง่มอีายรุะหว่าง 20-39 ปี ในเขตกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลคอื สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ใชใ้นการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า ทศันคติ
ที่มต่ีอประโยชน์ต่อการใช้งาน การตระหนักในปญัหาสิง่แวดล้อม การรบัรูถ้งึประโยชน์ การสนับสนุน
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ทัศนคติต่ออิทธิพลทางสังคม ความต้องการในการแก้ไขปญัหา
สิง่แวดล้อม ความน่าเชื่อถอืทางสงัคมความง่ายต่อการใช้งาน การรบัรูค้วามเสี่ยง และสาเหตุหลกัของ
มลภาวะทางอากาศ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภค อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่



ระดบั 0.05 นอกจากนัน้ผลการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรพ์บว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั คอืเพศหญงิ
และเพศชายจะส่งผลทีแ่ตกต่างกนัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
  กานต์ ภกัดสีุข (2561) ท าการศกึษาปจัจยัด้านทศันคต ิปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
และการยอมรบัเทคโนโลยมีผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มจีุดประสงค์
ในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าโดยเลอืกความเหมาะสมในการใชง้านเป็นหลกั และสถานีชารจ์ไฟฟ้าที่
ครอบคลุม เข้าถึงได้ง่ายเป็นประเภทของสิ่งที่ค านึงถึงในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า และผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าปจัจยัด้านทัศนคติ ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรบั
เทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 
 รปูแบบการวิจยัครัง้น้ี  

เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีวิจ ัยในรูปแบบของการส ารวจ 
(Survey Research) โดยใช้วธิเีก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเพยีงครัง้เดยีว (Cross Sectional Study) 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร 
   ประชากรในการศกึษาครัง้นี้คอื ประชากรในพื้นที่จงัหวดัพจิติร จ านวน 524,008 คน (กรมการ
ปกครอง, 2566) 
   2. กลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ คอื ประชากรในพืน้ทีจ่งัหวดัพจิติร ซึง่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน จงึก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างประชากรโดยใช้วธิกีารค านวณสูตรของ Taro Yamane (1973) 
ก าหนดความเชื่อมัน่ 95% ที่ระดบัความมนีัยส าคญั 0.05 ขนาดความคลาดเคลื่อน +/- 5% ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  จ านวน 400 คน และเลือกสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling)จากประชากรในพืน้ทีจ่งัหวดัพจิติรทีม่อีาย ุ20 ปีขึน้ไป 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถามออนไลน์ โดยสรา้ง
จากระบบ Google From แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้  

ส่วนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี รายไดต่้อเดอืน ระดบั
การศกึษา โดยใชค้ าถามปลายปิด (Closed-ended Question)  



สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การรบัรูป้ญัหาของสิง่แวดลอ้ม การตระหนัก
ในปญัหาสิง่แวดล้อม ทศันคตต่ิอผลติภณัฑท์ี่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ทศันคตต่ิอราคาน ้ามนัเชื้อเพลงิ 
โดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) 5 ระดบั ตามรูปแบบของลเิคริ์ท (Likert, 1979) 
คอื เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด, เหน็ดว้ย, เฉยๆ, ไมเ่หน็ดว้ย, ไมเ่หน็ดว้ยมากทีสุ่ด  

ส่วนที ่3 ขอ้มลูเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซือ้รถยนต์หรอืรถยนต์พลงังานทางเลอืก โดยใชม้าตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale Method) 5 ระดบั ตามรูปแบบของลเิคริท์ (Likert, 1979) คอื เหน็ด้วยมาก
ทีสุ่ด, เหน็ดว้ย, เฉยๆ, ไมเ่หน็ดว้ย, ไมเ่หน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

2. การตรวจสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
2.1 การตรวจสอบเนื้อหา (Validity)  
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามทีไ่ดส้รา้งขึน้เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการ

ตรวจสอบความครอบคลุม ความตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของปรมิาณค าถาม โดยการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด (Item Objective Congruence : IOC )  

2.2 การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability)  
ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามไปทดสอบเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะมคีวามเข้าใจ

ตรงกนั และตอบค าถามไดต้ามความเป็นจรงิทุกขอ้รวมทัง้ขอ้ค าถามมคีวามน่าเชื่อถอืทางสถติิ  วธิกีาร
ทดสอบกระท าโดยการทดลองน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ใน
งานวจิยัครัง้นี้ จ านวน 30 คน หลงัจากนัน้จงึน าแบบสอบถามทีท่ าแลว้ไปตรวจสอบค าตอบโดยวเิคราะห์
ความเชื่อมัน่พจิารณาจากค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของค าถาม  
 
 การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้วิเคราะห ์

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอรโ์ปรแกรมส าเรจ็รปู โดยใชส้ถติวิเิคราะห ์ดงันี้ 
1. วเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถติแิจกแจงความถี ่และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
2. วิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของผู้บริโภค และการตัดสินใจซื้อรถยนต์หรือรถยนต์พลังงาน

ทางเลอืก โดยใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และใหค้่าน ้าหนักคะแนนแต่ละ
ระดบั ดงันี้  

        ระดบัความคดิเหน็   ค่าน ้าหนกัคะแนนของตวัเลอืกตอบ 
  เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด   5  คะแนน 
  เหน็ดว้ย    4  คะแนน    
  เฉยๆ      3  คะแนน  
  ไมเ่หน็ดว้ย    2  คะแนน   
  ไมเ่หน็ดว้ยมากทีสุ่ด   1  คะแนน   
 ส าหรบัการแปลความหมาย ก าหนดเกณฑเ์ป็นคะแนนดงัต่อไปนี้ (ธานินทร ์ศลิป์จาร,ุ 2560) 
 
 



               ค่าเฉลีย่             การแปลความหมาย 
คะแนนเฉลีย่   4.21 – 5.00   แปลความว่า   มรีะดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่   3.41 – 4.20   แปลความว่า   มรีะดบัเหน็ดว้ย 
คะแนนเฉลีย่   2.61 – 3.40   แปลความว่า   มรีะดบัเฉยๆ 
คะแนนเฉลีย่   1.81 – 2.60   แปลความว่า   มรีะดบัไมเ่หน็ดว้ย 
คะแนนเฉลีย่   1.00 – 1.80   แปลความว่า   มรีะดบัไมเ่หน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

3. วเิคราะห์ข้อมูลปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี รายได้ต่อเดอืน ระดบัการศึกษา 
ต่างกันมผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์หรอืรถยนต์พลงังานทางเลือกแตกต่างกนั เพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample (t-test) และความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA: 
F-test)  

4. วิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของผู้บริโภคมีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์หรือรถยนต์พลังงาน
ทางเลอืก เพื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติิการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 

ผลการวิจยั 
 
  ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มชี่วงอายุระหว่าง 31 - 35 ปี ประกอบอาชพีรบัราชการ/
พนักงานรฐัวสิาหกจิ มรีายไดป้ระจ าต่อเดอืน 15,001 - 35,000 บาท มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและ
ส่วนใหญ่มรีถยนต์ จ านวน 1 คนั ใชเ้พื่อความสะดวกสบายในการเดนิทางไปท างาน/เรยีน ในระยะทาง 
71 - 100 กโิลเมตร 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมลูทศันคติของผูบ้ริโภค 
  ความคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้มลูทศันคตขิองผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูป้ญัหาของ
สิง่แวดลอ้ม การตระหนักในปญัหาสิง่แวดลอ้ม ทศันคตต่ิอผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ทศันคติ
ต่อราคาน ้ามนัเชือ้เพลงิ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ใหค้วามส าคญักบัทศันคตต่ิอราคาน ้ามนัเชือ้เพลงิมากทีสุ่ด รองลงมาคอื การรบัรูป้ญัหาของสิง่แวดลอ้ม 
การตระหนักในปญัหาสิง่แวดล้อม ทศันคตต่ิอผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ตามล าดบั โดยใน   
แต่ละดา้นกลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั ดงันี้ 
 1. การรบัรูป้ญัหาของสิง่แวดลอ้ม กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ได้แก่ ท่าน
คดิว่าแหล่งก าเนิดมลภาวะทางอากาศเกดิมาจากการกระท าของมนุษย ์ รองลงมาท่านทราบว่าปญัหา
สิง่แวดลอ้มในปจัจบุนัส่งผลรนุแรงต่อประเทศไทย และท่านคดิว่าสาเหตุหลกัของมลภาวะทางอากาศเกดิ
จากการเผาไหมเ้ชือ้เพลงิในยานพาหนะ 
  2. การตระหนักในปญัหาสิง่แวดล้อม กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย ได้แก่  
ท่านต้องการมสี่วนร่วมในการแก้ไขปญัหาด้านมลภาวะทางอากาศ รองลงมา ท่านมคีวามสนใจที่จะ



เรยีนรูถ้งึปญัหาสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ และวธิแีก้ไขใหไ้ดม้ากทีสุ่ด ท่านมคีวามรูส้กึไม่พอใจ หากเหน็ใคร
ท าลายสิง่แวดลอ้ม และท่านเขา้รว่มในกจิกรรมเกีย่วกบัการรกัษาสิง่แวดลอ้มดว้ยความสมคัรใจ 
  3. ทศันคตต่ิอผลติภณัฑท์ี่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็
ด้วย ได้แก่ ท่านเชื่อว่าการใช้งานสนิค้าที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม จะช่วยลดมลภาวะทางสิง่แวดล้อม 
รองลงมา ท่านยนิดทีีจ่ะซือ้สนิค้าทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในราคาทีสู่งกว่าปกตเินื่องจากคุณสมบตัแิละ
คุณภาพของสนิคา้ ท่านยงัคงซือ้สนิคา้ของบรษิทัทีร่บัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มต่อไป ถงึแมว้่าบรษิทันี้จะมี
การเรียกเก็บค่าพิเศษต่างๆ เพิ่มเติม และท่านซื้อและใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การ
ประหยดัพลงังาน เพื่อทีจ่ะท าใหค้นรอบขา้งมคีวามประทบัใจในตวัท่าน 
  4. ทศันคติต่อราคาน ้ามนัเชื้อเพลงิ กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด 
ไดแ้ก่ ท่านทราบถงึราคาน ้ามนัทีป่รบัตวัสูงขึน้ในปจัจุบนั รองลงมา ท่านไดร้บัผลกระทบจากราคาน ้ามนั
ทีป่รบัตวัสงูขึน้ และท่านพอใจกบัการใหบ้รกิารของสถานีบรกิารน ้ามนัทีม่คีวามสะดวกและรวดเรว็ 
  ส่วนท่ี 3 ข้อมลูการตดัสินใจซ้ือรถยนตห์รือรถยนตพ์ลงังานทางเลือก 

ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์หรอืรถยนต์พลงังานทางเลอืกพบว่า ระดบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคตอยูใ่นระดบัเฉยๆ  
  ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะหเ์พ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระดับ
การศึกษาต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์หรือรถยนตพ์ลงังานทางเลือกแตกต่างกนั 
  ตวัแปร ดา้นเพศ อายุ อาชพี รายไดต่้อเดอืน ระดบัการศกึษาต่างกนั สามารถท านายการมผีล
ของปจัจยัส่วนบุคคลมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตห์รอืรถยนตพ์ลงังานทางเลอืกของประชากรใน
พืน้ทีจ่งัหวดัพจิติรแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคติของผู้บริโภคมีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์หรือรถยนต์พลงังาน
ทางเลือก 
  ตวัแปร ดา้นการตระหนักในปญัหาสิง่แวดลอ้ม ทศันคตต่ิอผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 
และทศันคตต่ิอราคาน ้ามนัเชือ้เพลงิ สามารถท านายการมผีลของทศันคตขิองผูบ้รโิภคมผีลต่อการเลอืก
ซือ้รถยนตห์รอืรถยนตพ์ลงังานทางเลอืกของประชากรในพืน้ทีจ่งัหวดัพจิติรไดร้อ้ยละ 35.00 (R2=0.350) 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้

 
อภิปรายผล 

จากการศกึษาปจัจยัด้านทศันคตทิี่มต่ีอการเลอืกซื้อรถยนต์หรอืรถยนต์พลงังานทางเลอืกของ
ประชากรในพืน้ทีจ่งัหวดัพจิติร สามารถสรปุประเดน็ส าคญัและน ามาอภปิรายผลดงันี้ 

1. ปจัจยัส่วนบุคคลมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตห์รอืรถยนตพ์ลงังานทางเลอืก 
  จากผลการวจิยัพบว่า เพศ อายุ อาชพี รายได้ต่อเดอืน ระดบัการศกึษาต่างกนั มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์หรอืรถยนต์พลงังานทางเลอืกของประชากรในพื้นที่จงัหวดัพจิติรแตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเพศชาย มอีายรุะหว่าง 31 - 35 ปี ประกอบอาชพีรบัราชการ/



พนักงานรฐัวสิาหกจิ มรีายได้ประจ าต่อเดอืน 15,001 - 35,000 บาท และมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
จะใหค้วามส าคญักบัการเลอืกซือ้รถยนตห์รอืรถยนตพ์ลงังานทางเลอืก และเมือ่ท าการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่า ตวัแปร ดา้นเพศ อายุ อาชพี รายไดต่้อเดอืน ระดบัการศกึษาต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้รถยนตห์รอืรถยนต์พลงังานทางเลอืกของประชากรในพืน้ทีจ่งัหวดัพจิติรแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภวชัร หาเรอืนแกว้ (2565) ทีไ่ดท้ าการศกึษาปจัจยั
ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จนี ส าหรบัผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์จนีของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรกฎ มงคลโสภณรตัน์ (2564) ทีไ่ดท้ าการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจใน
การซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพและปรมิณฑล ผลการศกึษาพบว่า ตวัแปรด้าน
อาชพี มผีลต่อแรงจงูใจในการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในจงัหวดักรงุเทพและปรมิณฑล 
  2. ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมผีลต่อการเลอืกซือ้รถยนตห์รอืรถยนตพ์ลงังานทางเลอืก 
  จากผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคมทีศันคติต่อการรบัรู้ปญัหาของสิง่แวดล้อม การตระหนักใน
ปญัหาสิง่แวดลอ้ม ทศันคตต่ิอผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ทศันคตต่ิอราคาน ้ามนัเชือ้เพลงิ โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัเหน็ด้วย ได้แก่ ทศันคตต่ิอราคาน ้ามนัเชื้อเพลงิ รองลงมาคอื การรบัรูป้ญัหาของ
สิง่แวดลอ้ม การตระหนกัในปญัหาสิง่แวดลอ้ม ทศันคตต่ิอผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ตามล าดบั 
โดยผู้บรโิภคมคีวามเหน็ด้วยมากที่สุดกบัการทราบถงึราคาน ้ามนัที่ปรบัตวัสูงขึน้ ในปจัจุบนั การได้รบั
ผลกระทบจากราคาน ้ามนัที่ปรบัตวัสูงขึ้น และความพอใจกบัการให้บรกิารของสถานีบรกิารน ้ามนัที่มี
ความสะดวกและรวดเรว็ และเมื่อท าการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตวัแปร ด้านการตระหนักในปญัหา
สิง่แวดลอ้ม ทศันคตต่ิอผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และทศันคติต่อราคาน ้ามนัเชือ้เพลงิ มผีลต่อ
การเลอืกซื้อรถยนต์หรอืรถยนต์พลงังานทางเลอืกของประชากรในพื้นที่จงัหวดัพจิติรอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หนึ่งฤทยั รตันาพร (2562) ทีไ่ดท้ าการศกึษาปจัจยั
ด้านทศันคตต่ิอการเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X และ Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล ผลการศกึษาพบว่า การตระหนักในปญัหาสิง่แวดลอ้ม การสนับสนุนสนิคา้ทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดล้อม มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภค อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กานต์ ภกัดสีุข (2561) ทีไ่ดท้ าการศกึษาปจัจยัด้านทศันคต ิปจัจยั
ด้านส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรบัเทคโนโลยมีผีลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของ
ประชาชนในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัดา้นทศันคต ิรถยนตท์ีใ่ชพ้ลงังาน
สะอาด สามารถลดสภาวะโลกร้อนได้ มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนใน
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 



ข้อจ ากดัในการท าวิจยั 
 

  ในการเก็บขอ้มูล งานวจิยัฉบบันี้เก็บขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง โดย
วธิกีารส่งแบบสอบถามทาง Internet  ผ่าน google form ท าให้การคดักรองกลุ่มตวัอย่างเป็นไปไดย้าก 
เนื่องจากไม่อาจทราบได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นตวัอย่างที่ดหีรอืไม่ รวมถงึการตอบแบบสอบถาม
อาจจะมกีารส่งผลซ ้าหรอืมกีารตอบมากกว่าหนึ่งครัง้ ซึง่ท าใหผ้ลทีไ่ดร้บัอาจมคีวามคลาดเคลื่อน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
  ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยั 
  1. ปจัจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุอาชพี รายไดต่้อเดอืน ระดบัการศกึษา มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้รถยนต์หรอืรถยนต์พลงังานทางเลอืกของประชากรในพืน้ทีจ่งัหวดัพจิติร ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ
ดา้นรถยนต์ ควรมุ่งเน้นการใหข้อ้มลูของรถยนตพ์ลงังานทางเลอืกทีถู่กต้องทีจ่ าเป็น และปรบักลยทุธใ์ห้
เหมาะสม เพื่อให้สามารถเขา้ถงึกลุ่มผู้บรโิภคแต่ละกลุ่มได้อย่างง่าย และสามารถตอบสนองตรงตาม
ความตอ้งการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
  2. ปจัจยัทศันคติด้านการตระหนักในปญัหาสิง่แวดล้อม ทศันคติต่อผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรกบั
สิ่งแวดล้อม และทศันคติต่อราคาน ้ามนัเชื้อเพลิง  มผีลต่อการเลือกซื้อรถยนต์หรอืรถยนต์พลังงาน
ทางเลอืกของประชากรในพืน้ทีจ่งัหวดัพจิติร ดงันัน้ ผูป้ระกอบการดา้นรถยนต ์ควรใหค้วามส าคญัในการ
ให้ข้อมูลข่าวสาร และอธบิายรายละเอียดจุดเด่นของการมติรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงหาวธิกีารท าให้
ผูบ้รโิภครูส้กึว่า ราคารถยนตพ์ลงังานทางเลอืกเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัรถยนต์ทีใ่ชน้ ้ามนัหรอืแก๊ส เพื่อให้
ผูบ้รโิภครบัรูแ้ละพจิารณาก่อนการตดัสนิใจซือ้ 
  ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ควรท าการศกึษาปจัจยัดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการเลอืกซือ้รถยนต์หรอืรถยนตพ์ลงังานทางเลอืก
ของประชากรในพืน้ทีจ่งัหวดัพจิติร โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นสาเหตุทีแ่ทจ้รงิและ
น าผลทีไ่ดม้าใชส้นบัสนุนผลขอ้มลูเชงิปรมิาณ ส่งผลท าใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืมากขึน้ 
  2. ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิกบักลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัทีใ่กล้เคยีง ซึง่มสีภาพแวดลอ้มต่างกนั 
เพื่อน าผลการวจิยัที่ได้รบัมาเปรยีบเทยีบผลลพัธ์ ว่าเป็นไปในแนวทางเดยีวกนัหรอืไม่ และเพื่อจะได้
ทราบสาเหตุว่าท าไมการเลอืกซือ้รถยนต์หรอืรถยนต์พลงังานทางเลอืกในสภาพแวดลอ้มทีต่่างกนั จงึมี
ความต่างหรอืเหมอืนกนั 
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