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งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและผลการ
ปฏบิตังิานของพนักงาน ธ.ก.ส. ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกปัจจยัส่วนบุคคล 
เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลการปฏบิตังิานแตกต่างกนัหรอืไม่ เพือ่ศกึษาปัจจยั
ส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสามรถในการฟันฝ่าอุปสรรคแตกต่างกนัหรอืไม่ และเพื่อศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและผลการปฏบิตัิงานของพนักงาน 
กลุ่มตวัอย่าง คอื พนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในสงักดัฝ่าย
กจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 215 คน เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถติวิเิคราะห์ 
ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่สองค่า การวเิคราะหห์า
ความความสมัพนัธ ์

ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของของพนักงาน ธ.ก.ส. ฝ่ายกจิการ
สาขาภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตาม เพศ ที่แตกต่างกนั มผีลการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกัน 
จ าแนกตาม อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งงาน และระดับ
การศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มผีลการปฏบิตังิานแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งงาน และระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั 
มีความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคไม่แตกต่างกัน จ าแนกตาม รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่
แตกต่างกนั มคีวามสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และ ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคของพนกังาน (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง ไม่มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัผลการปฏบิตังิาน 
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ABSTRACT 

 
This research has the objective To study the ability to overcome obstacles and 

the performance of BAAC employees, Lower Northern Branch Affairs Division. Classify 
personal factors To study whether different personal factors have different performance 
results or not. To study whether different personal factors have different abilities to 
overcome obstacles or not. and to study the relationship between the ability to overcome 
obstacles and the performance of employees. sample group There were 215 employees 
of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) under the Lower 
Northern Branch Affairs Department. Data were collected using questionnaires. 
Analytical statistics include percentage, mean, standard deviation. Comparing two 
averages Relationship analysis The results of the research found that different personal 
factors of BAAC employees, Lower Northern Branch Affairs Division, classified by 
gender were different. There was no difference in work performance, classified by age, 
average monthly income. Length of work, job title, and level of education different There 
are different performance results. Statistically significant at the 0.05 level. Classified by 
gender, age, length of work, job position, and educational level. different They have the 
same ability to overcome obstacles, classified by average monthly income. different 
Have the ability to overcome different obstacles. Statistically significant at the 0.05 level 
and the ability to overcome obstacles of employees (BAAC) of the Lower North ern 
Branch Affairs Department There is no positive relationship with job performance. 
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ทรพัยากรมนุษย์เป็นปัจจยัที่ส าคญัในการด าเนินงานขององค์กรทุกองค์กร รวมถึง
องค์กรที่เรียกว่า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส)  เพื่อให้องค์กร
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ให้สามารถปฏิบตัิงานได้ส าเร็จลุล่วง บุคลากรของ
องคก์รจ าเป็นต้องมทีกัษะความรูแ้ละความสามารถทีส่อดคลอ้งในงานนัน้ ดงันัน้ ทกัษะ ความรู้
และความสามารถจงึมคีวามส าคญัอย่างเด่นชดัในยุคโลกาภวิตัน์ ส่งผลใหอ้งคก์รใหค้วามส าคญั
ต่อการฝึกอบรม เพือ่สรา้งทกัษะ ความรูแ้ละความสามารถของพนกังานใหพ้รอ้มท างานไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ เกิดเป็นผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งในปัจจุบันไม่
เพยีงแต่องคก์รเท่านัน้ที่ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์รฐับาลในหลายประเทศ
ต่างตระหนักถึงความส าคญัด้วยเช่นกัน ในส่วนของประเทศไทยที่เห็นได้จากการก าหนด
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตเิพื่อพฒันาทกัษะและความรูใ้หแ้ก่ประชาชน (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2557)  

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (adversity quotient) เป็น
ความสามารถ ในการจัดการกับความทุกข์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ น า ไปสู่การประสบ
ความส าเรจ็ในชวีติและการ ท างาน ดงัแนวคดิของ Stoltz (1997) บุคคลทีไ่ดท้ าการศกึษาและ
พบว่า ความสามารถ ในการเผชญิ ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค เป็นสิง่ทีก่ าหนดความส าเรจ็ทัง้ใน
หน้าทีก่ารงาน และการด าเนินชวีติ การประเมนิผล เป็นกจิกรรมทีม่อีทิธผิลต่อผลการปฏบิตังิาน 
การท างานของพนักงานจะท าให้เกดิการพฒันาให้มคีุณภาพได้ยาก หากไม่มกีารประเมินผล 
และการประเมนิผลทีด่จีะตอ้ง มหีลกัเกณฑ ์ทีเ่หมาะสมเพือ่ประโยชน์ในการน าไปใช ้และเพือ่ให้
เกดิการยอมรบัของพนักงานใน องคก์าร ดงันัน้การปฏบิตังิานทุกอย่างจะมปีระสทิธภิาพดถี้ามี
การประเมนิผลทีด่ดีว้ยเช่นกนั         
 จากการวจิยัของ Fiola Kuhon (2020) งานวจิยัเรื่อง การสงัเกตการฟันฝ่าอุปสรรคของ
นักเรยีนและผลการเรยีนของพวกเขาในวชิาภาษาองักฤษ จากการศกึษาก่อนหน้านี้มขีอ้บ่งชีส้งู
ว่า Adversity Quotient มีบทบาทส าคญัในผลการเรียนของนักเรียน ดงันัน้การศึกษานี้จึง
ด าเนินการเพื่อสงัเกตสมมติฐานนัน้ มีการใช้วิธีการเชิงปริมาณดงันัน้ข้อมูลจึงอยู่ในรูปของ
ตวัเลขไดแ้ก่จากการทดสอบ Adversity Quotient และเกรดของนกัเรยีนในชัน้เรยีนภาษาองักฤษ 
ผลการวจิยัพบว่า นกัเรยีนสว่นใหญ่ทีม่ผีลการเรยีนดเีป็นนกัเรยีนทีม่ผีลการทดสอบแสดงใหเ้หน็
ว่าพวกเขาถูกจดัประเภทดว้ย Adversity Quotient ในระดบัสูง นอกจากนี้จากการศกึษาครัง้นี้มี
นักเรยีน 2 กลุ่มขอ้มูลแสดงใหเ้หน็ว่านักเรยีนผู้ใหญ่มผีลการทดสอบ AQ ที่ดกีว่านักศกึษาจบ
ใหม่ที่อยู่ในภาคการศึกษาเดียวกัน จากวิจยัของ วิฑูรย์ โชตนะพนัธ์ (2563) งานวิจยัเรื่อง 



ความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัของพนักงาน พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์ร และ
ผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล กรณีศึกษาการประปานครหลวง ผลการศึกษา พบว่า ระดับ
การศึกษา และสายงานที่ปฏิบัติงานมีผลต่อองค์ประกอบของความผูกพันของพนักงาน 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และผลการปฏิบัติงานส่วนบุคล  และจากสมการ
โครงสร้างพบว่าความผูกพนัของพนักงานมอีิทธพิลทางบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององคก์ร และมอีทิธพิลทางบวกต่อผลการปฏบิตังิานส่วนบุคคล ในขณะทีพ่ฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์รไม่ส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานส่วนบุคคล การวจิยัของ สุธาทพิย ์จนัทรรงั 
(2563) งานวจิยัเรื่อง การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในระบบการวดัผลองคก์ร
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษาสถาบันการเงินแห่งหนึ่ง ผล
การศกึษา พบว่า ความพงึพอใจในความถูกต้องของระบบการวดัผลองคก์ร และความครบถ้วน
ของตวัวดัผล, ความพงึพอใจในความชดัเจนของระบบการวดัผลองคก์ร, ความพงึพอใจในการ
น าระบบการวดัผลไปใช้ในทางปฏิบตัแิละความพงึพอใจในการน าผลการปฏิบตังิานไปใช้เพื่อ
การเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
สถาบันการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอื่น ๆ ที่ทางผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและทบทวน
วรรณกรรมมา          
 จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษา ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความสามารถในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัผลการ
ปฏบิตังิานของพนักงานดงักล่าวหรอืไม่  เพือ่จะไดน้ าขอ้มลู สารสนเทศทีไ่ดจ้ากการศกึษานี้ ไป
ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา สง่เสรมิใหพ้นกังานมคีวามสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคด้านการควบคุมสถานการณ์ ดา้น
สาเหตุและความรับผิดชอบ และด้านความอดทน ที่ไม่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการ
สาขาภาคเหนือตอนล่าง และ ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคดา้นผลกระทบ มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร     
(ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของสุภารตัน์ ศรปีฏิมากร (2562) งานวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การ และ
ความตัง้ใจคงอยู่ในงานของพนกังาน 
 

 
 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและผลการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการ
สาขาภาคเหนือตอนล่าง         
 2. เพื่อศกึษาความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง   
 3. เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกจิการสาขา
ภาคเหนือตอนล่าง ทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
 2.พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกจิการสาขา
ภาคเหนือตอนล่าง ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคที่
แตกต่างกนั          
 3. ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัผลการปฏบิตังิานของ
พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง   

3.1. ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคด้านการควบคุมสถานการณ์ มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏบิตัิงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง     
  3.2. ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคด้านสาเหตุและความรับผิดชอบ        
มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง     
  3.3. ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคด้านผลกระทบ มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร     
(ธ.ก.ส.) ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง      
  3.4. ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคด้านความอดทน มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร     
(ธ.ก.ส.) ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

 

 



ขอบเขตของการวิจยั 

 1.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง     
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) สงักดัฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง มทีัง้สิน้ 9 จงัหวดั ประกอบดว้ย 1. จงัหวดั
พจิติร 2. จงัหวดัพษิณุโลก 3. จงัหวดัเพชรบูรณ์ 4. จงัหวดัก าแพงเพชร 5. จงัหวดันครสวรรค์  
6. จงัหวดัตาก 7. จงัหวดัสุโขทยั 8. จงัหวดัอุตรดติถ ์และ 9. จงัหวดัอุทยัธานี จ านวน 3,678 คน 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566 (รายงานกิจการประจ าปี 2565) โดยใช้วิธีการตอบ
แบบสอบถามจ านวน 215 คน 
 1.2 ขอบเขตดา้นระยะเวลา       

ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาในการศกึษาวจิยั ตัง้แต่ เดอืนกรกฎาคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2566 
 1.3 ขอบเขตดา้นเน้ือหาและตวัแปร      
 การวจิยันี้ศกึษา เรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและผล
การปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกจิการ
สาขาภาคเหนือตอนล่าง ผูว้จิยัก าหนดตวัแปรในการศกึษา ดงันี้    
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั   
  - ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัรายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการ
ท างาน ต าแหน่งงาน และระดบัการศกึษา       
  - ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมสถานการณ์  ดา้น
สาเหตุและความรบัผดิชอบ ดา้นผลกระทบ และ ดา้นความอดทน    
 2. ตวัแปรสือ่ (Intervening Variable) คอื ความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถในการฟัน
ฝ่าอุปสรรคและผลการปฏบิตังิาน        
 3. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คอื ผลการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธ.ก.ส.)ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 

 1.4 ขอบเขตดา้นพืน้ที ่        
 ขอบเขตด้านพื้นที่ในการศึกษาวิจัยในครัง้นี้  คือ พื้นที่ด าเนินการของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 9 
จงัหวดั 
 

 
 

 

 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
การศกึษาวจิยั เรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและผล

การปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกจิการ
สาขาภาคเหนือตอนล่าง ใช้แนวคดิความสมัพนัธ์ เป็นตวัแปรสื่อ โดยม ีปัจจยัส่วนบุคคล กบั 
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค เป็นตวัแปรอสิระ และ ผลการปฏบิตังิาน เป็นตวัแปรตาม 
การศกึษา เรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและผลการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน ธ.ก.ส. ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ผูว้จิยัไดศ้กึษา คน้ควา้ แนวคดิ ทฤษฎ ี
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เป็นแนวทางในการศกึษา 

1. แนวคดิเกีย่วกบัความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค  
 การศกึษาเกี่ยวกบัความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคนัน้ ไดม้นีกัวชิาการหลายท่านได้
ใหค้วามหมาย ไวด้งันี้         
 Stoltz (1997) กล่าวว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคหมายถึง 
(Adversity Quotient) ความอดทน ความพากเพียรและความสามารถในการผ่านพ้นความ
ยากล าบากโดยไม่ลม้เลกิ 

วทิยา นาควชัระ (2544) ให้ความหมายว่า Adversity Quotient หรอื AQ หมายถึง
ความสามารถใน การเอาชนะอุปสรรคเป็นความอดทนเมื่อมอีุปสรรคและสามารถฟันฝ่าอุปสรรค
ไดอ้ย่างคนมกี าลงัใจและมคีวามหวงัอยู่เสมอ ส่วนจะเป็นผูช้นะหรอืผูแ้พน้ัน้ไม่เป็นไร เพราะถอื
ว่าไดล้งมอืท าสิง่ทีค่วรท าแลว้  

2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัผลการปฏบิตังิาน 
ในการปฏิบตัิงานนัน้สิง่ที่องค์การคาดหวงัที่จะได้รบัจากพนักงานทุกคนก็คอืผลการ

ปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ และมปีระสทิธผิลในดา้นผลผลติโดยอาจจะเท่ากนั หรอืสูงกว่าตาม
วตัถุประสงค์ที่องค์การได้ตัง้เป้าหมายไว้ซึ่งจะเป็นสิง่ที่บ่งบอกว่างานที่ท านัน้ได้ผลดีเพียงใด
บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ ค าว่า “ผลการปฏบิตังิาน” 
 3. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 สุภารตัน์ ศรปีฏมิากร (2562) งานวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการ
เผชญิปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์าร และความตัง้ใจคงอยู่ในงาน
ของพนักงาน โดยมคีวามสุขในการท างานเป็นตวัแปรก ากบั ผลการศกึษา พบว่าความสามารถ
ในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกกบัความตัง้ใจคงอยู่ในงาน
ของพนักงานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั .01 (r=.626) การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์าร
มคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกสถติกิบัความตัง้ใจคง อยู่ในงานของพนักงานอย่างมนีัยส าคญัทางที่
ระดบั .01 (r=.598) ความสุขในการท างานเป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธ์ความสามารถในการ



เผชญิปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรคกบัความตัง้ใจคงอยู่ในงานของพนกังานไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 มคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั -.877 และค่าผนัแปรของพนักงานไดร้อ้ยละ 70 
(R 2 =.698) ความสุขในการท างานเป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูก้ารสนับสนุน
จากองคก์ารกบัความตัง้ใจคงอยู่ในงานของพนกังานไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 มคี่า 
สมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั -.831 และค่าผนัแปรของพนกังานไดร้อ้ยละ 70 (R 2 =.701) 
 สริพชัร พร้อมพงษ์ (2564) งานวจิยัเรื่อง การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานที่ปฏบิตังิานในธนาคารอาคารสงเคราะห์ส านักงานใหญ่ ผลการศกึษา   
พบว่า ดา้นการประเมนิการรูค้ดิ ดา้นเป้าหมายการปฏบิตังิาน และดา้นคุณสมบตัขิองผูบ้รหิาร 
ล้วนมีความสมัพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ที่
ปฏิบัติงานในส านักงานใหญ่อย่างมีนัยส าคญั โดยมีความสมัพนัธ์ในทางบวกในระดบักลาง 
กล่าวคอื ดา้นการประเมนิการรูค้ดิ มคี่าสหสมัพนัธ์ของเพยีรส์นัเท่ากบั .576 ดา้นเป้าหมายการ
ปฏิบัติงาน มีค่าสหสมัพันธ์ของเพียร์สันเท่ากับ .573 และด้านคุณสมบัติของผู้บริหารมีค่า
สหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนัเท่ากับ .677 ตามล าดบั นอกจากนัน้ด้านการประเมินการรู้คดิ ด้าน
เป้าหมายการปฏิบตัิงานและด้านคุณสมบตัิของผู้บรหิารล้วนมีส่วนส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะหท์ีป่ฏบิตังิานในส านกังานใหญ่อย่างมนีัยส าคญั 
เช่นกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ์ทีพ่นักงานมอีสิระในการปฏบิตังิานตามต าแหน่งหน้าที่
มคีวามทา้ทายเมื่อเทยีบกบัต าแหน่ง และหน้าทีท่ีไ่ดร้บั รวมทัง้ผูบ้รหิารสว่นใหญ่จงึมบีุคลกิภาพ
ทีด่ ีน่าเชื่อถอื ทัง้ในสายตาคนในองคก์รและคนนอกองคก์ร เป็นตน้ 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 การวิจัยครัง้นี้ เ ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (  Quant i ta t ive Research)  โดยใช้
กระบวนการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคกบัผลการปฏบิตังิานของพนักงาน ธ.ก.ส. ฝ่ายกจิการสาขา
ภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งเป็นการวิจยัเพื่อส ารวจตัวแปร แล้วน าผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของ
ปรากฏการณ์นั ้น ๆ เหตุผลที่งานวิจัยชิ้นนี้ ใช้  แบบแผนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
กระบวนการวจิยัเชงิส ารวจ เนื่องจากเป็นวธิกีารศกึษาอย่างเป็นระบบเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอย่าง สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลได้อย่างกว้างขวาง และเป็นวธิกีารเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการติดต่อโดยตรงกับผู้ให้ข้อมูลหรือผู้ตอบข้อมูล ท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องในการ
น ามาใชใ้นการวจิยั 
  



ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง      
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลากรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ทัว่ประเทศ จ านวน 22,696 คน สงักดัฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 
จ านวน 3,678 คน ขอ้มูล ณ วนัที่ 31 มนีาคม 2566 (รายงานกจิการประจ าปี 2565)  ผู้วจิยัใช้
วธิกีารสุ่มตวัอย่าง โดยวธิกีารสุ่มตวัอย่าง แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเลอืกเฉพาะ
พนักงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ทีป่ฏบิตังิานในสงักดัฝ่าย
กจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง (ฝนล.) เท่านัน้ จ านวน 215 คน 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั        
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึ้นจาก
แนวทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยให้ ครอบคลุมและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
ของการศกึษาวจิยั ซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้      
 สว่นที ่1 แบบสอบถามปัจจยัสว่นบุคคล 
 สว่นที ่2 แบบสอบถามวดัความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค 
 สว่นที ่3 แบบสอบถามการประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู        

 1. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 
จากอาจารย์ที่ปรกึษางานวจิยั มาด าเนินการสร้างแบบสอบถามออนไลน์โดยใช ้Google Form 
ซึง่สามารถกรอกแบบสอบถามผ่านแบบส ารวจดงักล่าวไดโ้ดยสะดวกและเขา้ถงึ  
 2. ผู้วิจยัได้กระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยการส่ง   
ลงิค ์หรอืสแกนควิอารโ์คด้ของแบบสอบถามผ่านทาง Line Messenger เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสะดวก 
รวดเร็วขึ้น และไม่จ าเป็นต้องออกไปยังสถานที่ต่างๆ เพื่อหากลุ่มตัวอย่างในการตอบ 
แบบสอบถาม          
 3. หลงัจากด าเนินการแจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมแบบสอบจนครบจ านวน 215 
ชุด ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบขอ้มลูความถูกต้องของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที ่ไดม้า
แยกประเภทแบบสอบถามทีไ่ม่ครบถว้นชดัเจนออก แลว้น าแบบสอบทีค่รบถว้นสมบูรณ์ไปตรวจ
นบัคะแนนของแต่หวัขอ้ และน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติติ่อไป 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล         

 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยในครัง้นี้  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
คอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะหท์างสถติ ิด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้  
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ท าการวเิคราะห์โดยการจ าแนก 
ข้อมูลตาม เพศ อายุ ระดบัรายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งงาน และระดบั



การศกึษา โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) คอื ค่าความถี ่(Frequency) และค่า
รอ้ยละ (Percentage)    

2. วิเคราะห์ลักษณะของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค โดยจะแสดงขอ้มูลของค่าเฉลี่ย (Mean) 
และสว่นเบีย่งเบน มาตรฐาน (Standard deviation)       

3. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรคกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังาน โดยใชก้ารค านวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบ
เพยีรส์นั (Pearson’s product moment correlation coefficient) 

 
ผลการวิจยั 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดบัรายไดต้่อเดอืน ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งงาน และระดบัการศกึษา วเิคราะห์โดย
หาค่าความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) พบผลการศกึษา ดงันี้  

 เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศหญงิมจี านวนใกล้เคยีงกนั เพศชาย จ านวน 
113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.6 เพศหญงิ จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.4 อายุ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 38.6 อายุระหว่าง  
31 – 40 ปี จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.1 รองลงมา ไดแ้ก่ อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 
35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.3 และอายุระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.0  

รายได้เฉลี่ยต่อ เดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  มีรายได้เฉลี่ยต่อ เดือน             
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 รองลงมา ไดแ้ก่ มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.1 ส่วนกลุ่มตวัอย่างทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 20,000 บาท กับ 40,001 – 50,000 บาท มีจ านวนใกล้เคียงกัน
ตามล าดบัดงันี้ จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.2 กบั จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.6 กลุ่ม
ตวัอย่างที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 60,000 บาทขึ้นไป จ านวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 7.4 และ 
กลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,001 – 60,000 จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.7  
 ระยะเวลาการท างาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการท างานที่ระหว่าง       
1 – 5 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมา คือระยะเวลาการท างานที่ระหว่าง         
6 – 10 ปี จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.7 ระยะเวลาการท างานทีร่ะหว่าง 11 – 15 ปี จ านวน 
31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.4 ส่วนกลุ่มตวัอย่างทีม่รีะยะเวลาการท างานระหว่าง 16 – 20 ปี 21 – 
25 ปี 26 – 30 ปี พบว่ามจี านวน ใกลเ้คยีงกนัคอื จ านวน 11 คน 10 คน 10 คนตามล าดบั คดิ
เป็นรอ้ยละ 5.1 รอ้ยละ 4.7 , 4.7 และกลุ่มตวัอย่างสุดทา้ยทีม่รีะยะเวลาการท างานนานทีสุ่ดคอื 
มากกว่า 31 ปี มจี านวนเพยีง 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.9 เท่านัน้   



ต าแหน่งงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่จี านวนมากทีสุ่ดคอืต าแหน่งระดบัผูป้ฏบิตั ิจ านวน 
156 คน คดิเป็นร้อยละ 72.6 รองลงมาเป็นต าแหน่งระดบัหวัหน้างาน จ านวน 34 คน คดิเป็น             
รอ้ยละ 15.8 ส่วนต าแหน่งระดบัผูบ้รหิารมจี านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.7 และต าแหน่งอื่นๆ      
จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.9        
 ระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาสงูสุดทีพ่บมากทีสุ่ดของกลุ่มตวัอย่าง คอืระดบั
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ านวน 180 คน คดิเป็นร้อยละ 83.7 รองลงมาเป็นระดบัปรญิญาโท       
จ านวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 13.5 และระดบัต ่ากว่าปริญญาตร ีจ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 
2.8  
 ผลการวเิคราะหค์วามสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคของพนกังาน ธ.ก.ส. ฝ่ายกจิการ
สาขาภาคเหนือตอนล่าง         
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหค์ะแนนเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปร ความสามารถ
ในการฟันฝ่าอุปสรรคของพนกังาน ธ.ก.ส. ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง โดยจะแสดง
ขอ้มลูของค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ตามตาราง 
 
ตาราง 1. ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคของพนกังาน   
ธ.ก.ส. ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง  

 ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค 𝑥̅   S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. ดา้นการควบคุมสถานการณ์   4.14  0.45  ด ี
2. ดา้นสาเหตุและความรบัผดิชอบ  4.54  0.43  ดมีาก 
3. ดา้นผลกระทบ    3.88  0.51  ด ี
4. ดา้นความอดทน    4.13  0.59  ด ี

  รวม    4.17  0.40  ดี 

 จากตาราง 1. แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรพบว่า ตวัแปร
ความสามารถในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของกลุ่มตวัอย่างทัง้ 215 คน มคี่าเฉลีย่อยู่
ที่ 4.17 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .40 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความ
รบัผดิชอบมคี่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.54 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .43 รองลงมาด้านการ
ควบคุมสถานการณ์มคี่าเฉลี่ยที่ 4.14 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .45 ล าดบัถดัไปเป็น
ดา้นความอดทนมคี่าเฉลีย่ที ่4.13 ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .59 และล าดบัสุดทา้ย เป็น
ดา้นผลกระทบมคี่าเฉลีย่ที ่3.88 ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .51 

 
 
 



 ผลการประเมนิผลการปฏบิตังิานปีล่าสุด 
ตาราง 2. จ านวน รอ้ยละ ของผลการปฏบิตังิานปีล่าสุด 2565 ของพนกังาน ธ.ก.ส. ฝ่ายกจิการ
สาขาภาคเหนือตอนล่าง 

ผลการปฏิบติังานปีล่าสุด 2565 จ านวน (คน)  ร้อยละ 
    ไม่มคี าตอบ     3  1.4 
    ไดข้ ัน้พเิศษ A     37  17.2 
    ไดข้ ัน้พเิศษ B     97  45.1 
    ไดข้ ัน้พเิศษ C     47  21.9 
    ไดข้ ัน้พเิศษ D     18  8.4 
    ไม่ไดข้ ัน้พเิศษ     13  6.0 
  รวม     215  100.0 

จากตาราง 3.จากการวเิคราะห์ขอ้มูลผลการประเมนิการปฏิบตัิงานของกลุ่มตวัอย่าง
พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีไ่ดร้บัผลการประเมนิการปฏบิตังิานทีไ่ดข้ ัน้พเิศษ B มจี านวนมากทีสุ่ดคอื 
97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.1 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอย่างทีม่ผีลการประเมนิการปฏบิตังิานทีไ่ดข้ ัน้
พเิศษ C จ านวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 21.9 ถดัมาเป็นกลุ่มตวัอย่างที่มผีลการประเมนิการ
ปฏิบตัิงานที่ได้ข ัน้พเิศษ A คอืผลการปฏิบตัิงานดีเยี่ยม จ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 17.2 
กลุ่มตวัอย่างที่มผีลการประเมนิการปฏบิตังิานที่ได้ข ัน้พเิศษ D จ านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 
8.4 กลุ่มตวัอย่างทีม่ผีลการประเมนิการปฏบิตังิานทีไ่ม่ได้ขัน้พเิศษ จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 6.0 และกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ไดต้อบค าถามมจี านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.4 
 

อภิปรายผล 
 
 จากการศกึษาวจิยั เรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและ
ผลการปฏบิตังิานของพนกังาน ธ.ก.ส. ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง พบว่า ความสามารถ
ในการฟันฝ่าอุปสรรคด้านการควบคุมสถานการณ์ ด้านสาเหตุและความรบัผดิชอบ และด้าน
ความอดทน ที่ไม่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง  และ 
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคดา้นผลกระทบ มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัผลการปฏบิตังิาน
ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขา
ภาคเหนือตอนล่าง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภารตัน์ 
ศรปีฏมิากร (2562) งานวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชญิปัญหาและ
ฟันฝ่าอุปสรรคการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การ และความตัง้ใจคงอยู่ในงานของพนักงาน
พบว่า ความสามารถในการเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกกบัความ
ตัง้ใจคงอยู่ในงานของพนกังานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั .01 (r=.626) 



ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้      
 จากผลการศกึษา ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและผลการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน ธ.ก.ส. ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนล่าง ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะดงันี้ 
 (1) จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัท าใหเ้กดิผลการปฏบิตังิานของ
พนักงาน  ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่างที่แตกต่างกัน ดังนัน้ ผู้บริหารควร
มอบหมายงาน ให้กับพนักงานแต่ละคน แต่ละต าแหน่งที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงมีความ
เชี่ยวชาญในด้านที่พนักงานแต่ละต าแหน่งต้องปฏบิตั ิรวมถงึเสนอผลตอนแทนที่เหมาะสมแก่
พนกังานทุกต าแหน่งอย่างเท่าเทยีม      

(2) จากการศึกษา พบว่า พนักงาน  ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่างที่มี
ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัท าใหม้คีวามสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคทีไ่ม่แตกต่างกนั ดงันัน้ 
ผูบ้รหิารควรที่จะมัน่ใจไดว้่าพนักงานหรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชาทุกต าแหน่งมคีวามรู ้ความสามารถ
ในการฟันฝ่าอุปสรรคทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 (3) จากการศกึษา พบว่า ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคของพนกังาน ธ.ก.ส. ฝ่าย
กจิการสาขาภาคเหนือตอนล่างนัน้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานของพนักงานแต่ละคน 
ดงันัน้ ผู้บริหารจึงไม่ต้องกังวลว่าเมื่อพนักงานพบเจอปัญหาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญญาของ
พนักงานเองรวมไปถงึปัญหาของคนในครอบครวัของพนักงาน เมื่อเกดิปัญหาขึ้นกบัพนักงาน 
ผูบ้รหิารจงึมัน่ใจไดว้่าจะไม่มผีลกระทบต่อการปฏบิตังิานของพนกังานแต่อย่างใด 
  
ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป      
 (1) ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ธ.ก.ส. เปรียบเทียบกับพื้นที่อื่นๆ เนื่ องจาก เนื่ องจากบริบท 
สภาพแวดล้อม ของแต่ละพื้นที่มคีวามแตกต่างกนั ดงันัน้ มคีวามเป็นไปได้ที่ความสามารถใน
การฟันฝ่าอุปสรรคและผลการปฏบิตังิานของพนกังาน ธ.ก.ส. ในภูมภิาคอื่นทีจ่ะแตกต่างกนัดว้ย 

(2) การศึกษาในครัง้นี้  มุ่งศึกษา ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและผลการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน ธ.ก.ส. ซึง่ผูว้จิยัเป็นพนกังาน ธ.ก.ส. ดงันัน้ การศกึษาในครัง้ต่อไป ควร
มกีารศกึษาเพิม่ ผลตอบแทนและความภาคภูมใิจของพนักงาน ธ.ก.ส. มคีวามสมัพนัธ์กบัผล
การปฏบิตังิานของพนกังานหรอืไม่  
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