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การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภครา้นกาแฟในเขต
อำเภอเมอืง จงัหวดัพจิติรและเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมในการซือ้เครือ่งดื่มกาแฟระหวา่งการใชบ้รกิารจดัสง่
และการซื้อณ รา้นกาแฟ ในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัพจิติร กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคในเขตอำเภอเมอืง
จงัหวดัพจิติร ทีเ่คยซือ้กาแฟระหวา่งการใชบ้รกิารจดัสง่และการซือ้ ณ รา้นกาแฟ ในเขตอ ำเภอเมอืง
จงัหวดัพจิติร จำนวน 300 คน เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ซึง่วเิคราะหข์อ้มลูจากสถติ ิอนั
ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหห์าความสมัพนัธโ์ดยใชส้ถติอิา้งองิ ไดแ้ก่ การ
วเิคราะหแ์บบ Chi-square วเิคราะหแ์บบ Independent Sample (t-test) และวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว โดยสถติทิดสอบ (One – way ANOVA) หรอืคา่เอฟ (F-test)

ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 25 – 35 ปี ประกอบ
อาชพีพนกังานบรษิทั มกีารศกึษาระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000
บาท  นอกจากนี้พบวา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีา้นกาแฟทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจ ำ นิยมดืม่กาแฟสดอเมรกิาโน่
แบบเยน็ในชว่งเชา้ นิยมบรโิภคกาแฟ 4 คร ัง้/อาทติย ์โดยมกัจะบรโิภคกาแฟคนเดยีว เหตุผลทีท่ ำให้
บรโิภคกาแฟเป็นสว่นใหญ่ คอื รสชาต ิซึง่ด ืม่กาแฟเพือ่ผอ่นคลาย มจี ำนวนคา่ใชจ้า่ยต่อคร ัง้ท ีเ่ขา้ใช้
บรกิารไมเ่กนิ 100 บาท และความพงึพอใจในการซื้อเครือ่งดืม่กาแฟ สว่นใหญ่มปัีจจยัดา้นราคาเครือ่งดืม่
เหมาะสมกบัคณุภาพและ รสชาตขิองสนิคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ พฤตกิรรมในการซือ้เครือ่งดืม่
กาแฟระหว่างการใชบ้รกิารจดัสง่และการซือ้ ณ รา้นกาแฟ ในเขตอ ำเภอเมอืง จงัหวดัพจิติร มคีวาม
สมัพนัธก์บัปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ผล
การทดสอบสมมตุฐิานการศกึษาวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศไมส่ง่ผลความพงึพอใจใน
การตดัสนิใจซือ้เครือ่งดืม่กาแฟ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นอายสุง่ผลความพงึพอใจในการตดัสนิใจ
ซือ้เครือ่งดืม่กาแฟดา้นราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ รสชาตแิละดา้นมรีายการสง่เสรมิการขายต่างกนั ปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตรด์า้นอาชพีสง่ผลความพงึพอใจในการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดืม่กาแฟดา้นราคาเหมาะสม
กบัคณุภาพ รสชาตติ่างกนั ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษาและรายไดส้ง่ผลความพงึพอใจ
ในการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดืม่กาแฟดา้นการบรกิารมมีาตรฐาน ดา้นราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ รสชาต ิดา้น
มรีายการสง่เสรมิการขาย ดา้นมคีวามถกูตอ้งรวดเรว็และดา้นระยะเวลามคีวามเหมาะสมต่างกนั
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ABSTRACT

This research The objective is to study the demographic characteristics of coffee shop
consumers in Mueang District. Phichit  Province and compare behavior in purchasing coffee
drinks between using delivery  services and purchasing at  coffee shops in Mueang District.
Phichit Province The sample group is consumers in Mueang District. Phichit Province who used
to buy coffee between using the delivery service and purchasing at coffee shops in the Mueang
district Phichit Province, 300 people. Data were collected using questionnaires. which analyzes
data  from  statistics  including  percentages,  averages,  standard  deviations  Analyzed  for
relationships  using  reference  statistics,  including  Chi-square  analysis,  Independent  Sample
analysis (t-test), and one-way analysis of variance. By test statistics (One - way ANOVA) or F-
value (F-test)

The results of the study found that Most of the respondents were female. Aged between
25 -  35  years,  working  as  a  company  employee.  Have a  bachelor's  degree  in  education
Average monthly income 10,001-20,000 baht In addition, it was found that most consumers
have coffee shops that they use regularly. It is popular to drink fresh, iced Americano coffee in
the morning. Popular to consume coffee4 times/week They usually consume coffee alone. The
reason why most people consume coffee is the taste. They drink coffee to relax. There is an
amount spent per time of service not exceeding 100 baht and satisfaction in purchasing coffee
drinks. Most of them have factors in the price of drinks that are appropriate to the quality and
The overall taste of the product is at the highest level. Behavior in purchasing coffee drinks
between using delivery services and purchasing at coffee shops in Mueang District.  Phichit
Province It is related to demographic factors including gender, age, occupation, and educational
level. Average monthly income The results of the research hypothesis testing found that gender
demographic factors did not affect satisfaction in the decision to purchase coffee drinks. The
demographic factor of age influences satisfaction in the decision to purchase coffee drinks in
terms  of  price  and  quality.  Different  flavors  and  sides  have  different  promotional  items.
Occupational demographic factors affect satisfaction in the decision to purchase coffee drinks in
terms of price appropriate to quality. different flavors Demographic factors such as education
level and income affect satisfaction in the decision to purchase coffee drinks. Service standards
are also high. The price is appropriate for the quality and taste. There are promotional items.
There are different aspects of accuracy and speed, and the timing side is appropriate.
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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคญัของปัญหา
 วฒันธรรมการบรโิภคกาแฟเริม่เขา้มาในประเทศไทยตัง้แต่สมยัสมเดจ็พระนารายณ์มหาราชและ
เป็นทีนิ่ยมในสมยัรชักาลที ่6 การดืม่กาแฟสมยันัน้ถอืว่าเป็นวฒันธรรมของคนชัน้สงู ก่อนทีจ่ะขยายมาสู่
ชนชัน้กลางและประชาชนทัว่ไป ในเวลาต่อมากาแฟไดถ้กูนำเขา้มาในประเทศไทยซึง่มตีน้กำเนิดจากคน
ไทยผูซ้ ึง่นบัถอืศาสนาอสิลามคนหนึ่ง ช ือ่นายดหีมนุ ไดม้โีอกาสไปแสวงบุญท ีต่วัเมอืงเมกกะ
ซาอุดอิาระเบยี และนำเมลด็พนัธุข์องกาแฟจากการแสวงบุญมาปลกูท ี ่ต ำบลบา้นโหนด อ ำเภอ
สะบา้ยอ้ย จงัหวดัสงขลา ในปี พ.ศ. 2447 เมลด็พนัธุท์ ีน่ำเขา้มาคอื พนัธุโ์รบสัตา้ (C.) ต่อมาจงึไดม้กีาร
ขยายพนัธุแ์ละสง่เสรมิการใหม้กีารเพาะปลกูกาแฟประเภทพนัธุโ์รบสัตา้ออกไปในภาคใตข้อง
ประเทศไทย และมกีารสง่เสรมิใหเ้ป็นพชืทีม่กีารเพาะปลกูสลบัในสวนยางซึง่ก่อใหเ้กดิรายไดส้ ำรองจาก
การกรดียาง ปัจจุบนัการเพาะปลกูกาแฟของภาคใตไ้ดม้กีารเตบิโตและมกีารพฒันาการอยา่งมากมาย
สามารถปลกูเป็นพชืหลกัและทำรายไดใ้หเ้กษตรกรเป็นอย่างด ี ซึง่กาแฟถอืว่าเป็นเครือ่งดืม่ทีม่รีสและ
กลิน่เป็นเอกลกัษณ์ จงึเป็นทีช่ ืน่ชอบของจำนวนคนไมน้่อย โดยในประเทศไทยมกีารปลกูกาแฟหลาย
ชนิด และมกีารพฒันาวธิกีารนำกาแฟมาผลติเป็นเคร ือ่งด ื่มในลกัษณะต่างๆ ไมว่า่จะเป็นกาแฟเยน็
โอเลีย้ง หรอืแมก้ระทัง้กาแฟโบราณ รวมถงึพฒันารสชาตใิหม้คีวามกลมกล่อมมากขึน้ใหเ้หมาะสมกบัผู้
บรโิภค จงึทำใหก้าแฟเป็นทีนิ่ยม (พรยพุนิ รกักสกิร,2546)

สถานการณ์กาแฟไทยในปัจจุบนัพบว่า กระแสนิยมการด ืม่กาแฟของคนไทย มแีนวโน้มจะ
บรโิภคกาแฟมากขึน้ 3 เทา่ตวั จากปัจจยัการเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศทีเ่รยีกวา่ “ประเทศก ำลงั
พฒันา”  ทำใหค้นท ัว่ไปมรีายไดม้ากข ึน้ของจ ำนวนประชากร “คนช ัน้กลาง” ท ีเ่พ ิม่สงูข ึน้ เพราะใน
ปัจจุบนัวฒันธรรมการดืม่กาแฟของคนไทยพฒันาไปถงึจุดทีส่ว่นใหญ่ตอ้งการกาแฟสด ขนาดทีว่า่คน
ทำงานหลายคน อาจจะรูส้กึไมส่ดชืน่หรอืตื่นตวัในการท ำงานหากวนันัน้ไม่ไดเ้ร ิม่ดว้ยกาแฟ แต่ใน
ประเทศไทยนัน้ไมส่ามารถผลติเมลด็กาแฟไดเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค จงึตอ้งมกีารนำ
เมลด็กาแฟจากต่างประเทศเขา้มา สง่ผลใหม้ตีน้ทุนสงู ต่อมาประเทศไทยจงึไดน้ำเขา้เมลด็กาแฟมาปลกู
เอง โดยมกีารตดิต่อคา้ขายกบัประเทศองักฤษและเนเธอรแ์ลนด ์เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีคนไทยจงึมทีางเลอืก
ในการเลอืกใชเ้มลด็กาแฟโรบสัตา้และอาราบกิา้ทีป่ลกูในประเทศมากขึน้ เพราะมตีน้ทุนทีถ่กูกว่าการนำ
เมลด็กาแฟเขา้มา ประกอบกบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดทีส่งูขึน้ จงึสรา้งโอกาสในการท ำธุรกจิ จงึ
ทำใหผู้ป้ระกอบการหนัมาสนใจธุรกจิน้ีเพิม่มากขึน้ (พรศกัดิ ์โพธอุิโมงค,์2564)

ภาพรวมของธุรกจิคาดวา่ตลาดธุรกจิรา้นกาแฟเตบิโตไดอ้ย่างต่อเนื่อง ฐานลกูคา้กวา้งขึน้จาก
การทีผู่บ้รโิภคกาแฟมอีายุน้อยลง นอกจากน้ีดา้นผูป้ระกอบการเองมุง้เน้นการขยายสาขาเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในหลายพืน้ท ี ่ควบคูก่บัการจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายเพือ่กระตุน้ใหเ้กดิ
ความถีใ่นการบรโิภค และมแีนวโน้มท ีจ่ะเหน็รา้นกาแฟรปูแบบใหม่ๆ เกดิข ึน้ เนื่องจากพฤตกิรรมผู้
บรโิภคกาแฟในปัจจุบนัใหค้วามสำคญักบัคณุภาพผลติภณัฑค์วบคูก่บัคณุคา่ทางอารมณ์และความรูส้กึ
ทำใหค้วามตอ้งการบรโิภคกาแฟมคีวามซบัซอ้นมากขึน้ ซึง่กระแสความนิยมการดืม่กาแฟของคนไทยก็
เร ิม่เปลีย่นแปลงไปจากเดมิคนไทยนิยมดืม่กาแฟเป็นถุงทีข่ายจากรถเขน็กนัเป็นสว่นใหญ่ ปัจจุบนัคน
ไทยนิยมเขา้รา้นกาแฟสด ทีม่กีารตกแต่งรา้นทีท่นัสมยั มเีอกลกัษณ์ความเป็นเฉพาะตวั มบีรรยากาศที่
ร ืน่รมยแ์ละผอ่นคลายสำหรบัการดืม่กาแฟมากขึน้ แต่ดว้ยสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้



ไวรสัโคโรน่า 2019 (Covid-19) ทำใหผู้ป้ระกอบการตอ้งเพ ิม่ชอ่งทางการจ ำหน่ายกาแฟใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง และอำนวยความสะดวกใหก้บัผูบ้รโิภคมากขึน้ ประกอบกบัพฤตกิรรมของ
ลกูคา้ทีเ่ปลีย่นแปลง จนกลายเป็น New Normal การใชช้วีติรปูแบบใหม่ สง่ผลใหผู้บ้รโิภคบางสว่นเลอืก
ใชบ้รกิารเดลเิวอรีอ่าหาร ทดแทนการเดนิทางมาทีห่น้ารา้นดว้ยตวัเอง (จารภุทัร ์มงัคลสตุ,2556). 

จากเหตุผลทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาทีจ่ะศกึษา พฤตกิรรมในการซือ้เครือ่ง
ดืม่กาแฟระหวา่งการใชบ้รกิารจดัสง่และการซือ้ ณ รา้นกาแฟ ในเขตอ ำเภอเมอืง จงัหวดัพจิติร โดยมุง่
เน้นศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภค เพือ่นำผลการวจิยัในคร ัง้นี้เป็นขอ้มลูสว่นหนึ่งท ีส่ารถนำไปใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาและปรบัปรงุดา้นการบรกิารและกลยทุธก์ารตลาดของธุรกจิรา้นกาแฟ อกีทัง้ยงั
ทำใหท้ราบถงึแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจะเป็นในทศิทางใดในอนาคต เพ ือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภครา้นกาแฟในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัพจิติร
2. เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมในการซือ้เครือ่งดื่มกาแฟระหวา่งการใชบ้รกิารจดัสง่

และการซือ้ ณ รา้นกาแฟ ในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัพจิติร

สมมติฐานของการวิจยั
1. ผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง มพีฤตกิรรมในการซือ้เครือ่งดื่มกาแฟระหวา่ง

การใชบ้รกิารจดัสง่และการซือ้ ณ รา้นกาแฟ ในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัพจิติร
2. ปัจจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมในการซือ้เครือ่งดืม่กาแฟระหว่างการใชบ้รกิาร

จดัสง่และการซือ้ ณ รา้นกาแฟ ในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัพจิติร

ขอบเขตของการวิจยั
 1. ขอบเขตด้านประชากร
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้กาแฟระหว่างการใชบ้รกิารจดัสง่และการซื้อ 
ณ รา้นกาแฟ ในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัพจิติร
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา
        2.1. ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ซึง่ประกอบไป
ดว้ย เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

    2.2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมในการซือ้เครือ่งดื่มกาแฟ
ระหวา่งการใชบ้รกิารจดัสง่และการซือ้ ณ รา้นกาแฟ ในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัพจิติร

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั
1. เพือ่ใหท้ราบถงึพฤตกิรรมในการซือ้เครือ่งดืม่กาแฟระหว่างการใชบ้รกิารจดัสง่และการซื้อ 

ณ รา้นกาแฟ ในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัพจิติร
2. เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิรา้นกาแฟ สามารถนำผลวจิยัไปเป็นแนวทางปรบัปรงุพฒันาให้

สอดคลอ้งกบั ความตอ้งการของผูบ้รโิภค



3. เพือ่ใหผู้ส้นใจในการวจิยัน้ีสามารถนำผลวจิยัไปศกึษาและประยกุตใ์หเ้กดิผลประโยชน์สงูสดุ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัธรุกิจกาแฟ
ธุรกจิรา้นกาแฟนัน้เป็นธุรกจิทีไ่ดร้บัการตอบรบัและความสนใจในปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก จาก

กลุ่มผูป้ระกอบการจากรายเลก็จนถงึผูป้ระกอบการรายใหญ่ นอกเหนือจากปรมิาณกาแฟทีเ่พิม่ขึน้ ยงัมี
ปัจจยับางอย่างทีส่ง่ผลใหต้ลาดรา้นกาแฟมกีารขยายตวัเพิม่ขึน้ คอื รายไดแ้ละจำนวนประชากรชัน้กลาง
ทีเ่พิม่ สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมอีำนาจตดัสนิใจใชจ้า่ยเพิม่ข ึน้ และผูป้ระกอบการมกีารตอบสนองต่อจ ำนวน
อุปสงคม์มีแีนวโน้มเพิม่มากขึน้ โดยการขยายจ ำนวนสาขารา้นกาแฟทีจ่ะเปิดตวัจากแผนธุรกจิแฟรน
ไซส ์ปัจจยัเหล่าน้ีแสดงใหเ้หน็ว่าการคาดการณ์ในเชงิบวกของผูป้ระกอบการในไทยและต่างชาตทิีม่กีาร
ลงทุนในประเทศไทย แต่การลงทุนธุรกจิรา้นกาแฟยงัมคีวามทา้ทายในดา้นการเงนิและดา้นธุรกจิอยูไ่ม่
น้อย ยิง่มกีารแขง่ขนัทีเ่พิม่มากขึน้ในรา้นกาแฟของกลุ่ม Non Franchise ทำใหผู้ป้ระกอบการทีม่คีวาม
สนใจตอ้งศกึษาใหล้ะเอยีดและรอบคอบถงึโอกาส เพือ่วเิคราะหก์ลยทุธก์ารจดัการดา้นต่างๆ ใหม้คีวาม
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของธุรกจิรา้นกาแฟทีเ่ปลีย่นไป ศนูยว์จิยักสกิรไทย(2561)

ศนูยอ์จัฉรยิะเพือ่อุตสาหกรรมอาหาร (2562) ไดใ้หค้วามหมายธุรกจิกาแฟ ไวว้า่ รา้นกาแฟ
เป็นธุรกจิทีย่งัไดร้บัความสนใจจากคนเป็นจำนวนมาก เพราะผูบ้รโิภคไมไ่ดม้าดืม่เครือ่งด ืม่ประเภท
กาแฟเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัใหก้ารตอบรบัจากเสน่หข์องกาแฟและบรรยากาศทีผ่อ่นคลายของการไดล้ิม้
รสชาตดิว้ยนัน่เอง รวมถงึธุรกจิดงักล่าวยงัเป็นธุรกจิทีป่ระกอบกจิการเกีย่วกบักาแฟ มรีปูแบบเป็นแบบ
คาเฟ่ทีม่กีารผสมผสานระหวา่งภตัตาคารและบาร ์ซึง่รา้นกาแฟทัว่ไปจะไมจ่ ำหน่ายเคร ื่องด ืม่ท ีเ่ป็น
ประเภทแอลกอฮอล ์แต่จะเน้นเป็นเครือ่งดืม่ประเภทกาแฟ จำพวกชาเขยีว ชาเยน็ โกโก ้เป็นตน้  และมี
ของหวานทีเ่สริฟ์คูก่บัเครือ่งดืม่ เชน่ ทานเครือ่งดืม่รว่มกบัเคก้ หรอืคกุกี้

มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครศรอียธุยา (2564,หน้า 6) รา้นกาแฟสด หมายถงึ รา้นทีม่ลีกัษณะ
เป็นซุ่มกาแฟหรอืมมีมุกาแฟสด หรอืเป็นรา้นทีม่ที ีน่ัง่ใหด้ืม่กาแฟภายในรา้นพรอ้มกบับรรยากาศทีผ่อ่น
คลาย รวมถงึมขีนมต่างๆ อาท ิเชน่ เคก้ หรอื คกุกี ้เป็นตน้

รปูแบบธุรกจิรา้นกาแฟสดในประเทศไทย ประกอบไปดว้ย ธุรกจิบุคคลธรรมดา ,หา้งหุน้สว่นสามญั ,หา้ง
หุน้สว่นจำกดั และบรษิทัจำกดั โดยสามารถอธบิายไดด้งัต่อไปน้ี

2.1.1 ธุรกจิบุคคลธรรมดา เป็นกจิการทีไ่มไ่ดร้ว่มลงทุนกบับุคคลอื่นๆ เป็นเจา้ของกจิการเพยีง
คนเดยีว สามารถตดัสนิใจไดอ้ยา่งเตม็ทีแ่ละมอีสิระในการคดิแผนดำเนินธุรกจิ โดยกำไรทีเ่กดิขึน้จาก
ธุรกจิกไ็มต่อ้งปันผลใหก้บับุคคลใดๆ แต่การทีเ่ป็นเจา้ของธุรกจิเพยีงคนเดยีวนัน้กจ็ะตอ้งรบัผดิชอบ
ความเสีย่งหรอืภาระหน้ีสนิทีเ่กดิขึน้ดว้ย

2.1.2  หา้งหุน้สว่นสามญั เป็นการตกลงรว่มกนัมกีารแบ่งก ำไรระหว่างผูถ้อืหุน้ ซึง่ทุกคนทีม่ ี
สว่นไดเ้สยีในหา้งหุน้สว่นสามญัน้ีจะตอ้งรบัผดิชอบจอ่บุคคลภายนอกภาระหนี้สนิของกจิการ ซึง่หา้งหุน้
สว่นดงักล่าวกฎหมายมไิดม้กีารบงัคบัใหจ้ดทะเบยีนเป็นนิตบิุคคล จงึเสมอืนมสีภาพเป็นคณะบุคคล
หากเลอืกจดทะเบยีนเป็นนิตบุิคคลจะเรยีกวา่หา้งหุน้สว่นสามญั นิตบุิคคลความรบัผดิชอบในหน้ีของหุน้
สว่น จะจำกดัเพยีง 2 ปีนบัตัง้แต่วนัทีอ่อกจากการเป็นหุน้สว่นเทา่นัน้



2.1.3 หา้งหุน้สว่นจำกดั จะตอ้งมกีารจดทะเบยีนนิตบุิคคลตามกฎหมาย ซึง่ผูถ้อืหุน้นัน้สามารถ
โอนหุน้ใหบุ้คคลอื่นไดไ้มเ่หมอืนกบัหา้งหุน้สว่นประเภทแรก ลกัษณะของหา้งหุน้สว่นประเภทนี้จะตอ้ง
รบัผดิชอบภาระหนี้สนิของกจิการแบบไมจ่ ำกดัจำนวนและรบัผดิชอบภาระหนี้สนิแบบจำกดัจำนวนไม่
เกนิจำนวนทีต่นเองไดล้งทุนไป

2.1.4 บรษิทัจำกดั จะจดัตัง้กจิการไดน้ัน้ตอ้งมผีูถ้อืหุน้ไมต่ ่ำกว่า 7 คน โดยแบ่งเงยิลงทุนออก
เป็นหุน้ และมมีลูคา่หุน้เทา่ๆกนั โดยผูถ้อืหุน้นัน้จ ำกดัความรบัผดิชอบไมเ่กนิจำนวนคา่หุน้ท ีย่งัสง่ไม่
ครบดำเนินโดยคณะกรรมการบรษิทั ทำใหเ้กดิความน่าเชือ่ถอืมากกว่า

รปูแบบรา้นกาแฟสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื
ประเภทที ่1 : รา้นกาแฟทีต่ ัง้อยูใ่นพืน้ทีส่ว่นตวั เรยีกวา่ Stand Alone มลีกัษณะเป็นรา้นทีต่ ัง้อยูอ่ยา่ง
โดดเดน่ มขีนาดใหญ่พืน้ท ีป่ระมาณ 50 ตารางเมตรขึน้ไป อยูใ่นอาคารสำนกังานหรอืพืน้ท ีเ่ชา่ หา้งฯ
คอนโดมเินียม เป็นตน้
ประเภทที ่2 :  มมุกาแฟ เป็นรา้นกาแฟขนาดกลาง มพี ืน้ท ีป่ระมาณไมต่ ่ำกว่า 6 ตารางเมตรเป็นมมุ
กาแฟภายในอาคาร มหาวทิยาลยั รวมถงึแหล่งชุมชนต่างๆ รา้นกาแฟประเภทนี้อาจมกีารจดัใหม้ที ีน่ัง่
จำนวนเลก็น้อย
ประเภทที ่: 3 รถเขน็ เป็นรา้นกาแฟขนาดเลก็ มพี ืน้ท ีป่ระมาณ 3 ตารางเมตร มกัไมม่ที ีน่ ัง่ในรา้น
เคลื่อนยา้ยไดง้่ายและมคีวามสะดวกสบาย หาทำเลทีต่ัง้มองหาไดง้า่ย ทำใหเ้จาะกลุ่มตลาดไดทุ้กระดบั

นอกจากน้ียงัสามารถแบ่งธุรกจิรา้นกาแฟ เป็น 2 แบบ คอื
1. Coffee shop เน้นการจำหน่ายกาแฟเป็นหลกั ซึง่มขีองหวานทีเ่ป็นเบเกอรีป่ระกอบดว้ยเลก็น้อย ซึง่
จำนวนของ Coffee shop ดงักล่าวทีเ่พิม่สงูข ึน้ มผีลมากจากการขยายสาขาของผูน้ำตลาดและการเขา้
มาของกลุ่มผูป้ระกอบการรายใหม่ ประกอบกบัผูบ้รโิภคชาวไทยนิยมดื่มกาแฟกนัมากขึน้ โดยเฉพาะผูม้ี
รายไดป้านกลางถงึสงู ท ัง้นี้กลุ่มลกูคา้เป้าหมายของรา้นกาแฟประเภทคอฟฟ่ีชอ็ป คอื คนรุน่ใหมว่ยั
ทำงาน และนกัศกึษา
2. Café รา้นกาแฟทีข่ายอาหารประเภทอื่นควบคู่ไปดว้ย ซึง่มไีดท้ ัง้ อาหารว่าง (side dish) และอาหาร
จานหลกั (main dish) กลุ่มลกูคา้เป้าหมายคอื คนทำงาน นกัศกึษา และครอบครวั ผูน้ำตลาดคอื“แบลค็
แคนยอน”ของ บรษิทั แบลค็แคนยอน (ประเทศไทย) จำกดั และ“เดอะ คอฟฟ่ีบนีส ์แอนดท์ลีฟี”ของ
บรษิทั ฟิโก ้คอฟฟ่ี จำกดั จากสหรฐัอเมรกิา ปัจจุบนัรา้นกาแฟประเภทคาเฟ่มมีลูค่าตลาด 8,860 ลา้น
บาท คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 51.0 ของมลูคา่ตลาดธุรกจิรา้นกาแฟทัง้หมด ลดลงจากเมือ่ปี 2552 ทีม่สีว่น
แบ่งตลาดรอ้ยละ 59.0 ซึง่ไดร้บัผลกระทบจากการขยายสาขาของรา้นกาแฟประเภทคอฟฟ่ีชอ็ปทีผ่ ู้
บรโิภคเขา้ถงึไดง้า่ย

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมทีแ่สดงออกในการซือ้ ประเมนิและจบัจา่ยสนิคา้

ซึง่ผลติภณัฑส์นิคา้และการบรกิารทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัจะทำใหเ้กดิความความพงึพอใจรวมเป็นถงึความ
ประทบัใจดว้ย (Schiffman and Kanuk (1991, p. 5))

ศริลิกัษณ์ คำพึง่ (2562)  กล่าววา่ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค คอื พฤตกิรรมซึง่บุคคลท ำการ
คน้หา การซือ้ การใช ้การประเมนิ และการใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดว่าจะตอบสนองความ



ตอ้งการ รวมถงึการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคนัน้มคีวามเกีย่วขอ้งกบัการจบัจา่ยใชส้อย การบรกิารทีต่อบ
สนองความพงึพอใจ หรอืหมายถงึกระบวนการในการตดัสนิใจซือ้และประเมนิการใชส้นิคา้ บรกิารของผู้
ซือ้ทัง้ทีปั่จเจกบุคคลและกลุ่มบุคคลอนัจะมคีวามสำคญัต่อการซือ้และการบรกิารทัง้ในปัจจุบนั อนาคต

อภวิทิย ์ยัง่ยนืสถาพร. (2558) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค คอื การกระทำต่างๆ นัน้
มคีวามเกีย่วขอ้งของการจดัหาใหไ้ดม้าบรโิภค จบัจา่ยใชส้อยสนิคา้/บรกิาร รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจ
ของผูบ้รโิภคมสีว่นรว่มแสดงความคดิเหน็ในการซือ้สนิคา้และบรกิาร ซึง่พฤตกิรรมดงักล่าวจะท ำให้
สามารถสรา้งกลยทุธท์างการตลาดทีส่รา้งความประทบัใจและความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค รวมถงึความ
สามารถในการหาแนวทางการแกไ้ขในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดถ้กูตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถ
ในการตอบสนองของธุรกจิมากยิง่ขึน้ทีส่ำคญัจะชว่ยในการพฒันาผลติภณัฑใ์หม้รีะดบัมากขึน้อกีดว้ย

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  มคีวามหมายวา่ เป็นการกระทำในแต่ละบุคคลทีม่คีวามเกีย่วโยงทางตรง
ของการใชส้นิคา้หรอืบรกิารทางสงัคมและเศรษฐกจิรวมไปถงึการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ก่อน ทีม่สี ิง่ทีก่ ำหนด
ใหเ้กดิการกระทำต่าง ๆ ขึน้ รวมถงึการศกึษาว่า ผูค้นทำการสัง่ซือ้อย่างไร และทำไมถงึซือ้รวมถงึสิง่ใด
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของพวกเขาบางบรษิทักจ็ะมกีารใชร้ะบบหรอืซอฟต์แวรใ์นการรวบรวมขอ้มลู
ท ีจ่ ำเป็นสำหรบัการศกึษา พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค โดยเคร ือ่งมอืเหล่านี้ จะชว่ยใหบ้รษิทัสามารถ
รวบรวม และจดัระเบยีบ ขอ้มลู, สรา้ง Dashboard เพือ่แสดงการวเิคราะหแ์บบ Real-time, ตรวจสอบ
KPI ของธุรกจิ และสรา้ง Data Report ไดแ้บบอตัโนมตั ิอดุลย ์(2539)

ฑฆิมัพร ดอกบวั (2557) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภควา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคหมาย
ถงึกระบวนการหรอืพฤตกิรรมการตดัสนิใจการซือ้ประเมนิผลการใชส้นิคา้/บรกิารของผูบ้รโิภคทีม่คีวาม
สำคญั ต่อความอยู่รอดขององคก์ารทัง้ในปัจจุบนั และอนาคต ทำใหผู้ป้ระกอบการและกลุ่มพวกนกัตลาด
จำเป็นตอ้งคน้ควา้ สำรวจ พฤตกิรรมดงักล่าว จากการศกึษาทำความเขา้ใจความหมายและหน้าทีข่อง
ลกูคา้ ผูบ้รโิภค ผูค้าดหวงั 

(มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์, 2560) ไดใ้หค้วามหมายว่า เป็นกระบวนการตดัสนิใจของผู้
บรโิภคหรอืบุคคลเกีย่วกบัการตดัสนิใจบรโิภคสนิคา้  ผูป้ระกอบการจงึมคีวามจ ำเป็นตอ้งวเิคราะหแ์นว
โน้มพฤตกิรรมดงักล่าว ดว้ยเหตุผลว่าพฤตกิรรมนัน้มผีลต่อกลยทุธ ์ซึง่ถา้กลยทุธส์ามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้กจ็ะมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิทางการตลาด  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบังานบริการ
(สำนกังานคณบดคีณะสตัวแพทยาศาตร ์2555,หน้า 4) กล่าวไวว้า่ การบรกิาร (Services)

หมายถงึ การกระทำกจิกรรมดว้ยรา่งกาย เพือ่สนองต่อความตอ้งการของบุคคลทีไ่ดร้บัการบรกิารนัน้ๆ
เกีย่วกบัการอำนวยความสะดวก และความพงึพอใจ โดยการกระทำ การแสดงออก ปฏบิตักิริยิา ทา่ทาง
และการพดูจาสามารถแแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบ คอื ข ัน้ตอนในการบรกิารและพฤตกิรรมของการบรกิาร
และการบรกิารเป็นกจิกรรมทีท่ ำใหเ้กดิความพงึพอใจ เพือ่ทีจ่ะสามารถเสนอขายตวับรกิารนัน้ๆได ้ซึง่
จดัรวมกบัการขายสนิคา้ รวมทัง้การบรกิาร  ซึง่ในการบรกิารนัน้ไมใ่ชส่ิง่มตีวัตนแต่เป็นสิง่ทีส่ามารถรบัรู้
ได ้รวมถงึการไดม้สีว่นรว่มของผูใ้ชบ้รกิารกบัผูท้ ีใ่หบ้รกิาร  เป็นการตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้
ใหบ้รกิารและผูไ้ดร้บับรกิาร ใหเ้กดิผลลพัธท์ีส่ ำเรจ็ ซึง่ต่างกนัในเรือ่งของการบรกิารและสนิคา้ ทำใหเ้กดิ
ความประทบัใจและความพงึพอใจต่อลกูคา้ทีม่าเขา้ใชบ้รกิารใดๆ  ธุรกจินัน้จะมุง่เน้นการกระท ำต่อการ
ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ นำไปสูค่วามพงึพอใจทีไ่ดร้บัการบรกิารซึง่ปัจจุบนัธุรกจิหลายธุรกจิมุง่
เน้นขายสนิคา้ทีล่กูคา้นัน้มคีวามชืน่ชอบ เพือ่ใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจทีไ่ดค้รอบครองสนิคา้นัน้ๆ



(หอสมดุมหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุร ี2556 ,หน้า 6) ใหค้วามหมายของคำว่าบรกิารไวว้า่ การ
บรกิารทีม่ปีระโยชน์ต่อผูร้บับรกิารมากทีส่ดุ คอื การใหบ้รกิารทีม่ไิดน้ึกถงึตวับุคคล กล่าวไดว้่าเป็นการ
ใหบ้รกิารทีม่ใิชอ้ารมณ์ แต่สามารถปฎบิตัใิหเ้กดิความเทา่เทยีมใหก้บัผูไ้ดร้บับรกิารทุกคน เป็นการ
ปฎบิตังิานใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพือ่ท ีส่นองความตอ้งการและอ ำนวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร มุง่สู่
ความเป็นเลศิและตอบโจทยล์กูคา้ ควรเขา้ใจถงึสิง่ท ีล่กูคา้ตอ้งการและคาดหวงัไดภ้ายในระยะเวลาที่
เหมาะสม การทีก่ลุ่มบุคคล หน่วยงานทีม่อี ำนาจเกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิาร อาจเป็นของหน่วยงานภาค
รฐัหรอืหน่วยงานเอกชนมหีน้าท ีส่ง่ต่อบรกิารใหแ้ก่ประชาชน และมจีุดมุง่หมายเพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน รวมทัง้เป็นการชว่ยเหลอืดำเนินการเพื่อเกดิประโยชน์แก่บุคคลนัน้ มหีลกัการยดึ
ถอืปฎบิตั ิมใิชว่า่ทำประโยชน์ต่อผูอ้ื่น เพือ่หวงัผลประโยชน์แต่อยา่งใด

กรมพฒันาทีด่นิ (2558,หน้า 3-4) ไดก้ล่าววา่ การบรกิาร คอื การใหค้วามชว่ยเหลอืหรอืการ
ดำเนินการเพือ่ประโยชน์ของผูอ้ื่น การบรกิารทีด่ ีผูร้บับรกิารกจ็ะไดร้บัความประทบัใจ และชืน่ชมองคก์ร
ซึง่เป็นผลดตี่อองคก์ร 

กองวชิาการและแผนงานกลุ่มงานวจิยัและประเมนิผลเทศบาลนครเชยีงใหม่ (2551,หน้า 1) ได้
กล่าวไวว้า่ การบรกิาร คอื การใหค้วามช่วยเหลอื เพือ่ประโยชน์ของผูม้าใชบ้รกิารจะตอ้งมหีลกัยดึถอื
ปฏบิตั ิมใิชว่า่ การใหค้วามชว่ยเหลอื หรอืการทำประโยชน์ต่อผูม้าใชบ้รกิาร ส ิง่ท ีค่ ำนึง คอื คณุภาพ
บรกิารเป็นสิง่วดัระดบัของการสง่มอบบรกิาร รวมไปถงึการสง่มอบบรกิารเป็นสิง่ส ำคญัต่อการบรกิาร
เมือ่มกีารสง่มอบบรกิารทีด่ ีจะทำใหเ้กดิการตอบสนองต่อผูร้บับรกิารบนความคาดหวงัของผูร้บับรกิารมี
ประสทิธภิาพอกีดว้ย

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2542) ใหค้วามหมายของการบรกิารวา่ หมายถงึ การ
ปฏบิตัริบัใช ้การอำนวยสะดวกต่างๆ แก่บุคคลใดๆ

ไพรพนา (2544) ไดก้ล่าวไวว้่า การบรกิารเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้อยา่งเป็นระบบ มขี ัน้ตอน
และองคป์ระกอบเหมอืนกบักจิกรรมอื่น โดยเร ิม่จากผูร้บับรกิารมคีวามตอ้งการการบรกิาร (ปัจจยันำ
เขา้) และความตอ้งการนี้จะเป็นแรงกระตุน้ใหผู้ร้บับรกิารแสวงหาการบรกิารทีส่ามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของตนได ้ดงันัน้จงึเกดิการปฏสิมัพนัธก์นัระหวา่งผูร้บับรกิารกบัผูใ้หบ้รกิาร รวมถงึการก
ระทำทีบุ่คคลหน่ึงไดส้ง่มอบอกีบุคคลหน่ึง โดยมเีป้าหมายและมคีวามตัง้ใจในการสง่มอบนัน้ๆ

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ (2557,หน้า 10) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบรกิาร คอื กจิกรรม หรอื
ชุดของกจิกรรมทีม่อิาจจบัตอ้งได ้ซึง่ตามปกตจิะเกดิขึน้เมือ่มกีารตดิต่อกนัระหว่างลกูคา้กบัพนักงานผู้
ใหบ้รกิาร และ/หรอืทรพัยากรทีม่ตีวัตนหรอืสนิคา้ ซึง่เป็นการแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ รวมถงึการทีผู่ใ้ห้
บรกิารไดน้ำเสนอกจิกรรมแก่ผูร้บับรกิาร เพือ่ตอบสนองความตอ้งการใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ ซึง่
กจิกรรมทีน่ำเสนอนัน้เป็นสิง่ทีไ่มส่ามารถจบัตอ้งได้
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ

นาลนิ เทยีมแกว้ (2561,หน้า 6-7) ไดใ้หค้วามหมายว่า เป็นการรบัรูใ้นความรูส้กึทีอ่าจจะเกดิ
ต่อเมือ่ไดร้บัในสิง่ทีต่นเองปรารถนาและเกดิการตอบสนองรวมไปถงึความตอ้งการ จะลดลงหรอืมากขึน้
ไดน้ัน้กต็่อเมือ่ความปรารถนา หรอืความตอ้งไมส่ามารถทีจ่ะรบัการตอบสนอง ซึง่ในระดบัของความพงึ
พอใจหากเกดิความต่างกนัไดน้ัน้ ยอ่มขึน้อยูก่บัองคป์ระกอบนัน้ๆ รวมทัง้เป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ในเชงิ
บวกและลบ มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งสลบัซบัซอ้นโดยความพงึพอใจดงักล่าวนัน้จะรบัรูไ้ดถ้งึการเกดิขึน้
ได ้เมือ่ความรูส้กึทางบวกมากกว่าทางลบ เชงิบวก คอื ความรูส้กึดปีระทบัใจกบัสิง่เรา้ต่างๆไมว่่าจะเป็น



สนิคา้และบรกิาร ราคา การจดัจำหน่าย และสง่เสรมิการตลาด  เป็นความรบัรูข้องบุคคลทีเ่กดิขึน้ท ัง้ใน
ชว่งเวลาอนัส ัน้และยาวเกีย่วขอ้งกบัลกัษณะทีม่ตี่อคณุภาพของบรกิาร เชน่ ความน่าเช ือ่ถอื ความ
สบายใจและความไวว้างใจของผูท้ ีไ่ดใ้หบ้รกิารนัน่ๆ เป็นตน้ และเป็นมมุมองทีผู่ร้บับรกิารไดจ้ากบรกิาร
ทุกประเภท

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี(2563,หน้า 6)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความพงึพอใจเป็นความ
รูส้กึจากพืน้ฐานอนั ไดแ้ก่การรบัรู ้ความนิยม และประสบการณ์ ทีแ่ต่ละบุคคลไดร้บั จะเกดิการรบัรูไ้ด้
เมือ่สามารถสนองความตอ้งการได ้ซึง่ความพงึพอใจของแต่ละคนยอ่มมคีวามแตกต่างกนั เชน่ ความ
รูส้กึรกั ความรูส้กึชอบ ภมูใิจ สขุใจเตม็ที ่ยนิด ีประทบัใจ เหน็ดว้ย ก่อใหเ้กดิความพอใจในการท ำงาน
การเสยีสละอุทศิแรงกาย แรงใจ และปัญญาใหก้บังานอย่างแท ้และความรูส้กึ /เจตคตทิีด่ตี่อของทำงาน
นัน้ๆ  
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

พรทพิย ์เกยีรตภิาคภมู(ิ2551) ไดท้ ำการศกึษาเร ือ่งการบรหิารลกูคา้สมัพนัธท์ ีส่ง่ผลต่อ
พฤตกิรรมการซ ือ้ของผูบ้ร ิโภคกาแฟสตารบ์คัสใ์นกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผ ูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็ นเพศหญงิอายรุะหวาง่ 20-29 ปีมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรเีป็นพนกังาน
บรษิทัเอกชน มรีายไดต้ ่อเดอืน 15,001-30,000 บาท มวีตัถุประสงคก์ารซ ือ้กาแฟสตารบ์คัสม์า
จาก 43 บรรยากาศภายในรา้น มผีูท้ ีร่ว่มซือ้กาแฟเป็ นกลุ่มเพือ่น มคีวามถีใ่นการซือ้กาแฟน้อยกวา
สปัดาหล์ะ 1 ครัง้และมคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ต่อ 150 บาท มคีวามรูส้กึต่อการบรหิารลกูคา้สมัพนัธ์
ในดา้นการสรา้งความประทบัใจของพนกังาน และการสรา้งความพอใจจากคณุคา่เพิม่ โดยรวมในระดบั
ปานกลางการสรา้งทศันคตทิีด่ดีว้ยการรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยรวมในระดบัมาก

เนรญัชลา จอมศรี(2556) ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการเปิดรา้นกาแฟ “เฮอืนอสีานกาแฟสด” ใน
บรเิวณศนูยร์าชการ อำเภอเมอืง จงัหวดัหนองคาย แบ่งการศกึษาความเป็นไปไดอ้อกเป็น 4 ดา้น คอื
ดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการ และดา้นการเงนิ โดยใชแ้บบสอบถาม จ ำนวน 300 ตวัอยา่ง
สถติทิ ีใ่นเน้นการวเคิราะหข์อ้มลูคอืความถีร่อ้ยละคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน นชก้ารวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มทัว่ไปทางเศรษฐกจิการวเิคราะหส์ภาวะแขง่ขนัทางธุรกจิและสว่นประสมทางการตลาด
เป็นเครือ่งมอืในการศกึษาผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นการตลาดทีม่ผีลในการตดัสนิในใชบ้รกิารรา้น
กาแฟสด คอื รสชาตขิองกาแฟ ความสดและกลิน่ของกาแฟ ราคาเหมาะสม มที ีจ่อดรถสะดวก มกีาร
บรกิารทีด่ขีองพนกังาน สถานทีม่คีวามสะอาด และมบีรรยากาศทีด่ ีดา้นเทคนิค มกีารออกแบบรา้นที่
เน้นธรรมชาต ิและมกีารเน้นบุคลากรทีม่มีนุษยสมัพนัธ ์ดา้นการจดัการ

บุษญารกัษ์ นกัเสยีง (2561) ไดท้ำการศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟขนาดยอ่ม
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิารโดย
แบ่งตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จากผูต้อบแบบสอบถาม
จำนวนทัง้หมด 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิคดิเป็นรอ้ยละ 64.40 มากกวา่เพศชายอายุ 24-32 ปี คดิ
เป็นรอ้ย 50.00 อยูใ่นระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 63.50 ซึง่มสีถานภาพโสด หมา้ย หยา่
รา้ง รอ้ยละ 80.50 โดยมอีาชพีเป็นพนง.บรษิทัเอกชน หา้ง รอ้ยละ 75.75 โดยรายไดอ้ยูท่ ี่41,000
บาท/เดอืนคดิเปิดรอ้ยละ 29.00 ซึง่จากการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ในดา้นการดำเนินชวีติของผูใ้ช้
บรกิารรา้นกาแฟขนาดย่อม ,ดา้นกจิกรรมผูใ้ชบ้รกิารมรีปูแบบการดำเนินชวีติ อยูใ่นระดบัปานกลาง
เฉลีย่ที ่3.30,ดา้นความสนใจ  มคีา่เฉลีย่ที ่3.77 และดา้นความคดิเหน็ พบวา่อยูท่ ีร่ะดบัเหน็ดว้ยทีเ่ฉลีย่
3.60



ชนกชนม ์ชนิสรอ้ย (2560) ไดท้ ำการศกึษาเร ือ่งการแบ่งกล ุ่มผ ูบ้รโิภครา้นกาแฟท ีเ่ปิด
บรกิาร 24 ช ัว่โมง ตามระดบัความตอ้งการดา้นสว่นประสมทางการตลาดและความคดิเหน็ ดา้น
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิทีอ่ยูใ่นช่วงอายุ 25-34 ปีอาชพี
ขา้ราชการ มสีถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและมรีายได ้20,001 - 30,000 บาทต่อเดอืน
ซึง่ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดมคีวามตอ้งการในเรือ่งเมลด็มาก ความสดใหม่ ราคาเหมาะสม รา้น
มพีืน้ทีส่ำหรบัจอดรถ ทางรา้นแนะนำสนิคา้ทีอ่อกใหม่ พนกังานแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย และบรเิวณของ
รา้นสะอาด ดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้ มคีวามเหน็ดว้ยในเรือ่งรูส้กึกระหายน้ำ หาขอ้มลูรา้นกาแฟจาก
สือ่สงัคมออนไลน์ และมกัเลอืกรา้นกาแฟทีป่ลอดภยัมกีลอ้งวงจรปิดดา้นหน้าและในรา้น ใชบ้รกิารรา้น
กาแฟโดยซือ้เครือ่งดืม่อย่างเดยีว และแนะนำบุคคลอื่นใหใ้ชบ้รกิารรา้นกาแฟทีเ่ปิดใหบ้รกิาร 24 ชัว่โมง
และดา้นพฤตกิรรม สว่นใหญ่เขา้มาใชบ้รกิารกบัเพือ่น มาใช ้บรกิาร 2-3 คน สนิคา้ทีซ่ ือ้สว่นใหญ่ซือ้
กาแฟ เขา้มาใชบ้รกิารเวลา 12.00-18.00 สว่นใหญ่มาใช ้บรกิารวนัเสารใ์ชบ้รกิารน้อยกวา่ 1 ช ัว่โมง
สาเหตทุีเ่ขา้มาใชบ้รกิารเพราะตัง้ใจดืม่เครือ่งดืม่ โดยใชบ้รกิารทีใ่กลส้ถานทีท่ างาน ซือ้สนิคา้ดว้ยตวัเอง
รูจ้กัรา้นกาแฟท ีเ่ปิด 24 ช ัว่โมงจาก เพ ือ่น เขา้มาใชบ้รกิาร 2-4 คร ัง้ และมคีา่ใชจ้า่ย 100 – 200
บาท/ครัง้ 

วิธีดำเนินการวิจยั
การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาพฤตกิรรมในการซื้อเครือ่งดืม่กาแฟระหว่างการใช้

บรกิารจดัสง่และการซือ้ ณ รา้นกาแฟ ในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัพจิติร เป็นการวจิยัเชงิ
ปรมิาณ(Quantitative Research)

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
1. ประชากร
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัพจิติร ทีเ่คยซือ้กาแฟระหว่าง

การใชบ้รกิารจดัสง่และการซือ้ ณ รา้นกาแฟ ในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัพจิติร
2. กลุ่มตวัอย่าง
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูบ้รโิภคในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัพจิติร ทีเ่คยซือ้กาแฟ

ระหวา่งการใชบ้รกิารจดัสง่และการซือ้ ณ รา้นกาแฟ ในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัพจิติร จำนวน 305 คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูว้จิยัไดอ้อกแบบ

ขึน้มาภายใตก้รอบแนวคดิและวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลู เรือ่ง พฤตกิรรมในการ
ซือ้เครือ่งดืม่กาแฟระหว่างการใชบ้รกิารจดัสง่และการซือ้ ณ รา้นกาแฟ ในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัพจิติร
เพือ่ใหแ้บบสอบถามครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้จิยัจงึไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 สว่น 
ดงัน้ี

สว่นที ่1 เป็นคำถามทีร่วบรวมปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์จำนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

สว่นที ่2 เป็นคำถามทีร่วบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการซือ้เครื่องดืม่กาแฟระหวา่งการ
ใชบ้รกิารจดัสง่และการซือ้ ณ รา้นกาแฟ ในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัพจิติร



สว่นที ่3 ความพงึพอใจในการซือ้เครือ่งดื่มกาแฟระหวา่งการใชบ้รกิารจดัสง่และการซือ้ ณ รา้น
กาแฟ จำนวน 5 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามแบบวดัมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั เพือ่แบ่ง
ระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง เป็นการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ีเกณฑก์าร
ใหค้ะแนน ดงัน้ี

คะแนน 1 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ
คะแนน 2 หมายถงึ น้อย
คะแนน 3 หมายถงึ ปานกลาง
คะแนน 4 หมายถงึ มาก
คะแนน 5 หมายถงึ มากทีส่ดุ

โดยขัน้ตอนของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั มดีงัน้ี
(1) หลงัจากทบทวนวตัถุประสงคข์องการวจิยัและจำนวนตวัแปรทีศ่กึษา จงึนำมาสรา้งคำถามจาก
เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
(2) นำแบบสอบถามทีไ่ดเ้สนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่ตรวจสอบเน้ือหาและแกไ้ข
(3) แกไ้ขปรบัปรงุแบบสอบถามใหถ้กูตอ้ง เพือ่ใหอ้าจารยเ์หน็ดว้ยและยนิยอมก่อนนำไปเกบ็ขอ้มลู
(4) นำแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการตรวจสอบสมบรูณ์แลว้ มาทำการสรา้งเป็นแบบสอบถามออนล ์ผา่น
โปรแกรม Google Form แจกแบบสอบถามไปยงัตวัอย่าง 300 คน โดยการสง่ลงิคข์องแบบสอบถามไป
ยงักลุ่มตวัอยา่ง Line App, Facebook

การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้วิเคราะห์
เมือ่เกบ็แบบสอบถามครบถว้นแลว้ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ทาง Google 

Form ผา่นทาง Line App , Facebook App ดว้ยตนเอง ทัง้หมด 305 คน หลงัจากนัน้นำแบบสอบถามที่
รวบรวมไดม้าดำเนินการ ดงัต่อไปน้ี

1. ตรวจขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม และ
ไดค้ดัแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์แยกออกมา

2. การลงรหสั (Coding) นำแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้ มาลงรหสั
ตามทีก่ำหนดไวแ้ละจดัหมวดหมูใ่นการวเิคราะหข์อ้มลู

3. บนัทกึขอ้มลูทัง้หมดลงในคอมพวิเตอร์
4. การประมวลผลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมสถติสิำเรจ็รปู SPSS (Statistical Package

for the Social Sciences)
5. วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค้า่ความถี่ (Frequency) และคา่รอ้ยละ 

(Percentage)
6. วเิคราะหโ์ดยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นสถติทิีบ่รรยายลกัษณะของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัประชากรศาตร์, วเิคราะหพ์ฤตกิรรมในการซื้อเครือ่งดืม่กาแฟ,วเิคราะหค์วาม
พงึพอใจในการซื้อเครือ่งดืม่กาแฟระหว่างการใชบ้รกิารจดัสง่และการซือ้ ณ รา้นกาแฟ ดงัน้ี

6.1 วเิคราะหแ์บบ Independent Sample (t-test) และวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างคา่เฉลีย่
ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ตีวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่มขึน้ไป โดยสถติทิดสอบ (One – way ANOVA) หรอืคา่เอฟ 
(F-test)



6.2 วเิคราะหห์าความสมัพนัธข์องพฤตกิรรมในการซือ้เครือ่งดืม่กาแฟระหวา่งการใชบ้รกิารจดั
สง่และการซือ้ ณ รา้นกาแฟ ในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัพจิติร กบัปัจจยัประชากรศาสตร ์และเพ ือ่
หาความสมัพนัธร์ะหว่างคา่เฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจในการซือ้เครือ่งดืม่กาแฟ
ระหวา่งการใชบ้รกิารจดัสง่และการซือ้ ณ รา้นกาแฟ กบัปัจจยัประชากรศาตร ์โดยใชส้ถติอิา้งองิ ไดแ้ก่
การวเิคราะหแ์บบ Chi-square

ผลการวิจยั

 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 25 - 35 ปี ประกอบอาชพีพนกังาน

บรษิทั มกีารศกึษาระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท  
ส่วนท่ี 2 ข้อมลูพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟของผูต้อบแบบสอบถาม   

 ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีา้นกาแฟทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจำ นิยมดืม่กาแฟสดอเมรกิาโน่แบบเยน็ในช่วง
เชา้ นิยมบรโิภคกาแฟ 4 ครัง้/อาทติย ์โดยมกัจะบรโิภคกาแฟคนเดยีว เหตุผลทีท่ ำใหบ้รโิภคกาแฟเป็น
สว่นใหญ่ คอื รสชาต ิซึง่ดืม่กาแฟเพือ่ผอ่นคลาย มจี ำนวนคา่ใชจ้า่ยต่อครัง้ทีเ่ขา้ใชบ้รกิารไมเ่กนิ 100
บาท
 ส่วนท่ี 3 ระดบัความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืมกาแฟ

ความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจในการซือ้เครือ่งดืม่กาแฟพบวา่ ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
ความพงึพอใจในการซือ้เครือ่งดืม่กาแฟ มปัีจจยัดา้นราคาเครือ่งดืม่เหมาะสมกบัคณุภาพและ รสชาติ
ของสนิคา้มากทีส่ดุ รองลงมา คอื ปัจจยัมคีวามถูกตอ้งรวดเรว็ในการช ำระ,ปัจจยัระยะเวลาในการให้
บรกิารมคีวามเหมาะสม ,ปัจจยัการบรกิารมมีาตรฐาน เป็นมอือาชพี รวดเรว็  และปัจจยัมรีายการสง่
เสรมิการขายทีด่งึดดู เชน่ โปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ ตามลำดบั
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะหเ์พ่ือทดสอบสมมติฐาน

 ผลการวเิคราะห ์พบวา่ จากการวเิคราะหส์ว่นของปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นเพศกบัความพงึ
พอใจในการซื้อเครือ่งดืม่กาแฟดา้นการบรกิารมมีาตรฐาน,ดา้นราคาเหมาะสมกบัคณุภาพและรสชาติ,
ดา้นมรีายการสง่เสรมิการขาย, ดา้นมคีวามถกูตอ้งรวดเรว็  และดา้นระยะเวลามคีวามเหมาะสม โดยใช้
การทดสอบแบบ Independent Sample T-Test มคีp่-value เทา่กบั 0.263,0.515,0.536,0.358 และ
0.434 ตามลำดบั หมายความวา่ เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการซือ้เครือ่งดืม่กาแฟดา้น
การบรกิารมมีาตรฐาน,ดา้นราคาเหมาะสมกบัคณุภาพและรสชาติ, ดา้นมรีายการสง่เสรมิการขาย, ดา้นมี
ความถกูตอ้งรวดเรว็  และดา้นระยะเวลามคีวามเหมาะสม ไมต่่างกนัอยา่งมนียัส ำคญัทางสถติทิ ีร่ะดบั
0.05 ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นอายกุบัความพงึพอใจในการซือ้เครื่องดืม่กาแฟดา้นราคาเหมาะสมกบั
คณุภาพและรสชาต ิและดา้นรายการสง่เสรมิการขาย  โดยใชก้ารทดสอบแบบ Independent Sample F-
Test มคีา่ p-value เทา่กบั 0.007 และ 0.028 ตามลำดบั หมายความวา่ อายทุ ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความ
พงึพอใจในการซื้อเครือ่งดืม่กาแฟดา้นราคาเหมาะสมกบัคณุภาพและรสชาต ิและดา้นรายการสง่เสรมิการ
ขาย ต่างกนัอยา่งมนีัยสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นอาชพีกบัความพงึพอใจใน
การซือ้เครือ่งดื่มกาแฟดา้นราคาเหมาะสมกบัคณุภาพและรสชาต ิโดยใชก้ารทดสอบแบบ Independent
Sample F-Test มคีา่ p-value เทา่กบั 0.003 หมายความว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจใน
การซือ้เครือ่งดื่มกาแฟดา้นราคาเหมาะสมกบัคณุภาพและรสชาต ิและดา้นรายการสง่เสรมิการขาย ต่าง



กนัอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษากบัความพงึพอใจใน
การซือ้เคร ือ่งด ืม่กาแฟดา้นการบรกิารมมีาตรฐาน,ดา้นราคาเหมาะสมกบัคณุภาพและรสชาติ, ดา้นมี
รายการสง่เสรมิการขาย, ดา้นมคีวามถกูตอ้งรวดเรว็  และดา้นระยะเวลามคีวามเหมาะสม โดยใชก้าร
ทดสอบแบบ Independent Sample F-Test มคีา่ p-value เทา่กบั 0.019,0.001,0.026,0.038 และ 0.026
ตามลำดบั หมายความวา่ ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการซือ้เครือ่งดืม่กาแฟ
ดา้นการบรกิารมมีาตรฐาน,ดา้นราคาเหมาะสมกบัคณุภาพและรสชาติ, ดา้นมรีายการสง่เสรมิการขาย,
ดา้นมคีวามถกูตอ้งรวดเรว็  และดา้นระยะเวลามคีวามเหมาะสม ต่างกนัอยา่งมนียัส ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั
0.05 ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัความพงึพอใจในการซือ้เครือ่งดื่มกาแฟดา้นการ
บรกิารมมีาตรฐาน,ดา้นราคาเหมาะสมกบัคณุภาพและรสชาติ, ดา้นมรีายการสง่เสรมิการขาย, ดา้นมี
ความถกูตอ้งรวดเรว็  และดา้นระยะเวลามคีวามเหมาะสม โดยใชก้ารทดสอบแบบ Independent Sample
F-Test มคีา่ p-value เทา่กบั 0.010,0.001,0.014,0.002 และ 0.001 ตามลำดบั หมายความว่า รายได้
เฉล ีย่ต ่อเดอืนท ีแ่ตกต ่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการซ ือ้เคร ือ่งด ืม่กาแฟดา้นการบรกิารม ี
มาตรฐาน,ดา้นราคาเหมาะสมกบัคณุภาพและรสชาติ, ดา้นมรีายการสง่เสรมิการขาย, ดา้นมคีวามถกูตอ้ง
รวดเรว็  และดา้นระยะเวลามคีวามเหมาะสม ต่างกนัอย่างมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

อภิปรายผล
จากการศกึษาพฤตกิรรมในการซือ้เครือ่งดืม่กาแฟระหว่างการใชบ้รกิารจดัสง่และการซือ้ ณ รา้น

กาแฟในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัพจิติรสามารถสรปุประเดน็สำคญัและนำมาอภปิรายผลดงัน้ี
ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ม ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้เครื่องดืม่กาแฟระหวา่งการใชบ้รกิารจดัสง่และการซือ้ ณ รา้น
กาแฟ ในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัพจิติร เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการซื้อเคร ือ่งดืม่
กาแฟดา้นการบรกิารมมีาตรฐาน,ดา้นราคาเหมาะสมกบัคณุภาพและรสชาติ, ดา้นมรีายการสง่เสรมิการ
ขาย, ดา้นมคีวามถกูตอ้งรวดเรว็  และดา้นระยะเวลามคีวามเหมาะสม  อายทุ ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความ
พงึพอใจในการซื้อเครือ่งดืม่กาแฟดา้นราคาเหมาะสมกบัคณุภาพและรสชาต ิและดา้นรายการสง่เสรมิ
การขาย ต่างกนัอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการ
ซือ้เครือ่งดืม่กาแฟดา้นราคาเหมาะสมกบัคณุภาพและรสชาต ิและดา้นรายการสง่เสรมิการขาย ต่างกนั
อยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิ ีร่ะดบั 0.05 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการซือ้
เครือ่งดืม่กาแฟดา้นการบรกิารมมีาตรฐาน,ดา้นราคาเหมาะสมกบัคณุภาพและรสชาติ, ดา้นมรีายการสง่
เสรมิการขาย, ดา้นมคีวามถกูตอ้งรวดเรว็  และดา้นระยะเวลามคีวามเหมาะสม ต่างกนัอยา่งมนียัส ำคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการซือ้เครือ่งดื่มกาแฟ
ดา้นการบรกิารมมีาตรฐาน,ดา้นราคาเหมาะสมกบัคณุภาพและรสชาติ, ดา้นมรีายการสง่เสรมิการขาย,
ดา้นมคีวามถกูตอ้งรวดเรว็  และดา้นระยะเวลามคีวามเหมาะสม ต่างกนัอยา่งมนียัส ำคญัทางสถติทิ ี่
ระดบั 0.05



ข้อจำกดัในการทำวิจยั

ในการเกบ็ขอ้มลู งานวจิยัฉบบัน้ีเกบ็ขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง โดยวธิี
การสง่แบบสอบถามทาง Google Form ผา่นทาง Line App , Facebook App ดว้ยตนเอง ทำใหไ้ม่
ทราบจำนวนประชากร ซึง่ทำใหผ้ลทีไ่ดร้บัอาจมคีวามคลาดเคลื่อน

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะสำหรบัการวิจยั
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรผ์ูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 25 -

35 ปี ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั มกีารศกึษาระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
10,001-20,000 บาท เนื่องจากปัจจุบนักระแสนิยมการดื่มกาแฟมแีนวโน้มการบรโิภคเพิม่มากขึน้ คน
ทัว่ไปทีม่รีายไดช้ัน้กลางวยัทำงาน มกีำลงัซือ้กาแฟและดืม่กาแฟเพือ่ใหต้นนัน้มกีารตื่นตวัในการทำงาน

2. ปัจจยัพฤตกิรรมในการซือ้เครือ่งดืม่กาแฟระหว่างการใชบ้รกิารจดัสง่และการซือ้ ณ รา้น
กาแฟ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีา้นกาแฟทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจำ นิยมดืม่กาแฟสดอเมรกิาโน่แบบเยน็ในช่วง
เชา้ นิยมบรโิภคกาแฟ 4 ครัง้/อาทติย ์โดยมกัจะบรโิภคกาแฟคนเดยีว เหตุผลทีท่ ำใหบ้รโิภคกาแฟเป็น
สว่นใหญ่ คอื รสชาต ิซึง่ดืม่กาแฟเพือ่ผอ่นคลาย มจี ำนวนคา่ใชจ้า่ยต่อครัง้ทีเ่ขา้ใชบ้รกิารไมเ่กนิ 100
บาท ซึง่หากผูป้ระกอบการตอ้งการเพิม่ยอดขายใหม้ากขึน้ จะตอ้งสงัเกตและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมในการ
ตดัซือ้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค เพือ่ปรบัตวัและพฒันาผลติภณัฑใ์หผู้บ้รโิภคมคีวามสนใจเพิม่มากขึน้

3. ปัจจยัความพงึพอใจในการซือ้เครื่องดืม่กาแฟระหวา่งการใชบ้รกิารจดัสง่และการซือ้ ณ รา้น
กาแฟดา้นการบรกิาร ควรเอาใจใสล่กูคา้ ตอ้งรูจ้กั และเขา้ใจลกูคา้พนกังานทุกคนรวมถงึเจา้ของธุรกจิ
ควรเตม็ใจชว่ยเหลอืและแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ ดา้นราคา ราคาควรมคีวามเหมาะสมกบัคณุภาพและ
ผลติภณัฑ ์ไมเ่อาเปรยีบลกูคา้ ราคาควรมคีวามเป็นธรรม ดา้นการสง่เสรมิการขาย มกีารสะสมแตม้ การ
จดัโปรโมชัน่ต่างๆ เอาใจลกูคา้ มคีวามถกูตอ้งและรวดเรว็ และระยะเวลาในการรบัสนิคา้หรอืบรกิารไม่
นานจนเกนิไป

 ข้อเสนอแนะสำหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป
 1. ควรทำการศกึษาพฤตกิรรมในการซือ้เครื่องดืม่กาแฟระหวา่งการใชบ้รกิารจดัสง่และการซือ้ 
ณ รา้นกาแฟ โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึอย่างละเอยีด เพือ่จะไดน้ำขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิและนำผลทีไ่ดม้า
พฒันาใหเ้กดิประโยชน์ สง่ผลทำใหเ้กดิความน่าเชือ่ถอืมากขึน้
 2. ควรทำการศกึษากลุ่มตวัอย่างในพืน้ทีจ่งัหวดัใกลเ้คยีง เพือ่นำผลการวจิยัทีไ่ดร้บัมาเปรยีบ
เทยีบผลลพัธ ์เพือ่จะไดเ้ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการในซื้อกาแฟในสภาพแวดลอ้มทีต่่างกนั และเพือ่จะได้
ขอ้มลูทีม่คีวามหลากหลายมาขยายธุรกจิ
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