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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้อสิระฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยด์จิทิลั เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณโดยการสุ่มอย่างง่ายกบั
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในพื้นที่จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า มคี่าความ
เชื่อมัน่ 0.965 และการวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ธิกีารหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และทดสอบสมมตฐิาน ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s ต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยด์จิทิลั ของลูกคา้ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ จากการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 
31-40 ปี ระดบัปรญิญาตร ีท าอาชพีขา้ราชการ และมรีายไดต่้อเดอืนประมาณเดอืนละ 10,001-
20,000 บาท ส าหรบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ต่อการตดัสนิใจ
ซือ้สลากออมทรพัยด์จิทิลั ในภาพรวม ผลการส ารวจอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ล าดบัแรก ด้านผลติภณัฑ ์ล าดบัที่สอง ดา้นบุคลากรและพนักงาน ด้านราคา และ
ล าดบัที่สาม ด้านลกัษณะทางกายภาพ ระดบัการศึกษากับความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห ์โดยมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหุ
คุณเท่ากบั 0.012 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 การตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยด์จิทิลั
ของลกูคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ดา้นผลติภณัฑ ์ทีต่่างกนัมผีลต่อความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ ยอมรบัสมมตฐิาน มคี่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคุณเท่ากบั 0.000 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ค าส าคญั: การตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยด์จิทิลั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ลูกคา้
ธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 
 

ABSTRACT 
This research aims to study 7P's Marketing Mix Factors Affecting Digital 

Savings Lottery Purchase Decisions, This is a simple randomized quantitative research 
study with a sample of GHB customers. In the area of Songkhla Province, the number 
of 400 people. The instrument used for data collection was a questionnaire of the 
estimation scale. The confidence value was 0.965 and the data were analyzed using 
percentage, mean, standard deviation and hypothesis testing. The results of the study 
found that Respondents' personal factors 7P's Marketing Mix Factors Affecting Digital 
Savings Lottery Purchase Decisions of the GHB customers. From the study, it was 
found that the respondents were male. Age between 31-40 years old, Bachelor's degree 
work as a civil servant and have monthly income of about a month 10,001-20,000 baht 
for opinions about 7P's marketing mix factors on the decision to buy digital savings 
lottery tickets. Overall, the survey results are at the agree level. When considering each 
aspect, it was found that first, products, second, personnel and employees, price and 
third. Physical appearance Education level and opinions about 7P's marketing mix of 
GHB customers with a multi-regression coefficient of 0.012 with statistical significance at 
the 0.05 level. Product Different opinions affect 7P's marketing mix of GHB customers. 
Accept, the hypothesis had a multiple regression coefficient of 0.000 with a statistical 
significance at the 0.05 level. 
Keywords: Decision to buy digital savings lottery tickets, 7P's Marketing Mix Factor, 
Government Housing Bank customers in Songkhla Province 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปจัจุบนัสภาพการด าเนินธุรกจิทางด้านสถาบนัการเงนิการมกีารแข่งขนัที่ค่อนขา้งรุนแรง
โดยเฉพาะการแขง่ขนัทางดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิารโดยทุกๆ สลากออมทรพัยด์จิทิลัมคีวามเหมาะ
สาหรบัลกูคา้ทีต่อ้งการฝากเงนิในระยะยาว และชอบเสีย่งโชค ขอ้ดขีองสลากออมทรพัยด์จิทิลัอกีอย่าง
หนึ่งคือสามารถน ามาเป็นหลกัประกนัการกู้เงนิ จากการด าเนินธุรกิจและนโยบายของธนาคารใน
ปจัจุบนั ที่มุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจอย่างมคีุณภาพ สามารถเพิม่ประสทิธภิาพและศกัยภาพได้ตาม
มาตรฐานสากล และให้ความส าคัญของสลากออมทรพัย์ดิจิทัลในฐานะนามาใช้เป็นแหล่งเงินกู ้          
ในสภาวะเศรษฐกจิปจัจุบนัประเทศต้องการน าเงนิมาใชใ้นการพฒันาประเทศในดา้นต่างๆ รฐับาลจงึมี
นโยบายในการส่งเสรมิใหป้ระชาชนเขา้ถงึแหล่งเงนิทุน (วลิาสนิี ยนตว์กิยั. 2560) 
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การด าเนินงานของธนาคารจะมปีจัจยั 2 อย่าง คอื ปจัจยัภายในของกิจการ ผู้บรหิารหรอื
ผู้ประกอบการสามารถควบคุมให้เป็นไปตามนโยบายของกิจการ คือ ส่วนประสมการตลาด ปจัจยั
ภายนอก ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินงานของกจิการไม่สามารถควบคุมได ้หากจะซือ้สลากออม
ทรพัย ์ตอ้งมัน่ใจว่าสามารถถอืไดน้านพอ อาจจะไมต่อ้งครบก าหนดเวลาตามหน้าสลากกไ็ด้ แต่ควรจะ
นานกว่า 3 เดอืน ผลตอบแทนของสลากออมทรพัย ์จะผนัแปรไปตามอตัราดอกเบีย้และการถูกรางวลั 
หากซือ้ไมม่าก อตัราผลตอบแทนจะไมส่งู แต่ถา้ซือ้จนมเีลขทา้ยครบและสามารถถูกเลขทา้ยไดทุ้กงวด 
ผลตอบแทนจะขึน้มาสูงเกอืบเท่าบญัชฝีากประจ า แต่ขอ้ด ีคอื สามารถลุ้นรางวลัผลสลากได้อกีด้วย 
ถ้าถูกรางวลั ผลตอบแทนอาจสูงมากได ้บางทอีาจสูงกว่า 20% ต่อปี ผูซ้ือ้ควรซือ้ใหถ้งึขัน้ต ่าทีจ่ะถูก
รางวลัทุกงวด หรอื ประมาณ 500,000 บาท เพื่อเป็นการการนัตีผลตอบแทนขัน้ต ่าให้ใกล้เคยีงกบั
บญัชเีงนิฝากประจ า และถอืครองจนครบอายุตามหน้าสลาก หรอือย่างน้อย คอื ไม่ไถ่ถอนตอนทีต่้อง
ถูกตดัเงนิตน้ จดุส าคญั คอื สลากออมทรพัยม์กีารออกรุน่ใหม่ๆ  ออกมาเสมอ ผูซ้ือ้ควรตดิตามข่าวสาร
อย่างต่อเนื่อง เพราะการซื้อในบางช่วงเวลาอาจคุม้กว่า เช่น ซื้อ 3 เดอืนแรกหลงัเปิดตวั สามารถลุ้น
ทอง กบั ลุน้รถยนต ์เพิม่ได ้เป็นตน้ (ณรฐัพนัธ์ เขจรนนัทน์. 2561) 

ตามทีก่ล่าวมาลูกคา้แต่ละคนมพีฤตกิรรมในการซือ้และปจัจยัในการตดัสนิใจเกบ็ออมเงนิที่
แตกต่างกนั ซึ่งส่งผลไปถงึการตดัสนิใจซือ้ฉลากออมสนิพเิศษของลูกคา้ ซึ่งเป็นอกีรูปแบบหนึ่งของ
การออมเงนิ ผู้ศึกษาซึ่งเป็นพนักงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) จึงมคีวามสนใจศึกษา
เกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ดจิทิลัของธนาคาร
อาคารสงเคราะห ์(ธอส.) เพื่อน าขอ้มลูมาบรหิารส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
สลากออมทรพัยด์จิทิลัของธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ด้
จากการศกึษามาใชเ้ป็นขอ้มลูเบือ้งต้นในการปรบัปรุงกลยุทธก์ารตลาดใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อเพิม่ขดี
ความสามารถทางการแข่งขนั และเพื่อให้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) สามารถยนืหยดัอยู่ได้
ท่ามกลางภาวะการแขง่ขนัของระบบสถาบนัการเงนิไดอ้ยา่งยัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคล ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) ในพื้นทีจ่งัหวดั
สงขลาต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยด์จิทิลั 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการให้บรกิาร ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ในพื้นที่จงัหวดัสงขลาต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยด์จิทิลั 
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สมมติฐานการวิจยั 
1. ลกูคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลาทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยด์จิทิลัแตกต่างกนั 
2. ลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ในพื้นที่จงัหวดัสงขลาที่มปีจัจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนัท าใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออม
ทรพัยด์จิทิลัแตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านประชากร (Population) โดยผู้วจิยัได้ก าหนดเกณฑป์ระชากร โดยใช้กลุ่ม

ลกูคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา ทีม่อีายไุมเ่กนิ 20 ปี จนถงึอาย ุ60 ปี ขึน้
ไป ต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยด์จิทิลั  

2. เนื้อหาของการวจิยั (Research Content) โดยผู้วจิยัได้ก าหนดการศึกษาปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s ต่อการตัดสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ดิจทิลั ของลูกค้าธนาคารอาคาร
สงเคราะห ์(ธอส.) ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา ประกอบดว้ยขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการตดัสนิใจ
ซือ้สลากออมทรพัยด์จิทิลั ของลกูคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา และดา้น
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัยด์จิทิลั โดยตวัแปรทีใ่ช้ใน
การศกึษาคน้ควา้ ไดแ้ก่  

3. ขอบเขตดา้นตวัแปรทีศ่กึษา  
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable ) ได้แก่ ด้านข้อมูลประชากรของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ต่อ

การตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยด์จิทิลั 
4. ระยะเวลาส าหรบัการท าวจิยัครัง้นี้ตัง้แต่เดอืนสงิหาคม 2564 ถงึ เดอืนธนัวาคม 2564 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

นุชนารถ สุปการ (2561) ได้ให้ความหมาย คุณลกัษณะทางประชากรต่อพฤติกรรมการ
เปิดรบัสื่อ ลกัษณะความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ของแต่ละบุคคลมผีลต่อการ
เปิดรบัขา่วสารและการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ซูซาน (Susan Cave. 2002). การกระท าต่างๆ ของบุคคลทีแ่สดงออกมาในการแสวงหาซือ้

สนิคา้และบรกิารทีค่าดหวงัว่าจะสามารถตอบสนอง ความต้องการและความพงึพอใจของตนเองภายใต้
กระบวนการตดัสนิใจทีม่มีาก่อนการซือ้ทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Theory) เป็น
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การศกึษาถงึเหตุ จูงใจที่ท าให้เกดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑโ์ดยมจีุดเริม่ต้นจากการเกดิสิง่กระตุ้น 
(Stimulus) ที่ท าให้เกดิความต้องการของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจของผู้ซื้อ 
จดุเริม่ตน้อยูท่ีม่สี ิง่มากระตุน้ท าใหเ้กดิความตอ้งการก่อน แลว้ท าใหเ้กดิการตอบสนอง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
David Hardman. (2009). การตดัสนิใจซือ้ (Decision) หมายถงึ การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคใน

การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารกระบวนการตดัสนิใจซือ้  
1. การรบัรูถ้งึความต้องการหรอืปญัหา ซึง่เกดิจาก (1) สิง่กระตุ้นภายใน ความรูส้กึหวิขา้ว 

และ (2) สิง่กระตุ้นภายนอก เกดิจากการกระตุ้นของส่วนประสมทางการตลาด (4 P's) กจิกรรมส่งเสรมิ
การตลาด 

2. การแสวงหาขอ้มลู เพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจ แบ่งเป็น (1) แหล่งบุคคล คนรูจ้กัที่มี
ประสบการณ์ในการใช้สนิค้า (2) แหล่งทางการค้า โฆษณาตามสื่อต่างๆ (3) แหล่งสาธารณชน 
รายละเอยีดจากสื่อมวลชน และ (4) แหล่งประสบการณ์ เช่นประสบการณ์ส่วนตวัของผูบ้รโิภค 

3. การประเมนิทางเลอืก เช่น ยีห่อ้ ราคา รปูแบบ บรกิารหลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย 
4. การตดัสนิใจซือ้ ตอ้งมกีารตดัสนิใจในดา้น (1) ตรายีห่อ้ทีซ่ือ้ (2) รา้นคา้ทีซ่ือ้ (3) ปรมิาณ

ทีซ่ือ้ (4) เวลาทีซ่ือ้ และ (5) วธิกีารในการช าระเงนิ  
5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ลูกคา้กจ็ะเกดิความพงึพอใจในสนิคา้หรอื บรกิารนัน้ โดยถ้า

ลูกค้ามคีวามพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซื้อซ ้า หรอืบอกต่อ โดยอาจจะท าผ่านการใช้แบบ
ส ารวจความพงึพอใจ หรอืจดัตัง้ศูนยร์บัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ณฐัยา สนิตระการผล. (2560). ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) การส่งเสรมิการตลาด 

หมายถงึ เครือ่งมอืการสื่อสารทางการตลาด ไดแ้ก่ องคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย
ปจัจยั 7 ตวั (7Ps) คอื 1) ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 2) ราคา 3) การจดัจ าหน่าย 4) การส่งเสรมิการตลาด 
5) บุคคลและพนักงาน 6) การสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ 7.) กระบวนการ ส่วน
ประสมการตลาด เพื่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ระหว่างผูผ้ลติและผูบ้รโิภคเพื่อสรา้งความพงึพอใจ
สงูสุด 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
Hanks, Line & Kim (2017) ไดใ้หค้วามหมายของ ความพงึพอใจ หมายถงึ ผูร้บับรกิารหรอื

ผูบ้รโิภค บุคคลหรอืกลุ่มคนทัว่ไปทีอ่งค์กรธุรกิจการให้บรกิารได้รบัการเอาใจใส่ในคุณภาพของการ
ใหบ้รกิาร จนท าใหผู้ร้บับรกิารหรอืผูบ้รโิภค บุคคลหรอืกลุ่มคนทัว่ไปเกดิความเชื่อถอืในดา้นคุณภาพ
ของบรกิาร 

ธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) และรายละเอียดสลากทุกรุ่น 
ธนาคารไดก้ าหนดออกมาเป็น สลากออมทรพัย ์ธอส. รุน่ที ่1 ชุดวมิานเมฆ สลากออมทรพัย ์

ธอส. รุน่ที ่2 ชุดพราวพมิาน สลากออมทรพัยธ์อส. รุน่ที ่3 ชุดพมิานมาศ สลากออมทรพัยธ์อส. รุ่นที ่4 
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ชุดเกลด็ดาว เพิม่เตมิ รุ่นที ่4 ชุดเกลด็ดาว ส าหรบัหน่วยงานองคก์รศาสนา และรุ่นที ่4 ชุดเกลด็ดาว 
ส าหรบัลูกค้ารายใหญ่ การฝากแบบสลากออมทรพัย์ ยงัมโีอกาสลุน้สลากรางวลัในทุก ๆ เดอืน สลาก
ออมทรพัยเ์ป็นการลงทุนอยา่งสบายใจแบบไมต่้องแบกรบัความเสีย่งใด ๆ เพราะเงนิต้นทีฝ่ากไปจะไม่
สูญอย่างแน่นอน แถมยงัมรีางวลัใหลุ้น้ทุกเดอืน และมดีอกเบีย้ใหเ้มื่อครบก าหนดอายุสลาก โดยอายุ
สลากนัน้ก็ขึ้นอยู่กบัแต่ละธนาคารเป็นผู้ก าหนดอาจจะอยู่ที่ 2 ปี หรอื 3 ปี (สลากออมทรพัย์ ธอส. 
2021). 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายได ้

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นกระบวนการ 
2. ดา้นบุคลากร 
3. ดา้นผลติภณัฑธ์นาคารและ

บรกิาร  
4. ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ 
5. ดา้นราคา 
6. ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
7. ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจ าหน่าย 

         Kotler, Phillip, (2000). 

การตดัสินใจซ้ือสลากออมทรพัยดิ์จิทลั 
ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห ์

(ธอส.) ในพืน้ท่ีจงัหวดัสงขลา 
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วิธีด าเนินการวิธีวิจยั 
 

1. การออกแบบการวิจยั 
การศกึษานี้เป็นการวจิยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวจิยัที่มี

การศกึษาตามสภาพทีเ่ป็นไปตามธรรมชาต ิโดยไม่มกีารจดักระท า หรอืควบคุมตวัแปรใด ๆ เป็นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม แบบวจิยัตดัขวาง (Cross Sectional Studies) คอืเป็นการเก็บขอ้มูล
ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพยีงครัง้เดยีว โดยใชเ้ครือ่งมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และน าไปไปวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารวเิคราะหท์างสถติิ 

2. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) ผูว้จิยัค านวณโดย

ใช้สูตรไม่ทราบจ านวนลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ในพื้นที่จงัหวดัสงขลา ซึ่งค านวณได้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% หรอืเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และผูว้จิยัยอมใหค้วามคลาดเคลื่อน 5% หรอืส ารอง
ความคาดเคลื่อนไวอ้กี 15 ตวัอยา่ง จะไดเ้ท่ากบั 400 ตวัอยา่ง (พฤทธส์รรค ์สุทธไิชยเมธ.ี 2563: 122). 

3. เครื่องมือใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เพื่อศกึษาการรบัรูแ้ละ

ทศันคตขิองประชาชนจงัหวดัสงขลาทีม่ต่ีอส านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่  
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ ซึง่เป็นแบบสอบถามเลอืกตอบ ซึง่มจี านวน 6 
ขอ้ 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ต่อ
การตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัยด์จิทิลั ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ในพื้นที่จงัหวดั
สงขลา จ านวน 35 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดย
ก าหนดเกณฑ ์การใหค้ะแนนความคดิเหน็ ดงัต่อไปนี้ 

5    หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็   เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
4    หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็   เหน็ดว้ย 
3    หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็   ปานกลาง 
2    หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็   ไมเ่หน็ดว้ย 
1    หมายถงึ   ระดบัความคดิเหน็   ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ตอนที่ 3 ล าดบัส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ต่อการตดัสนิใจซือ้สลาก
ออมทรพัยด์จิทิลั ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ในพื้นทีจ่งัหวดัสงขลา จ านวน 25 ขอ้         
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตอนที ่4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด 
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4. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่สรา้งขึ้น

เสนอใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบความถูกตอ้งและใหข้อ้เสนอแนะ  

5.การตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม 
พฤทธส์รรค ์สุทธไิชยเมธ,ี (2563). การตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อหาความเชื่อถอืไดข้อง

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ผู้วจิยัได้ทดสอบคุณภาพเครื่องมอื 2 ส่วน คอื การทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) โดยค าถามแต่ละขอ้ต้องมคี่า IOC ไม่ต ่ากว่า 0.5 โดยรายชื่อผูเ้ชีย่วชาญ ไดแ้ก่ 1) ผูช้่วย
ศาสตราจารย ์กิจจา ฉลสดพจนพร 2) รองศาสตราจารย ์แพทยห์ญิง วารชิา เจนจนิดามยั 3) นายฆ
ฤณพศุตฒ ์ถิน่กาแบง และความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ตวัแปร ส่วนผสมทาง
การตลาด ค่า α มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.965 ดงัตารางที ่1 และค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ตวัแปร การ
ตดัสนิใจซือ้ ค่า α มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.946 

6. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ส่งแบบสอบถามผ่านทางกลุ่มไลน์ หรอือเีมล์ ไปขอความร่วมมอืกบัลูกค้าธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ (ธอส.) ในพื้นที่จงัหวดัสงขลา โดยขอ้เวลาไม่เกิน 5 วนั ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามแต่ละชุดไปค านวณโดยใช้เครื่องคอมพวิเตอรด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูแจกแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด คดิเป็น รอ้ยละ 100 

7. เทคนิคการวิเคราะหข้์อมลู 
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอธิบาย

คุณลกัษณะตวัแปร สถติเิชงิอนุมาน ได้แก่ ค่า t-test ค่า f-test อธบิายเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ระหว่างตวัแปรตามสมมตฐิาน และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช ้
การวเิคราะหก์ารถดถอยแบบง่าย (Simple Regression Analysis) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจยั 
 

ผลการวเิคราะหข์องผูต้อบแบบสอบถามเป็นส่วนมากเป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 31- 40 ปี 
ระดบัปรญิญาตร ีท าอาชพีข้าราชการ และมรีายได้ต่อเดอืนประมาณเดอืนละ 10,001-20,000 บาท     
ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ต่อการตดัสนิใจซือ้สลาก
ออมทรพัยด์จิทิลั ของลกูคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา ในภาพรวม ผลการ
ส ารวจอยู่ในระดบัเหน็ด้วย เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ล าดบัแรก ด้านผลติภณัฑ ์ล าดบัทีส่อง 
ดา้นบุคลากรและพนักงาน ธอส. จงัหวดัสงขลา ด้านราคา และล าดบัทีส่าม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ผลการวเิคราะห์ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ดจิทิลั       
ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ในพื้นที่จงัหวดัสงขลา โดยศึกษาตามวตัถุประสงค์ เพื่อ
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ศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลาต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัย์
ดจิทิลั ผลการส ารวจอยู่ในระดบั เหน็ดว้ย ทุกดา้น ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจ
ซื้อสลากออมทรพัย์ดจิทิลั ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ในพื้นที่จงัหวดัสงขลา ได้แก่ 
ด้านการรบัรูป้ญัหา ด้านการแสวงหาขอ้มูล ด้านการประเมนิผลทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจซื้อ และ
ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ในภาพรวม ผลการส ารวจอยู่ในระดบั เหน็ด้วย ทุกดา้น และผลการ
วเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิาน สมมตฐิานที ่1. ปจัจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี รายได้
ต่อเดอืน ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน ส่วนระดบัการศกึษา ยอมรบัสมมตฐิาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 และสมมตฐิานที่ 2. การตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัยด์จิทิลัต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออม
ทรพัยด์จิทิลั ยอมรบัสมมตฐิาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทุกดา้น 

 
อภิปรายผล 

 
การศกึษาระดบัผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 31-40 ปี ระดบัปรญิญาตร ี

ท าอาชพีขา้ราชการ และมรีายไดต่้อเดอืนประมาณเดอืนละ 10,001-20,000 บาท สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ จฑุาภรณ์ ไร่วอน, ประสพชยั พสุนนท.์ (2558). กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 21–30 
ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า อาชพีลูกจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน และมี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ต่อการตดัสนิใจซือ้
สลากออมทรพัยด์จิทิลั 1) ด้านราคา มคีวามเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑาภรณ์ ไร่วอน, 
ประสพชยั พสุนนท.์ (2558). ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดของการใชบ้รกิาร
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ดา้นผลติภณัฑ ์รปูแบบของสลากสวยงาม ดนู่าสนใจ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล และคณะ. (2564). ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อความพงึพอใจในการ
ใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแอพพลเิคชัน่มคีวามสะดวกและสามารถซื้อ
สลาก ธอส. ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑาภรณ์ ไร่วอน, ประสพชยั พสุนนท์. 
(2558). มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 4) ดา้นการส่งเสรมิการขาย มกีจิกรรมใหเ้ขา้ร่วม
บนแอพพลเิคชัน่ ของธนาคาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Schlegelmilch, Bodo. (2016). องคป์ระกอบ
ทางการตลาด: ผลติภณัฑ ์ราคา สถานที่ และการส่งเสรมิการขาย ทัง้หมดถูกรวมและท างานร่วมกนั    
5) ดา้นบุคลากรและพนักงาน ธอส. มกีารเกบ็ขอ้มูลลบัของลูกคา้ไดอ้ย่างปลอดภยั เช่น อเีมล ์เบอร์
ติดต่อ ที่อยู่ สอดคล้องกับงานวิจยัของ ปรวรรณ ปานป ัน้. (2560). การรบัรู้ความมชีื่อเสียงที่พึง
ประสงคก์บัการรบัรูค้วามมชีื่อเสยีงของธนาคารพาณิชยไ์ทยในปจัจุบนั 6) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร
บนแอพพลเิคชัน่เจ้าหน้าที่(Contact Center)สามารถตอบกลบั และมปีฏสิมัพนัธ์กบัลูกค้าในทนัท ี
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รามนิ บาเชอร ์โคดาพาราสทิ, อบูลฟาลซ์ อบูลฟาซล,ิ รซี่า ไอซคัคาจาอู. 
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(2015). องค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดจะถูกก าหนด องค์ประกอบที่มปีระสทิธภิาพ ได้แก่ 
ผลติภณัฑ ์ราคา โปรโมชัน่ และสถานที ่ และ 7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ แอพพลเิคชัน่เขา้ถงึง่าย 
สะดวกต่อการใช้งาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ อาลาฟีฟ เอ็ม. (2020). กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดน ามาใชเ้พื่อรกัษาและรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในระยะยาว 

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการตัดสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ดิจทิลั ของลูกค้าธนาคารอาคาร
สงเคราะห ์(ธอส.) ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 1) ดา้นการรบัรูป้ญัหา การส่งเสรมิการตลาด การโฆษณา การ
ส่งเสรมิการขาย โปรโมชัน่ ท าใหท้่านเกดิความตอ้งการสลาก ธอส. สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรวรรณ 
ปานป ัน้. (2560). การรบัรูค้วามมชีื่อเสยีงในปจัจุบนัของธนาคารทัง้สองแห่งมคีะแนนต ่ากว่าการรบัรู้
ความมชีื่อเสยีงที่พงึประสงค์ในทุกปจัจยั 2) ด้านการแสวงหาขอ้มูล ท่านมกีารสอบถามบุคคลใน
ครอบครวัและจากบุคคลอื่นทีรู่จ้กัเพื่อตดัสนิใจซือ้สลาก ธอส. สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุชารตัน์ ค าภี
รานนท. (2558). การควบคุม โดยแก้ไขปรบัปรุงพระราชบญัญตักิารพนัน พ.ศ. 2478 แก้ไขปรบัปรุง
พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 3) ดา้นการประเมนิผล
ทางเลอืก สลาก ธอส. ถา้งวดนี้ไมถู่ก เรากย็งัสามารถไปลุน้งวดหน้าได ้เงนิต้นกไ็ม่หาย สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ พรเพญ็ วรสทิธา. (2555). ภาครฐัหาตราสารทางการเงนิอื่นที่ได้เงนิต้นคนืในอนาคตมา
ทดแทนการซือ้หวย/สลากกนิแบ่งรฐับาล เช่น สลากออมทรพัย ์ซึ่งมโีอกาสได้เงนิต้นคนื เงนิเหล่านี้
น่าจะกลายเป็นเงนิออมทีส่ามารถน าไปใชใ้นวยัเกษยีณอายุได้ 4) ดา้นการตดัสนิใจซือ้ ตดัสนิใจซื้อ
สลาก ธอส. เพราะมีผลตอบแทนคืนให้ตามจ านวนปีที่ซื้อ เมื่อยงัไม่ครบก าหนดอายุของสลาก 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ สริริกั บุญม,ี ชณทตั บุญรตันกติตภิูม.ิ (2562). กระบวนการท างานและ
รปูแบบการใหบ้รกิารของธนาคาร และผลติภาพและคุณภาพ และ 5) ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
ระบบมคีวามปลอดภยัในการเขา้ใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรเพญ็ วรสทิธา. (2555). การออก
สลากในวงกวา้ง เพราะจะช่วยใหเ้งนิรางวลัน่าสนใจขึน้ 

การศกึษาสมมตฐิานที ่1. ปจัจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี รายไดต่้อเดอืน ไม่
ยอมรบัสมมติฐาน ส่วนระดบัการศึกษา ยอมรบัสมมติฐาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สอดคล้องกบังานวจิยัของสริริกั บุญม,ี ชณทตั บุญรตันกิตติภูม.ิ (2562). ผลติภณัฑ์สนิเชื่อ การ
ส่งเสรมิการตลาด พนักงานธนาคารผู้ให้บรกิาร สถานที่ให้บรกิารและภาพรวมการให้บรกิารของ
ธนาคาร กระบวนการท างานและรูปแบบการให้บรกิารของธนาคาร และผลติภาพและคุณภาพอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสมมติฐานที่ 2. การตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัยด์จิทิลัต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สลากออมทรพัยด์จิทิลั ยอมรบัสมมตฐิาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทุกดา้น 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บาหม์าน ไซด ีปรู,์ คมัราน นาซาร,ี มอสตาฟา เอมาม ิ(2013). สมมตฐิาน
หลกัหนึ่งขอ้และสมมตฐิานยอ่ย 5 ขอ้ ใชก้ารทดสอบสหสมัพนัธเ์พยีรส์นัเพื่อทดสอบสมมตฐิาน เป็นที่
ยอมรบัว่าปจัจยัต่างๆ ในส่วนผสมทางการตลาดมผีลในเชงิบวกอย่างมากในการดึงดูดลูกค้า นัน่
หมายความว่าธนาคารมผีลในเชงิบวกอยา่งมาก 
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ข้อเสนอแนะ 

 
1. ควรบรหิารจดัการด้านการติดต่อระหว่างบุคคลเป็นตัวแปรหลกัที่ส่งผลต่อความ

จงรกัภกัดขีองลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ในพื้นที่จงัหวดัสงขลา ดงันัน้ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ (ธอส.) ในพื้นที่จงัหวดัสงขลา ควรให้ความสนใจการตดิต่อระหว่างบุคคลโดยตระหนักถงึ
ทศันคตทิีด่แีละมคีวามเชีย่วชาญในการใหบ้รกิารของพนกังาน  

2. ควรพฒันาด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเป็นตวัแปรที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดขีอง
ลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ในพื้นที่จงัหวดัสงขลา รองลงมาจากด้านการติดต่อระหว่าง
บุคคล ดงันัน้ธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) ในพื้นที่จงัหวดัสงขลา จะต้องมกีารออกแบบอาคารสา
นกังานของธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา มคีวามโดดเด่นและสงัเกตไดง้่าย มี
ทีจ่อดรถสะดวกและปลอดภยั 

3. ควรเอาใจใส่ลูกค้า ให้บรกิารตามความต้องการของลูกค้า และสามารถแก้ไขปญัหาให้
ลูกค้าได้ ท างานได้อย่างถูกต้องและตรงเป้าหมาย รวมถงึมกีารตดิต่อสื่อสารกบัลูกค้าในพื้นที่อย่าง
ต่อเนื่อง ซึง่อาจมกีารประเมนิผลความพงึพอใจของลกูคา้ในการใหบ้รกิารของธนาคารอาคารสงเคราะห ์
(ธอส.) ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการบรกิารของพนกังานต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะการศึกษาต่อไปในอนาคต 
 

1. การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) ใน
พื้นที่จงัหวัดสงขลา เท่านัน้ ในครัง้ต่อไปจึงควรทาการศึกษาให้ครอบคลุมทุกสาขา เพื่อให้ผล
การศกึษาทีไ่ดม้คีวามชดัเจนและเป็นประโยชน์มากยิง่ขึน้ 

2. ควรท าการศกึษาถงึประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานในองคก์รเพื่อให้ทราบถงึ
ทศันคติและความเข้าใจในการบรกิารเพื่อให้พนักงานสามารถปฏบิตังิานด้านการบรกิารได้อย่างมี
ประสทิธภิาพเตม็ใจใหบ้รกิารและปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์มากยิง่ขึน้ใน
สายตาของผู้ใช้บรกิารที่มต่ีอองค์กรในระยะยาวของธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ธอส.) ในพื้นทีจ่งัหวดั
สงขลา 
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