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บทคดัย่อ 
 

การศกึษาการตดัสนิใจซื้อทองรูปพรรณของผู้บรโิภคในอ าเภอร่อนพบิูลย์ จ.นครศรธีรรมราช มี
วตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการซื้อ ประกอบด้วย ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร ์
พฤติกรรมการซื้อ และปจัจัยที่ส่งผลต่อการซื้อทองรูปพรรณ 96.5% อ าเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัด
นครศรธีรรมราช 

เครื่องมอืทีใ่ชร้วบรวมขอ้มลู คอืแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
และ ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทองค ารปูพรรณ ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย รอ้ยละ 
65 ซึ่งมากกว่าเพศหญิง ที่มีร้อยละ 35 โดยมอีายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.40 
รองลงมาไดแ้ก่ อายุในช่วง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 17.30 ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็น
ร้อยละ 36.20 รองลงมาคอื จบการศึกษาระดบั ปวส. คดิเป็นร้อยละ 34.80 และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
มากกว่า 50,001 บาท เป็นส่วนใหญ่คดิเป็นร้อยละ 46.10 พฤติกรรมการซื้อทองรูปพรรณ 96.5% ของ
ผูบ้รโิภคใน อ าเภอร่อนพบิูลย ์จงัหวดันครศรธีรรมราชนัน้ ส่วนใหญ่ซือ้ทองรปูพรรณ 1-2 ครัง้ต่อปี คดิเป็น
รอ้ยละ 62.90 ซึง่นิยมรา้นขายทองซึง่ไม่ไดต้ัง้อยู่ในหา้งสรรพสนิคา้มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 71.90 น ้าหนัก
ทองที่นิยมซื้อ ได้แก่ ครึง่สลงึ คดิเป็นร้อยละ 61.10 และรูปแบบที่ซื้อมากที่สุด คอื แหวน คดิเป็นรอ้ยละ 
68.70 

การทดสอบสมมติฐานของปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อทองค ารูปพรรณ 96.5% อ าเภอร่อน
พบิลูย ์จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า เพศส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ทองค ารปูพรรณ ดา้นความหลากหลาย
ในการใช้ประโยชน์และความทนทาน ดา้นคุณภาพของทองที่ซื้อ ดา้นการเงนิ และด้านการบ่งบอกสถานะ
ทางสงัคม ที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งเพศชายพจิารณาประโยชน์และความ
ทนทานมากกว่าเพศหญงิ และเพศหญงิพจิารณาคุณภาพทอง การเงนิ สถานะทางสงัคมมากกว่าเพศชาย 

อายุส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อทองค ารปูพรรณ ด้านความหลากหลายในการใช้ประโยชน์และความ
ทนทาน ดา้นการเงนิ ด้านโปรโมชนั ด้านรปูแบบความสวยงามของทองที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง

                                                           
1 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



สถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งอายุ 31-40 ปี พจิารณาความหลากหลายในการใช้ประโยชน์และความทนทาน และ
การเงนิมากทีสุ่ด อาย ุ21-30 ปี พจิารณาโปรโมชนัมากทีสุ่ด และอายุ 31-40 ปี และอายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
20 ปี พจิารณารปูแบบความสวยงามของทองมากทีสุ่ด 

ระดบัการศึกษาส่งผลต่อปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทองค ารูปพรรณ ดา้นความสะดวกสบาย
ในการเข้ามาซื้อทอง และสภาพแวดล้อมของร้าน ด้านค่านิยมและการให้คุณค่าในตัวเอง ด้านความ
หลากหลายในการใช้ประโยชน์และความทนทาน ด้านรูปแบบความสวยงามของทอง ที่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่การศกึษาระดบั ปวส. พจิารณาความสะดวกสบายในการเขา้มาซือ้ทอง 
และสภาพแวดลอ้มของรา้นมากทีสุ่ด การศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีพจิารณาค่านิยมและการใหคุ้ณค่า
ในตวัเองมากที่สุด การศกึษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. พจิารณาความหลากหลายในการใช้ประโยชน์และ
ความทนทาน และรปูแบบความสวยงามของทองมากทีสุ่ด  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ทองค ารปูพรรณ ดา้นความสะดวกสบายในการเขา้
มาซื้อทอง และสภาพแวดล้อมของรา้น ดา้นค่านิยมและการให้คุณค่าในตวัเอง ดา้นโปรโมชนั ด้านรปูแบบ
ความสวยงามของทอง รปูพรรณ ดา้นการบ่งบอกสถานะทางสงัคม ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 ซึ่งรายได้ 30,001-50,000 บาท พิจารณาความสะดวกสบายในการเข้ามาซื้อทอง และ
สภาพแวดล้อมของร้าน ค่านิยมและการให้คุณค่าในตวัเอง และการบ่งบอกสถานะทางสงัคม มากที่สุด 
รายได ้10,001-30,000 บาท พจิารณาโปรโมชนั และรปูแบบความสวยงามของทองมากทีสุ่ด 

สถานภาพ ส่งผลต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทองค ารปูพรรณ ดา้นความสะดวกสบายในการ
เข้ามาซื้อทอง และสภาพแวดล้อมของร้าน ด้านค่านิยมและการให้คุณค่าในตัวเอง ด้านรูปแบบความ
สวยงามของทอง ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง 
พจิารณาความสะดวกสบายในการเข้ามาซื้อทอง และสภาพแวดล้อมของร้านมากที่สุด สถานภาพสมรส 
พจิารณาค่านิยมและการใหคุ้ณค่าในตวัเองมากทีสุ่ด และสถานภาพโสด พจิารณารปูแบบความสวยงามของ
ทองมากทีสุ่ด 

อาชีพ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อทองค ารปูพรรณ ดา้นความสะดวกสบายในการเขา้มาซือ้ทอง และ
สภาพแวดล้อมของร้าน ด้านค่านิยมและการให้คุณค่าในตวัเอง ด้านความหลากหลายในการใช้ประโยชน์
และความทนทาน ดา้นคุณภาพของทองทีซ่ือ้ ดา้นโปรโมชนั ดา้นรปูแบบความสวยงามของทอง ดา้นการบ่ง
บอกสถานะทางสงัคม ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งอาชพีรบัจา้ง พจิารณาความ
สะดวกสบายในการเขา้มาซือ้ทอง และสภาพแวดลอ้มของรา้น คุณภาพของทองทีซ่ือ้ โปรโมชนั และค่านิยม
และการให้คุณค่าในตัวเองมากที่สุด อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว พิจารณาความหลากหลายในการใช้
ประโยชน์และความทนทาน รปูแบบความสวยงามของทอง และการบ่งบอกสถานะทางสงัคมมากทีสุ่ด 
 
ค าส าคญั : การตดัสนิใจซือ้, ทองค ารปูพรรณ 
 



  



บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ทองค าเป็นโลหะที่ใช้ในการแสดงทรพัย์สินที่ใช้เป็นทุนส ารองระหว่างประเทศ ซึ่งยงัเป็นทัง้

เครือ่งประดบัทีน่ ามาสวมใส่ เพื่อความสวยงาม บ่งบอกถงึฐานะทางสงัคม นอกจากนัน้ ทองยงัเป็นสนิคา้ทีม่ ี
การเปลีย่นแปลงของราคาอย่างรวดเรว็ตลอดเวลา และยงัถูกน ามาเป็นเครื่องชี้สภาวะทางเศรษฐกจิ ดงันัน้ 
ทองจงึเป็นมากกว่าแค่เครื่องประดบั หรอืทรพัยส์อนแทนเงนิทุน แต่อยู่กบัโลกในลกัษณะของโลหะมคี่าที่
ส าคญั ดงัจะสงัเกตไดจ้ากการเกดิวกิฤตโควดิ-19 ทีท่ าใหเ้ศรษฐกจิของโลกผยู่ในภาวะชะลอตวัลงอย่างหนัก
แต่มเีพยีงทองที่กลบัมรีาคาสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งท าราคาสูงที่สุดในรอบ 20 ปีที่ผ่าน แมว้่าราคาจะเพิม่
สูงขึน้ แต่ยงัคงเป็นทีต่้องการของซือ้ของประชาชนอยู่อย่างต่อเนื่อง สาเหตุเกดิจากการที่รายได้และมลูค่า
ทางการเงนิทีล่ดลงตามภาวะเศรษฐกจิทีช่ะลอตวั ท าใหค้นใหม้าสนใจที่จะเกบ็ออม ประหยดัการใชจ้่าย แล
จดัการเปลีย่นแปลงทรพัยส์นิทีเ่ป็นเงนิสด ทีม่โีอกาสมมีลูค่าลดลงไดอ้ย่างต่อเนื่องตามภาวะเศรษฐกจิ ไปสู่
สนิทรพัยท์ีม่คีวามคงทนถาวร ในรปูแบบต่างๆ (จรีนนัท ์ป้านสุวรรณ์ และวภิาดา เทพศร, 2556)  

จากสถานการณ์ทางเศรษฐกจิดงัทีก่ล่าวมา ประกอบกบัความชื่นชอบในความสวยงามของทอง ใน
ปจัจุบนัจงึมคีวามต้องการซื้อทองที่เพิม่มากขึน้ แต่นอกจากจะมกีารเพิม่ขึ้นในความต้องการซื้อแล้ว รา้น
ทองรปูพรรณ ทัง้ในรปูแบบรา้นค่าทีม่หีน้ารา้น รา้นคา้ออนไลน์ กม็เีพิม่มากขึน้เช่นกนัท าใหม้กีารแข่งขนัใน
ตลาดการคา้โลหะทองเพิม่สงูขึน้ มากกว่าการแขง่ขนัเฉพาะในพืน้ทีเ่ท่านัน้ 

ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทองค ารปูพรรณ เพื่อน าขอ้มูลที่
ไดร้บัมาใชเ้พื่อการจดัท ากลยุทธส าหรบัผูป้ระกอบกจิการรา้นทองรปูพรรณ ใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดที่
มคีวามเปลีย่นแปลงไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1 เพื่อศึกษาลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อทองรูปพรรณ 96.5% 
อ าเภอรอ่นพบิลูย ์จงัหวดันครศรธีรรมราช  

2. เพื่อส ารวจพฤตกิรรมการซือ้ทองรปูพรรณ 96.5% อ าเภอรอ่นพบิลูย ์จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 
สมมติุฐานของการวิจยั 

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทองรปูพรรณ 96.5% อ าเภอ
รอ่นพบิลูย ์จงัหวดันครศรธีรรมราช ทีแ่ตกต่างกนั 

 
 
 



ขอบเขตของการวิจยั 
ในการวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจซือ้ทองรปูพรรณของผูบ้รโิภคในอ าเภอร่อนพบิูลย ์จ.นครศรธีรรมราช 

ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของวจิยั ดงันี้ 
1. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากร คอื ประชากรที่เคยซื้อ ขาย หรอืแลกเปลี่ยนทองค ารูปพรรณ ในเขตอ าเภอร่อนพบิูลย ์

จงัหวดันครศรธีรรมราช 
กลุ่มตวัอย่าง คอื เนื่องจากประชากรมขีนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชสู้ตร

การค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ไดข้นาด
ตวัอยา่งจ านวน 384 คน  

2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเรื่องการตดัสนิใจซือ้ทองรปูพรรณของผูบ้รโิภค ซึง่ตวัแปรอสิระและตวั

แปรตาม ดงันี้ 
 2.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) คอื ปจัจยัทางประชากรศาสตร ์
 2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื การตดัสนิใจซือ้ทองรปูพรรณของผูบ้รโิภค 
3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่คอื เขตอ าเภอรอ่นพบิลูย ์จงัหวดันครศรธีรรมราช 
4. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาตัง้แต่เดอืน ตุลาคม – พฤศจกิายน 2564 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองค า 
 จากการศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทองค า และการส ารวจความ

คดิเหน็ของผูท้ีซ่ ือ้ทองค า ผูว้จิยัสามารถสรปุปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ทองค าได ้ดงัน้ี 

 1. สถานที ่สภาพแวดลอ้มของรา้นจ าหน่าย (PLACE DIMENSION) ผูซ้ือ้เครื่องประดบัจะพจิารณา

ซือ้เครื่องประดบัในรา้นคา้ทีอ่ยู่ในหา้งสรรพสนิคา้ หรอือาจซือ้จากรา้นคา้ทีต่ ัง้อยู่บนถนนสายหลกัของเมอืง 

(Fakhri Reza และคณะ, 2019) โดยสาเหตุของการที่ผู้ซื้อทองค า พจิารณาทางด้านแหล่งจ าหน่ายนัน้ 

World Gold Council (2561) ไดส้รุปว่าเกดิขึน้จากผูซ้ือ้ทองค ามคีวามกงัวลในความน่าเชื่อถอืของทองค าที่

ตนไดร้บัหลงัจากทีไ่ปซือ้จากรา้นใดๆ กต็าม อาจไม่เป็นไปตามทีค่าดหวงัเอาไว ้เช่น จ านวนน ้าหนักทีน้่อย

กว่าความเป็นจรงิ ความกลวัทีจ่ะไดร้บัสนิคา้ปลอม เป็นตน้  



 2. ค่านิยม ความต้องการบ่งบอกสถานะของตนเอง และการให้คุณค่าในตวัเอง (INDIVIDUAL 

DIMENSION) ทองค าเป็นสิง่ทีใ่ชเ้พื่อการแสดงออกถงึฐานะทางสงัคม ทีผู่บ้รโิภคนิยมใช้ (Jokinen, 2011) 

สอดคลอ้งกบั World Gold Council (2561) ทีส่ ารวจพบว่ารอ้ยละ 68 และรอ้ยละ 47 ของผูซ้ือ้ทองเชื่อว่า

การสวมใส่ทองจะท าใหต้นเองโดดเด่นกว่าผูค้นทัว่ไปซึง่เป็นแนวคดิของการใหคุ้ณค่าในตนเอง และอาจช่วย

ให้ตนเองมโีชคดเีพิม่มากยิง่ขึน้ซึ่งเป็นแนวคดิค่านิยมเฉพาะทางของผู้บรโิภค ทัง้ยงัมแีนวคดิของการให้

รางวลักบัตนเองที่ผู้บรโิภคจะซื้อทองค าเป็นรางวลัเมื่อตนเองท างานได้ประสบความส าเรจ็ซึ่งเป็นแนวคดิ

ของการใหคุ้ณค่าในตนเองอกีดว้ย  

 3. ความหลากหลายในการใช้ประโยชน์ ความสวยงาม และคุณภาพของทองค า (PRODUCT 

DIMENSION) นอกจากการซือ้ทองค าจะเกดิขึน้จากการใหคุ้ณค่าในตนเองของผูบ้รโิภคบางส่วนแลว้นัน้ ยงั

มกีารศกึษาของ Aanchal Amitabh (2019) ที่ท าการศกึษาพบว่า การพจิารณาเลอืกซือ้ทองค าทางด้าน

ประโยชน์ในการใชง้าน ผูบ้รโิภคยงัพจิารณาถงึความสวยงามของชิน้งาน เพื่อใหส้ามารถใชช้ิน้งานดงักล่าว

ไดน้านจนสามารถส่งต่อใหก้บัครอบครวัในรุ่นถดัไป  

 4. ดา้นการเงนิ (FINANCIAL DIMENSION) รอ้ยละ 44 ของการส ารวจจาก World Gold Council 
(2561) ใหค้วามเหน็ว่าซือ้ทองเพื่อการลงทุน ซึง่สามารถลงทุนเพื่อหลกีเลีย่งจากกองทุน หลกีเลีย่งจากสกุล
เงนิ และผูบ้รโิภคยงัซือ้เพราะเชื่อว่าเป็นการลงทุนทีม่คีวามเสีย่งต ่า เพราะทองค าทีซ่ือ้ไปนัน้ สามารถน า
กลบัมาเปลีย่นเป็นเงนิไดใ้นภายหลงั จงึเป็นเหตุผลใหผู้ท้ีซ่ ื้อทองค าจะพจิารณาในส่วนของการการนัต ีการ
รบัซือ้คนื และราคาทองค า ณ ปจัจุบนัทีต่อ้งการซือ้ดว้ย (Aanchal Amitabh, 2019) 
 5. ดา้นโปรโมชนั (PROMOTINAL DIMENSION) โปรโมชนัคอืกจิกรรมทีบ่รษิทัหรอืรา้นคา้จดัท า
ขึน้เพื่อส่งขา่วสารใหก้บัผูบ้รโิภคไดร้บัทราบ โดยจะเป็นขอ้มลูในเชงิบวกเกีย่วกบัตราสนิคา้ หรอือาจเป็น
การจดัท าขึน้เพื่อกระตุน้ยอดขายของสนิคา้กไ็ด ้ซึง่ทองค าการท าโปรโมชนันัน้ผูซ้ือ้ทองค าจะพจิารณาจาก
การบอกปากต่อปากเป็นส่วนใหญ่ หรอือาจเป็นการน าเสนอโปรโมชนัเมือ่ผูบ้รโิภคเขา้มาทีร่า้นคา้ (Face to 
Face Promotion) เนื่องจากตอ้งการความน่าเชื่อถอืในรา้นคา้หรอืสนิคา้ทีจ่ะไดร้บั (Tarsisius Kana, 2020)  
 6. ปจัจัยทางด้านประชากรศาสตร์ การจดักลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อทองค า ที่ใช้ปจัจัยทางด้าน

ประชากรศาสตรน์ัน้ Navarwan Chaisuriyathavikun และ Prattana Punnakitikashem (2016) ไดท้ าการ

สรปุว่ามปีจัจยัทีนิ่ยมน ามาใชไ้ดแ้ก่ อาย ุเพศ และรายได ้โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

  6.1 อายุ การศกึษาของ World Gold Council (2561) ทีท่ าการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็ที่

เกีย่วขอ้งกบัทองค าในแต่ละ generation นัน้มคีวามแตกต่างกนั โดยปจัจุบนัแนวคดิภาพรวมทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

ทองค าจะเน้นไปทีก่ารลงทุนป้องกนัความเสีย่ง ซึง่ในกลุ่ม generation z จะมคีวามคดิเหน็ว่าทองค าไม่ใช่



เครือ่งประดบัทีท่รงคุณค่าอกีต่อไป แต่เป็นเพยีงเครื่องประดบัทีส่ามารถลงทุนได ้และเทยีบเคยีงไดก้บัสกุล

เงนิดจิทิลัรูปแบบต่างๆ นอกจากนัน้ยงัมกีารศึกษาในประเทศไทยพบว่า อายุเฉลี่ยที่เริม่ซื้อทองค า ได้แก่ 

ช่วงอายุ 25 ปี ซึ่งเกดิจากช่วงอายุดงักล่าวเป็นช่วงที่เริม่ท างานและมเีงนิเกบ็ มคีวามต้องการที่จะลงทุน

สรา้งฐานะในระยะเริม่ตน้  

  6.2 เพศ มกีารศกึษาจ านวนมากที่แยกเพศหญงิเพื่อมาท าการศกึษาพฤตกิรรมการซื้อทองค า 

เนื่องจากเพศจะก าหนดรูปแบบความชื่นชอบทองค าได้ โดยเพศหญงิมแีนวโน้มการซื้อทองที่ดูจากความ

สวยงามมากกว่าเพศชาย (Divya Bharath (2018) และ Hema Lakshmi (2016))  

  6.3 รายได้ เป็นตวัก าหนดความสามารถในการซื้อ จากการศึกษาของ ปทัมา โกเมนจ ารสั 

(2018) พบว่าค่าใชจ้่ายเฉลี่ยในการซื้อทองค าแต่ละครัง้จะอยู่ที ่10,000-20,000 บาท แสดงให้เหน็ว่าผูท้ี่มี

รายได้น้อยมโีอกาสที่จะซื้อทองค าได้ไม่บ่อย ซึ่งบางการศกึษาพบว่า ผู้ซื้อทองค าทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัจะ

พจิารณาแนวทางการช าระเงนิทีห่ลากหลาย เช่น การผ่อนช าระ เป็นตน้ Aanchal Amitabh (2019) 

 7. การบรโิภคเชงิสญัลกัษณ์ (SYMBOLIC CONSUMPTION) Baudrillard (1998) ที่อธบิายว่า 

ผู้บรโิภคไม่ได้เพยีงบรโิภคเพื่อตอบสนองต่อปญัหาต่อที่เกิดขึ้น หรอืเพื่อการด ารงชพีเท่านัน้ แต่บรโิภค

ความหมายของสนิคา้เหล่านัน้ดว้ย อนัไดแ้ก่  

  7.1 คุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย หมายถึง การใช้ประโยชน์จากสนิค้าทางกายภาพ ที่เมื่อ

ผูบ้รโิภคไดม้โีอกาสใชป้ระโยชน์จากสนิคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางกายภาพแลว้จะไมต่อ้งการใชอ้กี  

  7.2 คุณค่าดา้นการแลกเปลีย่น หมายถงึ การประเมนิราคาสนิคา้นัน้ของทัง้ผูข้ายสนิคา้และผูร้บั

สนิคา้ ซึง่จะยงัไมส่นใจประโยชน์ของสนิคา้นัน้  

  7.3 คุณค่าดา้นสญัลกัษณ์ หมายถงึ การใชป้ระโยชน์ทางการสรา้งตวัตน เป็นการใหค้วามหมาย

กบัความกลา้หาญในการซือ้สนิคา้ เพื่อเป็นภาพภายนอกใหผู้พ้บเหน็ทราบถงึรายไดข้องตน หรอือาจเป็นผล

ในเชงิจติวทิยาอื่นๆ อนัได้แก่ การใช้ประโยชน์ในขณะซื้อสนิค้าที่ท าให้รูส้กึได้ถงึความสนุกในการซื้อ ซึ่ง 

Kinch 1967 (อ้างถึงใน Solomon, 1983) สรุปมุมมองของผู้บรโิภคที่ให้คุณค่าด้านสญัลกัษณ์ได้ว่า 1. 

ผูบ้รโิภคกลุ่มนี้มมีมุมองต่อตนเองบนพืน้ฐานของการตอบสนองจากบุคคลอื่น หากบุคคลอื่นปฏบิตักิบัตนเอง

อยา่งดเีมือ่ตนเองไดม้สีนิคา้ในแบบใด กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้ทีม่ลีกัษณะทีจ่ะใหผ้ลลพัธแ์บบเดยีวกนั 2. 

ผูบ้รโิภคกลุ่มนี้มคีวามพยายามในการแสดงออกทางพฤตกิรรมทีส่มัพนัธ์กบัสนิคา้ทีผู่้บรโิภคมอียู่ โดยจาก



การศกึษาของ BURÇAK ERTIMUR (2003) ทีท่ าการศกึษาเรื่องปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการซือ้ทองรปูพรรณ

ในประเทศตุรก ีพบว่า ทองเป็นสนิคา้ทีใ่หคุ้ณค่าในเชงิสญัลกัษณ์ ทีท่ าใหเ้กดิความชื่นชมตามวฒันธรรมของ

ตุรกี ช่วยให้ผู้สวมใส่มคีวามสมัพนัธ์ที่ดกีบัผู้อื่น และเป็นตามที่สงัคมต้องการให้แสดงออก นอกจากนัน้

ทองรปูพรรณยงัใหคุ้ณค่าในเชงิสญัลกัษณ์ดา้นการใหเ้ป็นของขวญัทดแทนการใหเ้งนิสดโดยตรง ทีจ่ะเลอืก

ใหก้บักนัผูท้ีผู่บ้รโิภครูส้กึสนิทสนม เช่น คู่รกั ญาต ิบุตรหลาน เป็นตน้ 

 8. การท ากจิกรรมสนัทนาการ 

 จากการศกึษาของ Jensen (2012) พบว่า การซือ้ทองของผูบ้รโิภคนัน้ สมัพนัธก์บั
เป้าหมายทางดา้นความตอ้งการกจิกรรมสนัทนาการของตวัผูบ้รโิภคเอง เนื่องจากเป็นการไดพ้บปะกบั
พนกังานในรา้น ไดเ้ดนิเพื่อเกบ็ขอ้มลู และมคีวามสุขในการใชช้่วงเวลาว่าง สอดคลอ้งกบั World Gold 
Council (2562) ทีพ่บว่าผูบ้รโิภคมมีุมมองต่อทองในแงข่องการเป็นสนิคา้ทีใ่หค้วามสุขทางดา้นการสนัทนา
การ 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย 1) ประชากร คอื ประชาชนในเขตอ าเภอร่อนพบิูลย ์จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ทีเ่คยซือ้ทองค ารปูพรรณ 2) กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชนในเขตอ าเภอร่อนพบิูลย ์จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ทีเ่คยซือ้ทองค ารปูพรรณ ที่น ามาค านวณหากลุ่มตวัอย่างด้วยสูตรการค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของ W.G. Cochran (เนื่องจากประชากรมขีนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน) และ
ก าหนดค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 384 คน  
 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้น้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดงัต่อไปนี้ 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์เช่น เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และข้อมูลพฤติกรรมการซื้อทองค า
รปูพรรณ เป็นแบบสอบถามทีม่หีนึ่งค าตอบ (Single Choice Questions) 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อทองรูปพรรณ ด้านต่างๆ โดยใช้เครื่องมอืประเภท
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

 
 
 



3. การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
ผู้วจิยัท าการศึกษาทฤษฎีแนวคดิจากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง แล้วน าข้อมูลที่ได้มาสร้าง

แบบสอบถาม น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานค้นคว้าอิสระเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
จากนัน้จงึน าแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพด้วยการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม หาค่า
สมัประสทิธิค์วามสอดคลอ้ง (Alpha Cronbach Coefficient) และคดัเลอืกเฉพาะค าถามทีม่คี่าสมัประสทิธิ ์
ความสอดคลอ้ง (Alpha Cronbach Coefficient) มากกว่า 0.80 มาใชเ้ป็นแบบสอบถามเพื่อเกบ็ขอ้มลูกบั
กลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัต่อไป 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การวเิคราะหโ์ดยการทดสอบความแตกต่างของค่าท ี(t-Test) และ
ทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (One-Way ANOVA) ว่ามผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
ทองรปูพรรณในแต่ละดา้นอยา่งไร 
 

ผลการวิจยั 
 

1. ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์มดีงันี้  
กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย รอ้ยละ 65 ซึง่มากกว่าเพศหญงิ ที่มรีอ้ยละ 35 โดยมอีายุอยู่ในช่วง 21 -

30 ปี มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 77.40 รองลงมาได้แก่ อายุในช่วง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 17.30 ส่วนใหญ่
จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 36.20 รองลงมาคอื จบการศกึษาระดบั ปวส. คดิเป็นรอ้ยละ 
34.80 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,001 บาท ขึน้ไป เป็นส่วนใหญ่คดิเป็นรอ้ยละ 46.10 

พฤตกิรรมการซือ้ทองรปูพรรณ 96.5% ของผูบ้รโิภคใน อ าเภอร่อนพบิูลย ์จงัหวดันครศรธีรรมราช
นัน้ ส่วนใหญ่ซื้อทองรูปพรรณ 1-2 ครัง้ต่อปี คดิเป็นรอ้ยละ 62.90 ซึ่งนิยมร้านขายทองซึ่งไม่ได้ตัง้อยู่ใน
หา้งสรรพสนิคา้มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 71.90 น ้าหนักทองทีน่ิยมซือ้ ได้แก่ ครึง่สลงึ คดิเป็นรอ้ยละ 61.10 
และรปูแบบทีซ่ือ้มากทีสุ่ด คอื แหวน คดิเป็นรอ้ยละ 68.70 

 
2. การวิเคราะหร์ะดบัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองค ารปูพรรณ 96.5% อ าเภอร่อนพิบูลย ์
จงัหวดันครศรีธรรมราช มรีายละเอยีด ดงันี้ 
ตารางที ่1  
ตารางแสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทองค ารปูพรรณ  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองค ารปูพรรณ 96.5% ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
ดา้นความสะดวกสบายในการเขา้มาซือ้ทอง และ

สภาพแวดลอ้มของรา้น 
3.84 1.77 มาก 



ดา้นค่านิยมและการใหคุ้ณค่าในตวัเอง 3.61 1.77 มาก 
ดา้นความหลากหลายในการใชป้ระโยชน์และความทนทาน 4.08 1.45 มาก 

ดา้นคุณภาพของทองทีซ่ือ้ 3.21 1.71 ปานกลาง 
ดา้นการเงนิ 3.90 1.51 มาก 
ดา้นโปรโมชนั 3.51 1.80 มาก 

ดา้นรปูแบบความสวยงามของทอง 4.88 .328 มากทีสุ่ด 
ดา้นการบ่งบอกสถานะทางสงัคม 3.42 1.52 มาก 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทองค ารปูพรรณ ดา้นความหลากหลายในการใชป้ระโยชน์และความ
ทนทาน มคี่าสูงทีสุ่ด เท่ากบั 4.08 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทองค า
รปูพรรณ ด้านการเงนิ มคี่าเท่ากบั 3.90 อยู่ในระดบัมาก ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทองค ารูปพรรณ 
ดา้นความสะดวกสบายในการเขา้มาซือ้ทอง และสภาพแวดลอ้มของรา้น มคี่าเท่ากบั 3.84 อยู่ในระดบัมาก 
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทองค ารปูพรรณ ดา้นค่านิยมและการใหคุ้ณค่าในตวัเอง มคี่าเท่ากบั 3.61 อยู่
ในระดบัมาก ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทองค ารปูพรรณ ดา้นโปรโมชนั มคี่าเท่ากบั 3.51 อยู่ในระดบั
มาก ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทองค ารูปพรรณ ดา้นรูปแบบความสวยงามของทอง มคี่าเท่ากบั 3.51 
อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทองค ารปูพรรณ ดา้นการบ่งบอกสถานะทางสงัคม มคี่า
เท่ากบั 3.42 อยู่ในระดบัมาก และปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทองค ารูปพรรณ ด้านคุณภาพของทองที่
ซือ้ มคี่าน้อยทีสุ่ด เท่ากบั 3.21 อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 
3. การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองค ารปูพรรณ 96.5% อ าเภอร่อนพิบูลย ์จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
ตอนท่ี 1 การเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทองค ารปูพรรณ 96.5% อ าเภอร่อนพบิูลย ์จงัหวดั
นครศรธีรรมราช จ าแนกตามเพศ 
ตารางที ่2  
การเปรียบเทียบปจัจัยทีม่ ีผลต่อการตัดสินใจซื้อทองค ารูปพรรณ 96.5% อ าเภอร่อนพิบูลย์ จ ังหวัด
นครศรธีรรมราช ดา้นความสะดวกสบายในการเขา้มาซื้อทอง และสภาพแวดลอ้มของรา้น จ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือทองค า
รปูพรรณ 

เพศ N Mean SD SE F Sig. 

ดา้นความสะดวกสบายในการเขา้มาซือ้ทอง 
และสภาพแวดลอ้มของรา้น 

ชาย 282 3.80 1.08 .06 
6.077 .014 

หญงิ 152 3.95 1.00 .08 

ดา้นค่านิยมและการใหคุ้ณค่าในตวัเอง ชาย 282 3.615 
1.560

8 
.09 5.310 .022 



หญงิ 152 3.635 
1.677

6 
.13 

ดา้นความหลากหลายในการใชป้ระโยชน์และ
ความทนทาน 

ชาย 282 4.18 1.16 .06 
2.852 .092 

หญงิ 152 3.91 1.16 .09 

ดา้นคุณภาพของทองทีซ่ือ้ 
ชาย 282 3.06 1.33 .07 

3.696 .055 
หญงิ 152 3.51 1.38 .11 

ดา้นการเงนิ 
ชาย 282 3.76 1.30 .07 

39.698 .000 
หญงิ 152 4.17 .92 .07 

ดา้นโปรโมชนั 
ชาย 282 3.48 1.40 .08 

13.722 .000 
หญงิ 152 3.51 1.22 .09 

ดา้นรปูแบบความสวยงามของทอง 
ชาย 282 4.86 .35 .02 

12.533 .000 
หญงิ 152 4.91 .28 .02 

ดา้นการบ่งบอกสถานะทางสงัคม 
ชาย 282 3.12 1.27 .07 

36.283 .000 
หญงิ 152 3.98 1.05 .08 

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
เพศส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อทองค ารูปพรรณ ด้านความหลากหลายในการใช้ประโยชน์และความ

ทนทาน ดา้นคุณภาพของทองทีซ่ือ้ ดา้นการเงนิ และดา้นการบ่งบอกสถานะทางสงัคม ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เพศชายพจิารณาประโยชน์และความทนทานมากกว่าเพศหญงิ และเพศ
หญงิพจิารณาคุณภาพทอง การเงนิ สถานะทางสงัคมมากกว่าเพศชาย 

 
ตอนท่ี 2 การเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทองค ารปูพรรณ 96.5% อ าเภอร่อนพบิูลย ์จงัหวดั
นครศรธีรรมราช จ าแนกตามอายุ 
ตารางที ่2  
การเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทองค ารปูพรรณ 96.5% จ าแนกตามอาย ุ

 SS df MS F Sig. 

ดา้นความสะดวกสบายในการเขา้มา
ซือ้ทอง และสภาพแวดลอ้มของรา้น 

Between 
Groups 

5.09 3 1.69 1.531 .206 

Within Groups 476.73 430 1.10   
Total 481.82 433    

ดา้นค่านิยมและการใหคุ้ณค่าในตวัเอง 
Between 
Groups 

5.76 3 1.92 .748 .524 



Within Groups 1103.76 430 2.56   
Total 1109.52 433    

ดา้นความหลากหลายในการใช้
ประโยชน์และความทนทาน 

Between 
Groups 

11.46 3 3.82 2.822 .039 

Within Groups 582.62 430 1.35   
Total 594.09 433    

ดา้นคุณภาพของทองทีซ่ือ้ 

Between 
Groups 

2.93 3 .97 .520 .669 

Within Groups 809.30 430 1.88   
Total 812.24 433    

ดา้นการเงนิ 

Between 
Groups 

24.29 3 8.09 5.792 .001 

Within Groups 601.32 430 1.39   
Total 625.61 433    

ดา้นโปรโมชนั 

Between 
Groups 

111.54 3 
37.1

8 
23.767 .000 

Within Groups 672.71 430 1.56   
Total 784.26 433    

ดา้นรปูแบบความสวยงามของทอง 

Between 
Groups 

3.71 3 1.23 12.422 .000 

Within Groups 42.81 430 .10   
Total 46.52 433    

ดา้นการบ่งบอกสถานะทางสงัคม 

Between 
Groups 

7.27 3 2.42 1.517 .209 

Within Groups 687.21 430 1.59   
Total 694.49 433    

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

 
 
 
 



ตารางที ่3  
ค่าเฉลีย่การตดัสนิใจซื้อทองค ารปูพรรณ 96.5% จ าแนกตามอาย ุ

 N Mean SD SE 
for Mean 

Min Max Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ดา้นความ
หลากหลายใน
การใช้
ประโยชน์และ
ความทนทาน 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
20 ปี 

21 3.39 1.20 .262 2.84 3.94 1.00 5.00 

21-30 ปี 336 4.11 1.17 .06 3.98 4.23 1.00 5.00 
31-40 ปี 75 4.17 1.13 .13 3.91 4.43 1.33 5.00 
41-50 ปี 2 4.66 .47 .33 .43 8.90 4.33 5.00 
Total 434 4.09 1.17 .05 3.98 4.20 1.00 5.00 

ดา้นการเงนิ 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
20 ปี 

21 3.57 .30 .06 3.43 3.70 3.33 4.66 

21-30 ปี 336 4.02 1.16 .06 3.90 4.15 1.66 5.00 
31-40 ปี 75 3.43 1.38 .16 3.11 3.75 1.66 5.00 
41-50 ปี 2 4.33 .94 .66 -4.13 12.80 3.66 5.00 
Total 434 3.90 1.20 .05 3.79 4.01 1.66 5.00 

ดา้นโปรโมชนั 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
20 ปี 

21 1.30 .49 .10 1.07 1.52 1.00 3.00 

21-30 ปี 336 3.65 1.29 .07 3.51 3.79 1.00 5.00 
31-40 ปี 75 3.39 1.15 .13 3.12 3.66 1.00 5.00 
41-50 ปี 2 2.83 2.59 1.83 -20.46 26.12 1.00 4.66 
Total 434 3.49 1.34 .06 3.36 3.62 1.00 5.00 

ดา้นรปูแบบ
ความสวยงาม
ของทอง 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
20 ปี 

21 5.00 .000 .000 5.00 5.00 5 5 

21-30 ปี 336 4.91 .281 .015 4.88 4.94 4 5 
31-40 ปี 75 4.68 .470 .054 4.57 4.79 4 5 
41-50 ปี 2 5.00 .000 .000 5.00 5.00 5 5 
Total 434 4.88 .328 .016 4.85 4.91 4 5 

อายุส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อทองค ารูปพรรณ ด้านความหลากหลายในการใชป้ระโยชน์และความ
ทนทาน ดา้นการเงนิ ด้านโปรโมชนั ด้านรปูแบบความสวยงามของทองที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง



สถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งอายุ 31-40 ปี พจิารณาความหลากหลายในการใช้ประโยชน์และความทนทาน และ
การเงนิมากทีสุ่ด อาย ุ21-30 ปี พจิารณาโปรโมชนัมากทีสุ่ด และอายุ 31-40 ปี และอายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
20 ปี พจิารณารปูแบบความสวยงามของทองมากทีสุ่ด 

 
ตอนท่ี 3 การเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทองค ารปูพรรณ 96.5% อ าเภอร่อนพบิูลย ์จงัหวดั
นครศรธีรรมราช จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
ตารางที ่4  
การเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทองค ารปูพรรณ 96.5% จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 SS df MS F Sig. 

ดา้นความสะดวกสบายในการเขา้มา
ซือ้ทอง และสภาพแวดลอ้มของรา้น 

Between 
Groups 

28.643 4 7.16
1 

6.779 .000 

Within Groups 
453.182 429 1.05

6 
  

Total 481.825 433    

ดา้นค่านิยมและการใหคุ้ณค่าในตวัเอง 

Between 
Groups 

49.239 4 12.3
10 

4.981 .001 

Within Groups 
1060.28

8 
429 2.47

2 
  

Total 
1109.52

8 
433    

ดา้นความหลากหลายในการใช้
ประโยชน์และความทนทาน 

Between 
Groups 

13.158 4 3.28
9 

2.429 .047 

Within Groups 
580.933 429 1.35

4 
  

Total 594.091 433    

ดา้นคุณภาพของทองทีซ่ือ้ 

Between 
Groups 

9.178 4 2.29
5 

1.226 .299 

Within Groups 
803.061 429 1.87

2 
  

Total 812.240 433    

ดา้นการเงนิ 
Between 
Groups 

12.184 4 3.04
6 

2.130 .076 



Within Groups 
613.435 429 1.43

0 
  

Total 625.619 433    

ดา้นโปรโมชนั 

Between 
Groups 

5.375 4 1.34
4 

.740 .565 

Within Groups 
778.890 429 1.81

6 
  

Total 784.265 433    

ดา้นรปูแบบความสวยงามของทอง 

Between 
Groups 

2.726 4 .681 6.674 .000 

Within Groups 43.802 429 .102   
Total 46.528 433    

ดา้นการบ่งบอกสถานะทางสงัคม 

Between 
Groups 

8.995 4 2.24
9 

1.407 .231 

Within Groups 
685.495 429 1.59

8 
  

Total 694.491 433    
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 
ตารางที ่5  
ค่าเฉลีย่การตดัสนิใจซื้อทองค ารปูพรรณ 96.5% จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 N Mean SD SE 

for Mean 

Min Max 
Lower 
Boun

d 

Upper 
Bound 

ดา้นความสะดวกสบาย
ในการเขา้มาซือ้ทอง 
และสภาพแวดลอ้มของ
รา้น 

ประถมศกึษา 14 4.00 .83 .22 3.51 4.48 2.33 5.00 
มธัยมศกึษา/ปวช. 62 4.16 .84 .10 3.95 4.38 2.00 5.00 
ปวส. 151 4.07 1.13 .09 3.89 4.25 2.00 5.00 
ปรญิญาตร ี 157 3.55 .97 .07 3.40 3.70 2.00 5.00 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 50 3.71 1.10 .15 3.39 4.02 2.00 5.00 
Total 434 3.85 1.05 .05 3.75 3.95 2.00 5.00 



ดา้นค่านิยมและการให้
คุณค่าในตวัเอง 

ประถมศกึษา 14 3.92 1.55 .41 3.03 4.82 1.0 5.0 
มธัยมศกึษา/ปวช. 62 3.59 1.39 .17 3.24 3.95 1.0 5.0 
ปวส. 151 3.87 1.55 .12 3.62 4.12 1.0 5.0 
ปรญิญาตร ี 157 3.21 1.72 .13 2.93 3.48 1.0 5.0 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 50 4.11 1.31 .18 3.73 4.48 1.0 5.0 
Total 434 3.62 1.60 .07 3.47 3.77 1.0 5.0 

ดา้นความหลากหลายใน
การใชป้ระโยชน์และ
ความทนทาน 

ประถมศกึษา 14 4.33 .99 .26 3.75 4.90 2.00 5.00 
มธัยมศกึษา/ปวช. 62 4.48 .92 .11 4.25 4.71 1.00 5.00 
ปวส. 151 4.01 1.23 .10 3.82 4.21 1.00 5.00 
ปรญิญาตร ี 157 3.97 1.22 .09 3.78 4.17 1.00 5.00 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 50 4.11 1.05 .14 3.81 4.41 1.00 5.00 
Total 434 4.09 1.17 .05 3.98 4.20 1.00 5.00 

ดา้นรปูแบบความ
สวยงามของทอง 

ประถมศกึษา 14 4.86 .363 .097 4.65 5.07 4.00 5.00 
มธัยมศกึษา/ปวช. 62 4.98 .127 .016 4.95 5.02 4.00 5.00 
ปวส. 151 4.80 .400 .033 4.74 4.87 4.00 5.00 
ปรญิญาตร ี 157 4.94 .233 .019 4.91 4.98 4.00 5.00 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 50 4.78 .418 .059 4.66 4.90 4.00 5.00 
Total 434 4.88 .328 .016 4.85 4.91 4.00 5.00 

ระดบัการศึกษาส่งผลต่อปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทองค ารูปพรรณ ดา้นความสะดวกสบาย
ในการเข้ามาซื้อทอง และสภาพแวดล้อมของร้าน ด้านค่านิยมและการให้คุณค่าในตัวเอง ด้านความ
หลากหลายในการใช้ประโยชน์และความทนทาน ด้านรูปแบบความสวยงามของทอง ที่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่การศกึษาระดบั ปวส. พจิารณาความสะดวกสบายในการเขา้มาซือ้ทอง 
และสภาพแวดลอ้มของรา้นมากทีสุ่ด การศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีพจิารณาค่านิยมและการใหคุ้ณค่า
ในตวัเองมากที่สุด การศกึษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. พจิารณาความหลากหลายในการใช้ประโยชน์และ
ความทนทาน และรปูแบบความสวยงามของทองมากทีสุ่ด  

 
 
ตอนท่ี 4 การเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทองค ารปูพรรณ 96.5% อ าเภอร่อนพบิูลย ์จงัหวดั
นครศรธีรรมราช จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ตารางที ่6  
การเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทองค ารปูพรรณ 96.5% จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 



 SS df MS F Sig. 

ดา้นความสะดวกสบายในการเขา้มา
ซือ้ทอง และสภาพแวดลอ้มของรา้น 

Between 
Groups 

11.522 3 3.841 3.512 .015 

Within Groups 470.303 430 1.094   
Total 481.825 433    

ดา้นค่านิยมและการใหคุ้ณค่าในตวัเอง 

Between 
Groups 

47.728 3 15.909 6.443 .000 

Within Groups 
1061.80

0 
430 2.469   

Total 
1109.52

8 
433    

ดา้นความหลากหลายในการใช้
ประโยชน์และความทนทาน 

Between 
Groups 

5.009 3 1.670 1.219 .302 

Within Groups 589.082 430 1.370   
Total 594.091 433    

ดา้นคุณภาพของทองทีซ่ือ้ 

Between 
Groups 

6.820 3 2.273 1.214 .304 

Within Groups 805.420 430 1.873   
Total 812.240 433    

ดา้นการเงนิ 

Between 
Groups 

4.907 3 1.636 1.133 .335 

Within Groups 620.712 430 1.444   
Total 625.619 433    

ดา้นโปรโมชนั 

Between 
Groups 

27.426 3 9.142 5.194 .002 

Within Groups 756.839 430 1.760   
Total 784.265 433    

ดา้นรปูแบบความสวยงามของทอง 

Between 
Groups 

1.023 3 .341 3.224 .023 

Within Groups 45.504 430 .106   
Total 46.528 433    



ดา้นการบ่งบอกสถานะทางสงัคม 

Between 
Groups 

39.737 3 13.246 8.699 .000 

Within Groups 654.753 430 1.523   
Total 694.491 433    

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 
ตารางที ่7  
ค่าเฉลีย่การตดัสนิใจซื้อทองค ารปูพรรณ 96.5% จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 N Mean SD SE 
for Mean 

Min Max Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ดา้นความ
สะดวกสบายในการ
เขา้มาซือ้ทอง และ
สภาพแวดลอ้มของ
รา้น 

9,000-10,000 บาท 125 3.72 1.06 .09 3.53 3.91 2.00 5.00 
10,001-30,000 บาท 60 4.05 .93 .12 3.81 4.29 2.33 5.00 
30,001-50,000 บาท 49 4.21 .88 .12 3.95 4.46 2.00 5.00 
50,001 บาท ขึน้ไป 200 3.79 1.09 .07 3.63 3.94 2.00 5.00 
Total 434 3.85 1.05 .05 3.75 3.95 2.00 5.00 

ดา้นค่านิยมและการ
ใหคุ้ณค่าในตวัเอง 

9,000-10,000 บาท 125 3.60 1.54 .13 3.33 3.87 1.00 5.00 
10,001-30,000 บาท 60 4.12 1.25 .16 3.80 4.45 1.00 5.00 
30,001-50,000 บาท 49 4.20 1.34 .19 3.81 4.59 1.00 5.00 
50,001 บาท ขึน้ไป 200 3.34 1.71 .12 3.10 3.57 1.00 5.00 
Total 434 3.62 1.60 .07 3.47 3.77 1.00 5.00 

ดา้นโปรโมชนั 

9,000-10,000 บาท 125 3.30 1.43 .12 3.05 3.56 1.00 5.00 
10,001-30,000 บาท 60 4.10 1.11 .14 3.81 4.39 1.00 5.00 
30,001-50,000 บาท 49 3.42 1.47 .21 3.00 3.85 1.00 5.00 
50,001 บาท ขึน้ไป 200 3.44 1.27 .09 3.26 3.62 1.00 5.00 
Total 434 3.49 1.34 .06 3.36 3.62 1.00 5.00 

ดา้นรปูแบบความ
สวยงามของทอง 

9,000-10,000 บาท 125 4.83 .375 .034 4.77 4.90 4.00 5.00 
10,001-30,000 บาท 60 4.98 .129 .017 4.95 5.02 4.00 5.00 
30,001-50,000 บาท 49 4.84 .373 .053 4.73 4.94 4.00 5.00 
50,001 บาท ขึน้ไป 200 4.89 .320 .023 4.84 4.93 4.00 5.00 
Total 434 4.88 .328 .016 4.85 4.91 4.00 5.00 



ดา้นการบ่งบอก
สถานะทางสงัคม 

9,000-10,000 บาท 125 3.00 1.32 .11 2.7 3.23 1.00 5.00 
10,001-30,000 บาท 60 3.55 1.36 .17 3.20 3.91 1.00 5.00 
30,001-50,000 บาท 49 3.98 .72 .10 3.77 4.18 1.00 5.00 
50,001 บาท ขึน้ไป 200 3.51 1.23 .08 3.33 3.68 1.00 5.00 
Total 434 3.42 1.26 .06 3.30 3.54 1.00 5.00 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ทองค ารปูพรรณ ดา้นความสะดวกสบายในการเขา้
มาซื้อทอง และสภาพแวดล้อมของรา้น ดา้นค่านิยมและการให้คุณค่าในตวัเอง ดา้นโปรโมชนั ด้านรปูแบบ
ความสวยงามของทอง รปูพรรณ ดา้นการบ่งบอกสถานะทางสงัคม ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 ซึ่งรายได้ 30,001-50,000 บาท พิจารณาความสะดวกสบายในการเข้ามาซื้อทอง และ
สภาพแวดล้อมของร้าน ค่านิยมและการให้คุณค่าในตวัเอง และการบ่งบอกสถานะทางสงัคม มากที่สุด 
รายได ้10,001-30,000 บาท พจิารณาโปรโมชนั และรปูแบบความสวยงามของทองมากทีสุ่ด 

 
ตอนท่ี 5 การเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทองค ารปูพรรณ 96.5% อ าเภอร่อนพบิูลย ์จงัหวดั
นครศรธีรรมราช จ าแนกตามสถานภาพ 
ตารางที ่8  
การเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทองค ารปูพรรณ 96.5% จ าแนกตามสถานภาพ 

 SS df MS F Sig. 

ดา้นความสะดวกสบายในการเขา้มา
ซือ้ทอง และสภาพแวดลอ้มของรา้น 

Between 
Groups 

9.978 2 4.989 4.557 .011 

Within Groups 471.847 431 1.095   
Total 481.825 433    

ดา้นค่านิยมและการใหคุ้ณค่าในตวัเอง 

Between 
Groups 

23.121 2 11.561 4.586 .011 

Within Groups 
1086.40

6 
431 2.521   

Total 
1109.52

8 
433    

ดา้นความหลากหลายในการใช้
ประโยชน์และความทนทาน 

Between 
Groups 

1.581 2 .791 .575 .563 

Within Groups 592.510 431 1.375   
Total 594.091 433    



ดา้นคุณภาพของทองทีซ่ือ้ 

Between 
Groups 

2.630 2 1.315 .700 .497 

Within Groups 809.610 431 1.878   
Total 812.240 433    

ดา้นการเงนิ 

Between 
Groups 

.438 2 .219 .151 .860 

Within Groups 625.181 431 1.451   
Total 625.619 433    

ดา้นโปรโมชนั 

Between 
Groups 

2.056 2 1.028 .566 .568 

Within Groups 782.209 431 1.815   
Total 784.265 433    

ดา้นรปูแบบความสวยงามของทอง 

Between 
Groups 

1.595 2 .798 7.651 .001 

Within Groups 44.932 431 .104   
Total 46.528 433    

ดา้นการบ่งบอกสถานะทางสงัคม 

Between 
Groups 

.944 2 .472 .293 .746 

Within Groups 693.547 431 1.609   
Total 694.491 433    

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

ตารางที ่9  
ค่าเฉลีย่การตดัสนิใจซื้อทองค ารปูพรรณ 96.5% จ าแนกตามสถานภาพ 

 N Mean SD SE 
for Mean 

Min Max Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ดา้นความ
สะดวกสบายในการ
เขา้มาซือ้ทอง และ
สภาพแวดลอ้มของ

โสด 348 3.78 1.04 .05 3.67 3.89 2.00 5.00 
สมรส 81 4.14 1.09 .12 3.90 4.38 2.00 5.00 
หมา้ย/หย่า
รา้ง 

5 4.33 .47 .21 3.74 4.91 3.66 5.00 



รา้น Total 434 3.85 1.05 .05 3.75 3.95 2.00 5.00 

ดา้นค่านิยมและการ
ใหคุ้ณค่าในตวัเอง 

โสด 348 3.51 1.63 .087 3.34 3.69 1.00 5.00 
สมรส 81 4.09 1.36 .15 3.79 4.40 1.00 5.00 
หมา้ย/หย่า
รา้ง 

5 3.20 1.52 .68 1.30 5.09 1.00 5.00 

Total 434 3.62 1.60 .07 3.47 3.77 1.00 5.00 

ดา้นรปูแบบความ
สวยงามของทอง 

โสด 348 4.91 .29 .01 4.87 4.94 4.00 5.00 
สมรส 81 4.75 .434 .04 4.66 4.85 4.00 5.00 
หมา้ย/หย่า
รา้ง 

5 5.00 .00 .00 5.00 5.00 5.00 5.00 

Total 434 4.88 .32 .01 4.85 4.91 4.00 5.00 
สถานภาพ ส่งผลต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทองค ารปูพรรณ ดา้นความสะดวกสบายในการ

เข้ามาซื้อทอง และสภาพแวดล้อมของร้าน ด้านค่านิยมและการให้คุณค่าในตัวเอง ด้านรูปแบบความ
สวยงามของทอง ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง 
พจิารณาความสะดวกสบายในการเข้ามาซื้อทอง และสภาพแวดล้อมของร้านมากที่สุด สถานภาพสมรส 
พจิารณาค่านิยมและการใหคุ้ณค่าในตวัเองมากทีสุ่ด และสถานภาพโสด พจิารณารปูแบบความสวยงามของ
ทองมากทีสุ่ด 

 
ตอนท่ี 6 การเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทองค ารปูพรรณ 96.5% อ าเภอร่อนพบิูลย ์จงัหวดั
นครศรธีรรมราช จ าแนกตามอาชพี 
ตารางที ่10  
การเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทองค ารปูพรรณ 96.5% จ าแนกตามอาชพี 

 SS df MS F Sig. 

ดา้นความสะดวกสบายในการเขา้มา
ซือ้ทอง และสภาพแวดลอ้มของรา้น 

Between 
Groups 

28.982 4 7.246 6.864 .000 

Within Groups 452.843 429 1.056   
Total 481.825 433    

ดา้นค่านิยมและการใหคุ้ณค่าในตวัเอง 

Between 
Groups 

65.528 4 16.382 6.732 .000 

Within Groups 
1044.00

0 
429 2.434   



Total 
1109.52

8 
433    

ดา้นความหลากหลายในการใช้
ประโยชน์และความทนทาน 

Between 
Groups 

28.543 4 7.136 5.413 .000 

Within Groups 565.549 429 1.318   
Total 594.091 433    

ดา้นคุณภาพของทองทีซ่ือ้ 

Between 
Groups 

44.518 4 11.129 6.219 .000 

Within Groups 767.722 429 1.790   
Total 812.240 433    

ดา้นการเงนิ 

Between 
Groups 

12.342 4 3.086 2.158 .073 

Within Groups 613.277 429 1.430   
Total 625.619 433    

ดา้นโปรโมชนั 

Between 
Groups 

60.760 4 15.190 9.007 .000 

Within Groups 723.506 429 1.686   
Total 784.265 433    

ดา้นรปูแบบความสวยงามของทอง 

Between 
Groups 

2.374 4 .594 5.767 .000 

Within Groups 44.154 429 .103   
Total 46.528 433    

ดา้นการบ่งบอกสถานะทางสงัคม 

Between 
Groups 

49.359 4 12.340 8.206 .000 

Within Groups 645.132 429 1.504   
Total 694.491 433    

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

ตารางที ่11  
ค่าเฉลีย่การตดัสนิใจซื้อทองค ารปูพรรณ 96.5% จ าแนกตามอาชพี 

 N Mean SD SE for Mean Min Max 



Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ดา้นความ
สะดวกสบายใน
การเขา้มาซือ้
ทอง และ
สภาพแวดลอ้ม
ของรา้น 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

121 3.74 1.00 .09 3.55 3.92 2.00 5.00 

พนกังานเอกชน 197 3.97 1.02 .07 3.83 4.12 2.00 5.00 
คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั  20 3.20 1.17 .26 2.65 3.74 2.00 4.66 
รบัจา้ง 22 4.63 .59 .12 4.37 4.90 2.33 5.00 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 74 3.67 1.11 .13 3.41 3.93 2.00 5.00 
Total 434 3.85 1.05 .05 3.75 3.95 2.00 5.00 

ดา้นค่านิยมและ
การใหคุ้ณค่าใน
ตวัเอง 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

121 3.21 1.55 .14 2.934 3.495 1.0 5.0 

พนกังานเอกชน 197 3.92 1.49 .10 3.71 4.13 1.0 5.0 
คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 20 3.00 2.05 .45 2.04 3.96 1.0 5.0 
รบัจา้ง 22 4.47 1.34 .28 3.87 5.07 1.0 5.0 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 74 3.39 1.64 .19 3.01 3.78 1.0 5.0 
Total 434 3.62 1.60 .07 3.47 3.77 1.0 5.0 

ดา้นความ
หลากหลายใน
การใชป้ระโยชน์
และความ
ทนทาน 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

121 4.14 1.10 .10 3.95 4.34 1.00 5.00 

พนกังานเอกชน 197 4.00 1.27 .09 3.82 4.18 1.00 5.00 
คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 20 4.63 .48 .10 4.40 4.85 3.66 5.00 
รบัจา้ง 22 3.24 1.05 .22 2.77 3.71 1.66 4.66 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 74 4.34 .98 .11 4.11 4.57 2.00 5.00 
Total 434 4.09 1.17 .05 3.98 4.20 1.00 5.00 

ดา้นคุณภาพ
ของทองทีซ่ือ้ 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

121 2.73 1.17 .10 2.52 2.94 1.00 5.00 

พนกังานเอกชน 197 3.38 1.37 .09 3.18 3.57 1.00 5.00 
คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 20 3.38 1.51 .33 2.67 4.09 1.00 5.00 
รบัจา้ง 22 3.87 1.04 .22 3.41 4.34 2.33 5.00 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 74 3.33 1.50 .17 2.98 3.68 1.00 5.00 
Total 434 3.21 1.36 .06 3.08 3.34 1.00 5.00 



ดา้นโปรโมชนั 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

121 3.20 1.26 .11 2.98 3.43 1.00 5.00 

พนกังานเอกชน 197 3.37 1.37 .097 3.18 3.57 1.00 5.00 
คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 20 4.26 1.20 .26 3.70 4.82 1.00 5.00 
รบัจา้ง 22 4.72 .78 .16 4.37 5.07 2.33 5.00 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 74 3.69 1.29 .15 3.39 3.99 1.00 5.00 
Total 434 3.49 1.34 .06 3.36 3.62 1.00 5.00 

ดา้นรปูแบบ
ความสวยงาม
ของทอง 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

121 4.84 .36 .03 4.78 4.91 4.00 5.00 

พนกังานเอกชน 197 4.91 .28 .02 4.87 4.95 4.00 5.00 
คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 20 4.95 .22 .05 4.85 5.05 4.00 5.00 
รบัจา้ง 22 4.59 .50 .10 4.37 4.81 4.00 5.00 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 74 4.92 .27 .03 4.86 4.98 4.00 5.00 
Total 434 4.88 .32 .01 4.85 4.91 4.00 5.00 

ดา้นการบ่งบอก
สถานะทางสงัคม 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

121 3.71 1.08 .09 3.52 3.91 1.00 5.00 

พนกังานเอกชน 197 3.30 1.25 .08 3.12 3.47 1.00 5.00 
คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 20 4.50 1.23 .27 3.92 5.07 1.00 5.00 
รบัจา้ง 22 3.34 1.01 .21 2.89 3.79 1.00 5.00 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 74 3.00 1.41 .16 2.67 3.33 1.00 5.00 
Total 434 3.42 1.26 .06 3.30 3.54 1.00 5.00 

อาชีพ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อทองค ารปูพรรณ ดา้นความสะดวกสบายในการเขา้มาซือ้ทอง และ
สภาพแวดล้อมของร้าน ด้านค่านิยมและการให้คุณค่าในตวัเอง ด้านความหลากหลายในการใช้ประโยชน์
และความทนทาน ดา้นคุณภาพของทองทีซ่ือ้ ดา้นโปรโมชนั ดา้นรปูแบบความสวยงามของทอง ดา้นการบ่ง
บอกสถานะทางสงัคม ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งอาชพีรบัจา้ง พจิารณาความ
สะดวกสบายในการเขา้มาซือ้ทอง และสภาพแวดลอ้มของรา้น คุณภาพของทองทีซ่ือ้ โปรโมชนั และค่านิยม
และการให้คุณค่าในตัวเองมากที่สุด อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว พิจารณาความหลากหลายในการใช้
ประโยชน์และความทนทาน รปูแบบความสวยงามของทอง และการบ่งบอกสถานะทางสงัคมมากทีสุ่ด 

 
 
 



อภิปรายผล 
 

จากการศกึษา สามารถน ามาอภปิรายได ้ดงันี้ 
ปจัจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทองค ารูปพรรณ 

ดา้นความหลากหลายในการใชป้ระโยชน์และความทนทาน ดา้นคุณภาพของทองทีซ่ือ้ ดา้นการเงนิ และดา้น
การบ่งบอกสถานะทางสงัคม  ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคล้องกบัการศกึษา
ของ Maria Vitória Sá Quental de Melo Lindo (2016) ทีท่ าการศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างเพศต่อการ
ตดัสนิใจซื้อทองรูปพรรณ ในประเทศโปรตุเกส พบว่า เพศชายมกีารพจิารณาเรื่องประโยชน์ในการใช้งาน 
ดา้นการบ่งบอกสถานะทางสงัคม และคุณภาพของโลหะมากกว่าเพศหญงิ ซึ่งเพศหญงิจะตดัสนิใจซื้อผ่าน
แรงจูงใจในเรื่องความสวยงาม และโปรโมชนัในช่วงเวลาต่างๆ มากกว่า ซึ่ง Vijaya lakshmi1และคณะ 
(2017) ได้สรุปจากการศกึษาแนวคดิจากนักวจิยัที่ท าการศกึษาความแตกต่างเรื่องเพศในการตดัสนิใจซื้อ
สนิค้าในช่วงปี 1998 – 2010 และอธบิายว่าเกดิขึ้นจากรปูแบบแนวคดิที่แตกต่างกนัของเพศ ทีเ่พศชายจะ
เน้นคิดในเชิงภาพสัญลักษณ์เพื่อการแสดงออกให้เห็นถึงความสามารถที่จะเป็นที่พึ่งพิงได้ ท าให้มี
แรงผลกัดนัในการตดัสนิใจซือ้นิคา้ทีแ่สดงออกไดถ้งึการบ่งบอกสถานะทางสงัคม  

ปจัจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทองค ารูปพรรณ 
ดา้นความหลากหลายในการใช้ประโยชน์และความทนทาน ด้านการเงนิ ด้านโปรโมชนั ด้านรูปแบบความ
สวยงามของทองที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสุดารตัน์ 
สนิสมศกัดิ ์(2558) ซึง่ท าการศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ทองค ารปูพรรณ 96.5 เปอรเ์ซน็ต์ของผูบ้รโิภคในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั ชลบุร ีทีพ่บว่า อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทองทีแ่ตกต่าง
กนัออกไป โดยช่วงอายุที่เพิม่มากขึ้นจะมกีารพจิารณาด้านการเงนิ สาเหตุที่ซื้ออาจเปลี่ยนเป็นเพื่อการ
ลงทุน ซึ่งเกดิขึน้เพราะเมื่ออายุมากขึน้จะมแีนวคดิทางด้านการเกบ็ออม และความต้องการความมัน่คงซึ่ง
ความมัน่คงที่สามารถลงทุนและมคีวามสวยงามยงัคงเป็นรูปแบบของการซื้อเครื่องประดบัทองรูปพรรณ 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ World Gold Council (2561) ทีท่ าการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ทองค าในแต่ละ generation นัน้มคีวามแตกต่างกนั โดยปจัจุบนัแนวคดิภาพรวมที่เกี่ยวขอ้งกบัทองค าจะ
เน้นไปทีก่ารลงทุนป้องกนัความเสีย่ง 

ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษา และอาชพี ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ทองค ารปูพรรณ ดา้นความสะดวกสบายในการเขา้มาซือ้ทอง ดา้นค่านิยมและการใหคุ้ณค่าในตวัเอง และ
สภาพแวดล้อมของรา้น ที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบัการศกึษาของ 
เพ็ญนภา ธูปสูงเนิน (2558) ที่ท าการศกึษาเรื่องปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ ขาย แลกเปลี่ยน
ทองรปูพรรณของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชพี และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อ
การซือ้ขายทองทีแ่ตกต่างกนัเนื่องจาก เมื่อมรีะดบัการศกึษาไม่สูง จะมอีาชพีทีม่รีายไดน้้อยตามไปดว้ย ท า



ใหม้รีปูแบบของการตดัสนิใจซือ้ในแหล่งทีม่คีวามสะดวก เพื่อใหส้ามารถกลบัมาขายคนืไดอ้ย่างรวดเรว็เมื่อ
ถงึช่วงเวลาทีม่คีวามจ าเป็นตอ้งใชเ้งนิสด 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. ขอ้เสนอแนะจากการศกึษา 
 1. น ากลยุทธการลดราคาในช่วงเวลาพิเศษเช่นวนัปีใหม่ วนัตรุษจนี วนัวาเลนไทน์มาโฆษณา
ประกาศผ่านสื่อต่างๆเพื่อใหก้ลุ่มลกูคา้เป้า หมายไดท้ราบ เช่นการใชช้่องทางออนไลน์เพื่อกระตุ้นใหเ้กดิการ
ตดัสนิใจซือ้ทองกบัรา้นเราเพิม่มากขึน้ 
 2. ใช้กลยุทธการซื้อทองโดยการออมทองเพื่อกระตุ้นให้กลุ่มลูกคา้ที่มกี าลงัในการซือ้ไม่มากได้มี
โอกาสในการซือ้ทองเป็นของตวัเองโดยการ ทยอยเกบ็เงนิจนครบจ านวนแลว้ใหท้องแก่ลกูคา้ไป 
 3. จดัช่วงโปรโมชนัขายทองแบบลดค่าก าเหน็ด 50% เพื่อโฆษณารา้นและกระตุน้ยอดขาย 
2. ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป 
 ควรมกีารศึกษาในเชงิคุณภาพเพื่อให้รู้ถึงความต้องการที่แท้จรงิของกลุ่มผู้บรโิภคในพื้นที่ เพื่อ
น ามาใชใ้นการวางแผนกลยทุธก์ารขายทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึ้น 
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